i oCb

Chuong trinh dao tao

Xay dung va

trien khai KPI trong
doanh nghiep

DANG KY NGAY
oI (3]

‘.} .‘.



https://forms.gle/BwwBBByAAewRhU7N8
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MUC TIEU PAO TAO

Khda hoc duoc thiét ké nham gitp hoc vién cé cai nhin tdng quat
vé xay dung va trién khai hé thong KPI trong doanh nghiép va cé
dugc nhirng céng cu thuc té dé trién khai ap dung. Sau khoa hoc,

hoc vién sé c6 kha nang:

o Tu duy chién lugc

Hi€u va van dung tu duy chién luoc
vao xay dung hé thong KPI va quan ly
nhan su.

e Nam chac cach thuc
xay dung KPI

Biét cach xay dung hé thong chi so
KPI t&r muc tiéu, chi tiéu, chi so KPI t6i
cach thae do luong.

% DPANG KY NGAY

Hieu ro ban chat
BSC va KPI

Hi€u rd ban chat phuong phap bang
diém can bang — BSC va van dung
trong xay dung hé théng chi sé KPI.

0 Quan ly
su thay doi

Biét cach trién khai du an KPI va
quan ly su thay d6i trong qua trinh
trién khai danh gia KPI dé dat hiéu
qua cao.


https://forms.gle/BwwBBByAAewRhU7N8

GIANG VIEN

Ong Tang Van Khanh
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Ong Tang Va&n Khanh 1a T8ng Gidm déc Céng ty Tu van Quan ly OCD,
Dong sang lap va la Cha tich HDQT Cong ty Giai phap Cong nghé OOC.

oCD

MANAGEMENT CONSULTING

Hoc vi

Ong Khanh c6 bang Thac s§ Quan tri
Kinh doanh (MBA) cua Dai hoc Boise
State (Idaho, USA, 1999) va bang
Tién Sy Kinh té vdi Dai hoc Kinh té
Quéc dan (NEU, 2006). Ong ciing
hoan thanh xuat sac chuong trinh
Dao tao Giang vién Truc tuyén 1 ndm
(MOT) cua Dai hoc lllinois (USA,
2010). Ong ciing tirng tham gia nhiéu
khda dao tao giang vién cuda ILO, IFC,
Unido...

nam kinh nghiem dao tao
va tu van quan ly

Véi hon 25 nam kinh nghiém dao tao va tu van quan ly, 6ng
gilr vi tri Tong giam ddéc Coéng ty Tw van Quan ly OCD tir nam
2007. Ong Khanh c6 nhitng déng gép quan trong trong phat
trién nhat quan cia mang dich vu tu van cia OCD, dua OCD
trd thanh mét thuong hiéu tu van cé uy tin cao tai Viét Nam.

Kinh nghiem

Ong Khanh cé nhiéu kinh nghiém tu van xay dung hé théng
KPI va trién khai phan mém KPI cho nhiéu khach hang nhu
Tap doan Dekko, Tap doan Vitto Hoan My, Tap doan Pat
Xanh, CityLand.

Ong ciing truc tiép thuc hién cac khéa dao tao xay dung KPI
cho PTSC Thanh Héa, Cong ty BDS Thanh phé Vang, Tap
doan Bach Viét, Chuong trinh Mini MBA cua Vién Dao tao va
Tu van doanh nghiép (DH Ngoai thuong)...

Ong Khanh 13 truc tiép thiét k& nhiéu céng cu quan ly (KPI,
hé théng luong, quan Iy cdng viéc, kiém dinh KPL...). Ong la
tac gia Phan mém Quan ly KPI/OKR digiiTeamW, phan mém
KPI t6t nhat thi trudng hién nay. Ong Khanh 1a déng tac gia
va gilr vai tro then chét trong viéc phat trién Phan mém
Quan ly Doanh nghiép 00C digiiMS - gitp cho doanh nghiép
quan ly nhan su, danh gia nang luc, quan ly thuc hién cong
viéc, giao viéc, quan ly du an giup doanh nghiép quan ly mét
cach c6 hé théng, nhat quan va hiéu qua. Ong Khanh ciing 1a
nguoi chu tri phat trién giai phap Hé théng théng tin MIS
ctia OCD.

Trong mang tu van quan ly, 6ng Khanh la thanh vién chd chét cia nhém tu van tai co cau va xay
dung hé théng quan ly cho nhiéu doanh nghiép. Ong la dién gia trong nhiéu hoi thdo vé 1anh dao va la
cay viét thuong xuyén cta Ban tin Lanh dao va Thay d6i cia OCD.
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NOI DUNG DAO TAO

Hoat dong

I. Xay dung Ban do6 chién lugc

. o ) e Bai giang
1. Téng quan vé cac phuong phap « Bai tap thuc hanh
quan ly theo muc tiéu MBO théng nhérﬁ'Thié't K& ban d6
dung: KPI, OKR chign Iuge

e Thuc hanh: Thiét lap
muc tiéu chién luoc lén
phan mém digiiTeamW

e Trinh bay - tranh luén

3. Xay dung Ban do chién luoc cong e Giangvién gopy

ty va y nghia ctia ban do trong quan e Suy ngam, Két luan

tri chién luge cua cong ty

Budi 1 2. Tong quan vé phuong phap bang
diém can bang (Balance scorecard -
BSC) va rng dung tai Viét Nam.

e Baigiang

e Bai tap thuc hanh
nhom: Xay dung bo chi
tiéu KPI cong ty

e Thuc hanh: Trién khai
KPI cong ty Ién phan
mém digiiTeamW

e Trinh bay — tranh luan

e Giang vién gopy

e Suy ngam, Két luan

Il. Xay dung Chi tiéu KPI Cong ty

4. Xay dung KPI cong ty
e Khai niém Chi s6 danh gia hoat

Budi 2 dong co ban (KPI), cac chi sb
thudng gap theo 4 khia canh cua
bang diém céan bang

e Xay dung cadc muc tiéu va chi so
danh gia cho Cong ty




NOI DUNG DAO TAO

Budi 3

lll. Xay dung KPI B6 phan

5. Phuong phap xay dung KPI cho
cac bo phan
e Hudng dan céach thic xay dung
KPI cho cac bd phan san xuat -
kinh doanh
e Hudng dan céach thirc xay dung
chi tiéu danh gid cho cac bod
phan ho tro
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Hoat dong

Bai giang

Bai tap thuc hanh nhém:
Xay dung bo chi tiéu KPI
cac bd phan (phong, ban,
phan xudng, chi nhanh)
Thuc hanh: Trién khai KPI
bé phan lén phan mém
digiiTeamW

Trinh bay — tranh luan
Giang vién goép y

Suy ngam, Két luan

Buéi 4

IV. Xay dung KPI-KRI cho vi tri

6. Xay dung KPI-KRI cho vi tri & giao
cho ca nhéan

V. Trién khai hé théng danh gia theo
KPI

7. Xay dung quy udéc ghi chép va xtr
ly dit liéu, theo doi va danh giad két
qua.

8. Dashboard KPI, Bl va y nghia trong
quan ly, diéu hanh

Tong két 16p hoc

Bai giang

Bai tap thuc hanh: Xay
dung KPI ca nhan

Thuc hanh: Trién khai KPI
cd nhan lén phan mém
digiiTeamW

Thao luan vé cach thuc
ghi chép dir liéu va theo
doi, danh gia két qua
Trinh bay - tranh luan
Giang vién goép y

Suy ngam, Két luan




oCD

MANAGEMENT CONSULTING

PAC DPIEM NOI BAT CUA
KHOA HOC

® Giang vién day dan kinh nghiém

Giang vién la cac chuyén gia tu van day dén kinh nghiém, da trién khai
thanh cong hé thong KPI tai nhiéu doanh nghiép Ién.

Q Thuc hanh trén phan mém

Thuc hanh truc tiép trén Phan mém KPI digiiTeamW - phan mém
quan ly KPI cia O0C do nhédm chuyén gia KPI hang dau thiét ké.

» DANG KY NGAY



https://forms.gle/BwwBBByAAewRhU7N8
https://ooc.vn/phan-mem-quan-ly-kpi-okr-digiiteamw/
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Poi tuong dao tao

Q Lanh dao doanh nghiép 0 Céan bd quan ly cap trung

Thoi gian dao tao

@ Thai luong khéa hoc: 4 busi hoc truc tigp tai Ha Noi

@ Thai gian t8 chirc: Thang 9/2024 (Dy kién)

~ Hoc phi uu dai \
chi trong
thaings  2.990.000 VND
(Gia goc: 4-566-668 VND)
: » DANG KY NGAY ’
cizm 10% ciam 15% ciam 2 (0%
khi dang ky nhém khi dang ky nhém khi dang ky
2 nguai 3 nguai trd 1én 2 khéa lién tiép

aco
LD



https://forms.gle/BwwBBByAAewRhU7N8
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PHUONG PHAP DAO TAO

Khda hoc sé dugc thuc hién theo phuong phép giang day hoc tap tich cuc, lay hoc vién
lam trung tam, két hop cac phuong phap: Thao luan nhém, bai tap thuc hanh theo nhém
gan vdi cac chu dé nghién ctru cu thé, hoc vién viét va thuyét trinh bao cdo két qua nghién
ctru thi truong.

Bai giang

Tai liéu tham khao
Thao luan chung

Mo hinh hod kién thirc

e Tinh hudng thuc té
* Tro choi mé phong
e Dong vai

e Trac nghiém

-

Trai nghiém

Hoc
tich cuc

 Giai phap cho bai toan
cua doanh nghiép

e Gopy diéu chinh cho
giai phap cua ban hoc

e Thao luan nhom
e Trao doi
e Phan bién
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VE CHUNG TO!I

Cong ty Tu van Quan ly OCD, thanh lap ndm 2003, la mét trong nhitng cong ty tu van quan ly
hang dau Viét Nam vdi tinh chuyén nghiép, thuc tien va chat lugng cao.

Trong nhiing n@m qua, OCD da thuc hién nhiéu du an tu van xay dung chién lugc phat trién, tai
co cau, xay dung hé thong quan ly chuyén nghiép va nang cao nang luc déi ngl can bo quan ly
cho nhiéu doanh nghiép.

OCD tu hao cé mot doi ngd chuyén gia tu van va giang vién dugc dao tao bai ban vé quan tri
doanh nghiép, c6 bang cap qudc té, da hoc tap va lam viéc & nudc ngoai, nam gilr cac vi tri
quan ly cdp cao & céc doanh nghiép dong thoi cé nhiéu kinh nghiém trién khai cac du an tu
van xay dung chién lugc phat trién va hé théng quan ly doanh nghiép hién dai, cac chuong
trinh dao tao cén bd quan ly theo hudng két hop gitra kién thirc quan ly quéc té véi kinh
nghiém dia phuong.

800+ 20+ 350+

Du an Tu van va

A . Nam kinh nghiém Chuong trinh va
Nghién ctru thi truong

khda dao tao

X s Tu van Hé thén
Pao tao Quan ly : 9

Quan ly
Dich vu
Nghién ctru Tu van
Thi truong OCD Chuyén doi s6
cung cap

Tu van Tu van

Tai co cau Chién luoc
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THON
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Dé duogc tu van chi tiét vé khda hoc, vui long lién hé:

> Website https://ocd.vn

R.) Hotline 033 466 8926 (Ms. Phuong)
~) E-mail ocd@ocd.vn

<) Fanpage Facebook OCD Management Consulting



https://ocd.vn/
https://www.facebook.com/OCDConsulting
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc0iAVVBm5RH4js7_C94-t3yjVK7NAMQMM-e-Nzy-ZkjYFmaw/viewform

