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MUC TIEU PAO TAO

Khda hoc dugc thiét ké nham trang bi cho hoc vién kién thurc, ki nang,
thong 1é thuc tién, va nhitng cong cu thong minh c6 tinh ng dung cao
trong nghién ctu thi trudng hién dai.

Sau khda hoc, hoc vién sé co hiéu biét sau va van dung dugc céc kj nang
nghién ctru va phan tich thi truong, khao sat va phan tich thi hiéu khach
hang, cu thé nhu sau:

« Nam bat dugc khung ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung doi véi cac
san pham cua doanh nghiép.

Ky nédng thiét ké du an nghién ctru thi truong dinh tinh va dinh luong.

« K§ nang xay dung bang hdi nghién ctru thi truong va hanh vi khach
hang.

Ky néng trién khai hoat dong thu thap thong tin - bang bang hai.
« Ky nang st dung phan mém SPSS dé phan tich dit liéu dinh lugng.

« K§ nang giai thich dir liéu, soan thuyét trinh bdo cdo két qua nghién
cuu thi truong.

o Nam duogc khung ly ludn va nguyén tac trién khai hoat dong nghién
ctru hanh vi nguai tiéu dung, nghién ctru thi trudng trong ky nguyén
mang xa hoi, tri tué nhan tao 4.0.

« Ky nang trién khai nghién ctru thi truong, nghién ctru hanh vi nguai
tiéu dung online.

» DANG KY NGAY



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnsbqM0P1wLxBg3xLX-6SBLOdRWTKSrKXT2_TEmBkz_glgEA/viewform
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GIANG VIEN

Ong Nguyén Ngoc Quang

Hién dang |a Giang vién, Trudng B6 mén Tham dinh gia Khoa Marketing tai Dai hoc Kinh té
Qudc dan tai Ha Noi.

Hoc vi

Ong Nguyén Ngoc Quang t6t nghiép Thac st MBA
tai CFVG va Tién si tai Dai hoc PH Kinh t& Qudc dan.

nam kinh nghiém lam
2 1 viec trong linh vuc
marketing, NCTT

Ong da timg tham gia truc tiép vao cac du an
nghién ctru thi truong, danh gia chat luong cta
OCD nhu: Giai phap chu yéu nang cao hiéu qua
c6ng tac binh on thj truong trén dia ban Ha Noi;
Nghién ctru thi trudng, phan tich canh tranh hé
thong phan phdi xi méang cua Xi mang Tam Diép;
Danh gia chat lugng dich vu khach hang cua EVN
Ha Noi; Nghién ctru nhu cau, tiém nang dich vu
dao tao truc tuyén cua Topica.

Ong ciing la tac gia/dong tac gia cia nhiéu coéng trinh khoa hoc gay nhiéu tiéng vang da
cong bo: Chu bién clua Gido trinh Danh gia gid tri doanh nghiép (NXB DH KTQD), Gido trinh
Quan tri Marketing (NXB Lao déng xa hoi), Péng tac gia cong trinh "The relationship between
Internal Marketing, Employee satisfaction, and Customer satisfaction: a Viethamese bank
case" dugc cong bo trén tap chi International Journal of Psychosocial Rehabilitation vao nam
2020,...

Trong do, rat nhiéu cong trinh da duogc ap dung trong thuc tien nhu: Xay dung thuong hiéu
Vietcombank (2012); Banh gia su hai long khach hang ctia EVN (2013 - 2015)...
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Hoat dong

Phan 1: Nghién ctu thi truong trong boi canh
phat trién mang xa hoi & cong nghé 4.0

- Vai tro cua nghién ctru thi truong d6i véi doanh
nghiép trong boi canh phat trién mang xa hoi va
cong nghé 4.0

- Cac noi dung can nghién ctru (hanh vi khach

- Bai giang, Thao
luan

- Bai tap theo
nhém: Cac nhém

- Thiét ké thang do va ban cau hoi truyén thong,
bang hdi trong maoi truong internet

- Phuong phap phan tich dir liéu nghién cltru

- Gidi thiéu phan mém SPSS dung cho nghién
curu thi truong

Phan tich dir liéu nghién ciru bang SPSS

Budi 1 . , ) . . o
hang, canh tranh, cac chinh sach cua doanh lua chon, dé xuat
nghiép, nghién ctru ndi bd, hanh vi ciia nguai tiéu 1 chu dé nghién
dung thé hién trén mang xa hoi va moi truong ctu theo khung
internet...) ly thuyét
- Quy trinh nghién cru thi truong
- Xac dinh van dé va cac muc tiéu nghién ctru

" i n C - Bai giang, Thao
Phan 2: Phuong phap nghién ctu thi truong UAn glang
trong moi truong ung dung Al va phan tich dir e aa
o e - Bai tap theo
lieu nghién ctu , . ,
. . . o " nhém: Cac nhom
- Cac phuong phap nghién ctru thi trudgng thuyén 4 dun &
thGng va hién dai trong moi truong trng dung Al y 19 »
Thiét ké chon mau trong nghién ctru dinh luon hoach nghien
Bugi 2 ' e MY cgu va thigt k&

bang hoi theo
chd dé nghién
clru da chon

- Thuc hanh phan
tich dir liéu bang
SPSS
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Hoat dong

Budi 3

Phan 3: Cac mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung
& thuc hanh phan tich cac mé hinh

- Ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung truyén
thong va trong moi trudng mang xa hoi, moi
truong internet

- Cac mdé hinh hanh vi ngudi tiéu dung
(HVNTD) truyén théng va trong moi truong
mang xa hoi, moi trudng internet

- Thuc hanh phan tich cac mé hinh hanh vi
ngudi tiéu dung truyén thong va trong moi
trurdng mang xa hoi, moi truong internet

- Ly thuyét va nguyén tac trién khai hoat dong
nghién ctu hanh vi ngudi tiéu dung, nghién
clru thi trrong trong ky nguyén mang xa hoi, tri
tué nhan tao

- Nghién curu thi truong, nghién ctru hanh vi
nguai tiéu dung online truyén théng va trong
mOoi truGng mang xa hdi, madi trudng internet

- Bai giang, Thao
luan

- Bai tap theo
nhom: Cac nhdém
lwa chon, dé xuat 1
cha dé nghién clru
theo mdé hinh
HVNTD

- Thuc hanh
nghién cuau thi
trudng online trén
SurveyMonkey

- Thuc hanh phan
tich mé  hinh
HVNTD bang SPSS

Buoi 4

Phan 4: Phuong phap bao cao két qua va thuc
hanh bao cao

- Phuong phép bao cdo két qua nghién cutru thi
trudng

- Thuc hién céc bai tap thuc hanh nhéom vé
nghién ctu

- Bai giang, thao
luan

- Thuc hanh trinh
bay cac bao cao
két qua nghién ctru
clia cac nhém
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PAC DIEM NOI BAT
CUA KHOA HOC

& Giup hoc vién trién khai ngay

Khéa hoc hudng t6i hé thdng hda kién thirc, hudng dan phuong phap, cong cu thuc
hanh cong tac nghién ctru thi truong dua trén céc tinh hudng thuc té€ cia doanh
nghiép, gitp hoc vién trién khai dugc ngay sau khi hoan thanh khéa hoc.

& Hudéng dan ky nang xi ly dir lidu
Tap trung hudng dan céc ky nang xur ly dit liéu hién tai trong boi canh dir liéu I6n
(Big Data) va tri tué nhan tao (Al).

Q Hoat dong va vi du minh hoa thuc té

C6 céac hoat dong va vi du minh hoa dé hiéu giup hoc vién ghi nhé ndi dung va
phuong phap ngay trén I&p va ap dung dugc ngay vao thuc té.

& Giai quyét van deé thuc té

Giai dap céac thac mac va hudng dan giai quyét cac van dé thuc té gap phai cia hoc
vién tai doanh nghiép.

Q Tai lieu hoc tap da dang

Cung cap cho hoc vién sach ky ndng nghién ctu thi truong (file pdf), slides bai giang
trinh bay (file ppt), phan mém SPSS va cdc mau nghién ctru: bang hdi, két qua nghién

» DANG KY NGAY

ctu, dir liéu...
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Q Cac Quan ly/ Chuyén 0 Céac ban sinh vién méi Q Ca nhan mong

vién lam nghé nghién
ciru thi truong hoac
lam trong linh vuc
marketing,...

ra trudng mong mudn
c6 dam mé va dinh
hudng véi céng viéc
nghién ctru thi truong.

Thaoi gian dao tao

Q Thoi lugng khda hoc: 4 budi hoc truc tiép tai Ha Noi

0 Thai gian t6 chirc: Thang 9/2024 (Du kién)

mudn phat trién
va hoan thién
ky nang nghién
clru thi truong.

— Hoc phi uu dai
chi trong
thang 9

2.990.000 VND

(Gia goc: 4-560-668 VND)

| % DANG KY NGAY

e N 4 N

ciam 10% Giam 1 5%
khi dang ky nhém
2 ngudi

khi dang ky nhém
3 ngudi trd 1én

ciam 20%
khi dang ky
2 khoa lién tiép
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PHUONG PHAP DAO TAO

“Lay nguoi hoc lam trung tam”

—— — = SN

Khda hoc sé dugc thuc hién theo phuong phép giang day hoc tap tich cuc, lay hoc vién
lam trung tam, két hop cac phuong phap: Thao luan nhém, bai tap thuc hanh theo nhém
gan vdi cac chu dé nghién ctru cu thé, hoc vién viét va thuyét trinh bao cdo két qua nghién
ctru thi truong.

Bai giang

Tai liéu tham khao
Thao luan chung

M6 hinh hoa kién thirc

e Tinh hudng thuc té
e Tro choi mé phong
e Dong vai

e Trac nghiém

-

Trai nghiém

Hoc
tich cuc

* Giai phap cho bai toan
clia doanh nghiép Khai quat hoa

» Gopy diéu chinh cho

e Thao luan nhom
e Trao déi

giai phap cua ban hoc e Phan bién
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Cong ty Tu van Quan ly OCD, thanh lap ndm 2003, la mét trong nhitng cong ty tu van quan ly
hang dau Viét Nam vdi tinh chuyén nghiép, thuc tien va chat lugng cao.

Trong nhiing n@m qua, OCD da thuc hién nhiéu du an tu van xay dung chién lugc phat trién, tai
co cau, xay dung hé thong quan ly chuyén nghiép va nang cao nang luc déi ngl can bo quan ly
cho nhiéu doanh nghiép.

OCD tu hao cé mot doi ngd chuyén gia tu van va giang vién dugc dao tao bai ban vé quan tri
doanh nghiép, c6 bang cap qudc té, da hoc tap va lam viéc & nudc ngoai, nam gilr cac vi tri
quan ly cdp cao & céc doanh nghiép dong thoi cé nhiéu kinh nghiém trién khai cac du an tu
van xay dung chién lugc phat trién va hé théng quan ly doanh nghiép hién dai, cac chuong
trinh dao tao cén bd quan ly theo hudng két hop gitra kién thirc quan ly quéc té véi kinh
nghiém dia phuong.

800+ 20+ 350+

Du an Tu van va

A . Nam kinh nghiém Chuong trinh va
Nghién ctru thi truong

khda dao tao

s o Tu van Hé thon
Pao tao Quan ly : 9

Quan ly
Dich vu
Nghién ctru Tu van
Thi truong OCD Chuyén doi s6
cung cap

Tu van
Chién luoc

Tu van

Tai co cau
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THON
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Dé duogc tu van chi tiét vé khda hoc, vui long lién hé:

> Website https://ocd.vn

R.) Hotline 033 466 8926 (Ms. Phuong)
~) E-mail ocd@ocd.vn

<) Fanpage Facebook OCD Management Consulting



https://ocd.vn/
https://www.facebook.com/OCDConsulting
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfnsbqM0P1wLxBg3xLX-6SBLOdRWTKSrKXT2_TEmBkz_glgEA/viewform

