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» TOng quan thj trwdng Thwong mai Dién t& (TMDT)
Viét Nam

- Cac xu hwong thi trwdng anh hwong dén sw phéat
trién ctia TMDT Viét Nam

» Toan canh phéat trién ctia TMDT B2C Viét Nam

» Phan tich chién lwoc phat trién ctia mot sé cong ty
TMBDT hang dau tai Viét Nam

ocd.vn
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Quy mo thi trwwéng theo loai dich vu, 2015 - 2021F

Ti USD
‘19 =21
B TvbT B2C CAGR
[ TVMDT B2B 16
I TMDT Dich vu

—&— 9% trén téng doanh sb ban |&

2015 2016 2017 2018 2019 2020E 2021F

Ngudn: UKABC, Vietnam E-commerce Association, Vienam GSO, EVBN, Phan tich ctia OCD

ocd.vn

Mac du gia nhap cudc dua kha mudn, Viét Nam hién la

mot trong nhikng thi trvong thuwong mai dién te phat

trién nhanh nhat & Déng Nam A

— Quy mo thj trwdng wére tinh dat 16 ti USD vao nam
2021

Thwong mai dién tir B2C van la phan khuc thdng tri

tai Viét Nam, bao gom chu yéu la cac trang web thwong

mai dién t&r va cho dién tir

— Du kién sé& duy tri mirc ting trwdng manh mé dat
khoang 12 ti USD vao nam 2021

Thwong mai dién tir B2B van con khd méi & Viét

Nam, nhwng da nhan dwoc nhiéu sy quan tdm va ho

tro tr chinh pha

— Hau hét cac cong ty B2B nam trong nhém céc hoat
déng Xué:lt nhap khau cho thwong mai quéc té, déc
biét la doi véi cac doanh nghiép SMEs trong nwéc

— V&isw hc“)‘tro’ cla cac Hiép dinh thwong mai tw do
(FTAS) gép day, thwong mai dién t&r B2B tai Viét
Nam dw kién sé tang trwdng dang ké trong thdi gian
toi

Thwong mai dién ttr Dich vu van & giai doan dau va

con kha non tré & Viét Nam, nhwng dang phat trién rat

manh

— Bao gdm chd yéu la céc dich vu du lich trwc tuyén,
giai tri trec tuyén (vé xem phim, vé s kién), tro choi
trurc tuyén / Thé thao dién t&r va cac dich vu gido duc
trwc tuyén
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CANH QUAN CANH TRANH THUONG
MAI DIEN TU’ B2B
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Thi trwéong TMPT B2B tai Viét Nam hién van rat phan manh, tap trung vao cac hoat déng xuat nhap
khau véi viéc Alibaba la cong ty théng linh

ocd.vn

Coéng ty N?nné)tra ,i\lutlghdl’ﬁﬁ Céac san pham/ dich vu chinh
Albab « Cung cép dich vu hé tro thwong mai dién t& cho cac nha xuat khau Viét Nam
IDaba x £ 2 in .
A“go%com 2012 Group * Thanhlap Lién minh ho tro xué’g khau Viét Nam (Vietnam Export Support
Vietnam Alliance) dé phéi hop véi cac dbi tac trong nwéc
« Cac dich vu hd tro cac doanh nghiép Viét Nam phat trién va mé rong kinh
2000 B Cong doanh hoac hé tro cac doanh nghiép nwdc ngoai tai Viét Nam
Thuong « La cau ndi dang tin cay gitra cac bén mua trén toan ciu va cac nha xuéat khau
VIET TRADE tai Viét Nam
« Mat trang web liét ké sb lwong Ién hang hdéa va nhirng ngudn ban dang tin cay
" tir Viét Nam
vietnamese E Cong ty . . . .
e, RS 1996 TNHH * Cung cap khuyén mai vé gia cho don hang so lwgng lon
Transific » Cung cap nhirng tin trc moi nhat vé cac trién 1am thwong mai va xu hwong thi
trwong Viét Nam gan day
] Cong ty . Chl{yép cung cap cac mat hang may maéc va phu kién clta cac doanh nghiép cé
OizVIETwn N/A TNHH uy tin & Viét Nam
BizViet « Cungcap dich vu quan ly tai khodn don gian
» Danh sach cac doanh nghiép khac nhau tai Viét Nam
€A
VI AN B R Cr oy N/A N/A + Cung c4p nhiéu loai san phdm da dang

Cung cap quy trinh ban hang don gian
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Top 5 cong ty dan dau bao gom céac trang web ban hang Thwong mai Pién tir (noi cong ty cha ban
san pham cua riéng céng ty minh) cling nhw cac chg Thwong mai Dién tor (noi moi ngwéi co thé
dang ban hang cong khai)

Céng ty

6 Shopee

TIKL.VN

LAZADA

I -\ N

ocd.vn

Xuat xov

Mbt trong nhirng nén tang thwong mai
dién tr B2C Ion nhat Dong Nam A, khéi
diém tai Singapore

Khaoi diém 1a mot website ban sach truc
tuyén, Tiki da phat trién manh mé deé tré
thanh mét trong nhirng cong ty thwong
mai dién t& I&n nhat tai Viét Nam

Lazada trwéc day thudc vé Rocket
Internet, nhwng da dwoc mua lai béi
Alibaba Group

Thegioididong la trang web thwong mai
dién tlr cda Tap doan Thé gi¢i di dong,
chuyén ban dién thoai théng minh va may
tinh bang

Sendo la thi trwdng tryc tuyén cua tap
doan FPT

Phan loai

Chg Thuwong mai Dién
tor

Chg Thuwong mai Bién
ter

Trang web ban hang
thwong mai dién tor

Chg Thuwong mai Dién
tor

Trang web ban hang
thwong mai dién tdr

Trang web ban hang
thwong mai dién t&

Chg Thuwong mai Bién
ter

Trang web ban hang
thwong mai dién t&r

Nam ra
mat

2016

2010

2012

2004

2012

Nha dau tw chinh

SEA Group
Tencent
SEA Group
TenaJD.com

Tap doan VNG

Alibaba

Mobile World
Group

Tap doan FPT
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PHAT TRIEN CUA TMDT TAI VIET NAM

MANAGEMENT CONSULTING

Thiéu sw tin twéng

Pa sb giao dich bang tién
mat

Mang Iwéi giao hang va
hé thong logistics kem
phat trién

ocd.vn

Nhirng tré ngai I&n nhat cho sy phat trién ctia Thwong mai dién tir
tai Viét Nam

— Chét lwong san phdm khéng nhw quang céo

— Dich vu khach hang kém

— Gian lan giao dich ngan hang

— Giao hang that bai

S thiéu tin twéng nay bat ngudn tr viéc thi treong TMBT Viét Nam
con non n&t va thieu co s& ha tang

Nguwdi Viét van cha yéu ding tién mét trong giao dich hang ngay
Hé sinh thai thanh toan dién tlr van con han ché

Thanh toan Cash-on-Delivery (nhan hang méi tra tién) dan dén ty 1&
hdy don cao va lgi nhuan thap hon

Phu thudc nhiéu vao nhan vién giao hang cho ca viéc giao hang va
thu tien

Can d4u tw thém vao mang logistics dé giai quyét cac van dé hién co
nhw giao hang that bai, chi phi cao, mang lw&i cham tre.
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NHUNG XU HU’O’NG THI TRUONG HO
TRO SU PHAT TRIEN CUA TMDT TAI
VIET NAM TRONG TUONG LAI GAN
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NHUNG XU HUONG THI TRUONG DANG GCD
CHU Y

Xu hwéng thi trwvérng Chi tiét
* Voi ti 1é st dung dién thoai thong minh ngay cang tang va sy phd bién clia
Sw phat trién manh mé cua mua cac dich vu ngan hang so, thwong mai dién ttr qua cac thiét bi di dong duw
sim qua dién thoai di dong kién sé tr& nén rat quan trong trong nhitng nam tei

+ Céc cong ty TMDT tai Viét Nam da dau tw dang ké vao viéc phat trién cac
trng dung trén cac thiet bi di déng
+ Sw xuét hién cta cac cho thwong mai dién tir C2C phé bién nhw Shopee,
Céac cho thwong mai dién to Tiki hay Sendo

ngay cang pho bién * Quatrinh mua ban gilra cac t6 chirc va c& nhan ngay cang dé dang, tao
dieu kién cho cac giao dich C2C tryc tuyén

+ Nganh TMBT Logistics da nhan dwoc nhiéu khoan diu tw dang ké, voi
nhirng cbng ty m&i tham gia vao thj trwdng va cac coéng ty TMDT duwong
nhiém mé& réng kinh doanh sang mang logistics

Sw phét trién manh mé cua cac
dich vu TMDT Logistics

+ Céac 6ng lén TMDT toan cau (Alibaba, Amazon) da trién khai nhiéu sang

) ) kién dé tao diéu kién thuan lgi hon cho thwong mai dién tir dén va tir Viét
TMDT xuat nhap nhau dwoc dw Nam
doan sé tang trwéng manh mé S o .
+ B6 Cong Thuwong ciing da dé xuat nhieu chinh sach thuan loi de thuc day
thwong mai dién t&r xuat nhap khau

+ Céc quy dinh/ chinh sach chi tiét da dwoc chinh pha thuc hién / 18n ké
hoach dé thuc day sy phat trién ctia nganh thwong mai dién t tai Viét
Nam mot cach hé théng hon

Hanh lang phap ly TMBT ngay
cang hoan thién

ocd.vn
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MUA SAM QUA DPIEN THOAI DI PONG
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Tilé str dung smartphone tai Viét Nam, 2017 — 2025F

64%
60%
56%
52%
48%
44%

38%
32%
26%

2017 2018  2019E  2020F 2021F 2022F 2023F 2024F  2025F

Tilé thanh toadn qua dién thoai di dong tai Viéet Nam, 2017

— 2025F
18%

16%
14%
12%
10%
8%
6%

5%
4%

2017 2018 2019E  2020F 2021F 2022F 2023F 2024F  2025F

Ngudn: Newzoo’s Global Mobile Market Report, World Bank, Nomura, Deloitte

Ti lé chuyén déi trwc tuyén (Online conversion
index) tai Péng Nam A, 2018

Vietnam

Indonesia

Singapore
Malaysia
Thailand

The Phillipines

* Viét Nam c6 ty I& chuyén déi trye tuyén (duoc dinh nghia la
ty Ié Itfo’ng truy cédp vao cé’c trang web truc tuy'én duoc
chuyén dbi thanh doanh s6é ban hang) cao nhat & Bong Nam
A

— Cao hon 30% so v&i trung binh khu vic

« Cung voi sy tang tredng manh mé cua ti 1é ngwoi dung
smartphone va ti 1 thanh toan qua dién thoai di dong, TMDT
qua céc thiét bj di dong sé tré thanh xu thé chinh trong thoi
gian t&i
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NGAY CANG PHO BIEN

Ti lé ngwei dung cac phwong thirc mua hang trwe tuyén
tai Viéet Nam, 2014 — 2017

76%
71%
61%
57%
N
51% Céc trang web
TMDT
41%
35% Céc cho TMBT
28%

25% 24%
27%
19%

2014 2015 2016 2017

Ngudn: Co quan thwong mai dién tir va cong nghé thong tin Viét Nam (VEITA)

ocd.vn

| , moét dqng website mua
hang theo nhém véi so lweng I&n dé nhan khuyén
mai, da giam dang ké trong nhirng nam gan day

Can lwu y rang mac du sé lwong trang web thwong

mai dién ttr van con kha nhiéu, nhwng nhin chung

chiing chi don gian 1a phién ban trwc tuyén cla cac

ctra hang ban 1& truyén théng

— Do d6, mirc d6 phé bién clia chung cé thé khong
cao nhw nhirng con sb théng ké thé hién

Cac cho TMBT dwgc dinh nghia la cac trang web

cho phép nguwéi dung khac ngoai chu sé hiru trang

web dé thwe hién giao dich hang héa va dich vu.

— Qua trinh mua va ban tré nén dé dang hon, tao
dieu kién cho cac giao dich C2C tryc tuyén

— Du kién sé tao ra nhivrng thay ddi dang ké cho bbi
canh thuo’rlg mai dién t&r cha Viét Nam trong
twong lai gan

— Nhirng cdng ty dang chi y bao gém Shopee, Tiki,
Lazada, Sendo

10
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© SU PHAT TRIEN MANH ME CUA CAC 6CD
DICH VU TMDT LOGISTICS

Gia tri thj trwong TMDT Logistics tai Viét Nam, 2018 — Cac phwong thirc giao hang dworc wa chudéng cua cac
2022F doanh nghiép thwong mai dién tor
Ti USD

Ca hai

Twgiao hang

Thué mét cong ty thir ba

2018 2019E 2020F 2021F 2022F
« Sy két hop gilra viép nganh TMD'[ dang bung nd tai Viét Nam, + Vi viéc Cash-on-Delivery van la phwong thirc thanh toan wa
trong khi co’ s& ha tang logistics van con kém phat trién da thac thich cta nguoi tiéu dung Viét Nam, cac doanh nghiép thuwong
day cac cong ty TMDT dau tw dang ké vao linh vuc nay mai dién t& rat can thiét 1ap mét mang lwéi giao hang dang tin

cay

— Cac cong ty I&én thwong cé6 mét b phan chuyén trach chiu
trach nhiém giao cac don dat hang (Lazada la cong ty thwong
mai dién t&r dau tién coé céng ty giao hang riéng cé tén Lazada

+ Diéu nay da dan dén mét thi treong TMDT Logistics rat dong
duc va canh tranh v&i hon 50 nha cung cap, bao gom
— Dich vu chuyén phat nhanh truyén théng: Viettel, EMS,

VNPOSt o ) Express)

— Cac startup trong nuéc: giaohanghanh, supership, — Phan 16N cac cong ty van st dung dich vu giao hang clia bén
giaohangtietkiem thir 3

— Cac cong ty quoc té: DHL eCommerce, Grab Express, — Céc doanh nghiép nhé va cac shop don 1& dwa vao cac bén

Lazada Express thir 3 va cac shipper tw do dé giam thiéu chi phi hoat déng

Ngudn: Ken Research, Ipsos Business Analysis, VECITA, phan tich cia OCD

ocd.vn
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O TMDT XUAT NHAP KHAU TANG

TRWONG MANH ME
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S6 lwong tai khoan dén tir Viét Nam trén Alibaba, 2016 -
2019
Nghin tai khoan

850

500

2017 2018 2019

2016

Amazon hop tac v&i Hiép héi Thwong mai dién tor Viét Nam
(VECOM)

s &
amazon °
VECOM

HIEP HGI THURONG WM& DUEM T WIET HAM

» Hiép héi thwong mai d!én ter Viét Nam (VECOM) bao gém 140
doanh nghiép tric tuyén trong nwéc

> Sw hop tac nay cho phép Amazon tdng cwédng cac san pham
cta Viét Nam trén san TMDT ctia minh va cho phép cac doanh
nghiép vira va nhd tai Viét Nam ban va xuat khu hang héa cla
minh trén doé

> Day duoc coi la bwédc di dau tién cia Amazon trong viéc canh

tranh v&i Alibaba tai Viét Nam, noi dwoc déqh gi@ la mét trong
nhirng thi tregng TMBT phat trién nhanh nhét thé gidi

dich vu tir Viét Nam

Rakuten va Amazon

( Nguoi tiéu dung Viét Nam tiéu thu hang héa tlr nwéc ngoai véi sé lwong I6n hon nhiéu so véi cac nwédc khac tiéu thu hang hoa vé\

— Hang héa tir nwéc ngoai da dang hon va cé kha nang dap (rng nhu cau khach hang trong nuwéc tét hon
— Céc trang web TMBT cla Viét Nam thwdng khdng duoc tin twdng nhw nhirng tén tudi cé uy tin trén thé gidi nhw Alibaba,

\_ ~ Chi phi van chuyén hang héa tlr nwéc ngoai dén Viét Nam it tdn kém hon so véi hwédng nguoc lai )

oCD

MANAGEMENT CONSULTING
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6 HANH LANG PHAP LY TMPT NGAY OGCD
CANG HOAN THIEN
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Quyét dinh s6 1563/QD-TTg cua Chinh phi
Ké hoach tong thé phat trien TMDT tai Viét Nam giai doan 2016 — 2020

Thwong mai
dién twr B2C

Thwong mai
dién tr B2B

Tang cwong sy hiéu qua clia cac dich vy
hanh chinh cta chinh pha vé TMDT

Bat myc tiéu 30% dan s6 mua hang hoa va
dich vu tryec tuyén vao nam 2020

Dam bao gia tri mua hang trwc tuyén dat
trung binh 350 USD/ngu&i/nam

Doanh sé thwong mai dién t&r B2C téng
20%/nam, dat 10 ty USD, chiém 5% so v&i
tdng mirc ban 1& hang héa va doanh thu dich
vy tiéu dung ca nuorc;

Giao dich thuwong mai dién t& B2B chiém 30%
kim ngach xuat nhap khau vao nam 2020.

pé dgt dwoc cac muc tiéu nay, chinh phu dang
c6 ke hoach phat trién mot khung phéap ly toan
dién cho tat ca cac hoat dong thwong mai dién
tor

M6t hé thong thanh toan thwong mai dién ti
quoc gia va cac giai phap thanh toan dién tw
tich hop sé duoc thanh |ap vao nam 2020

Giao théng van tai ciing nhi mang lwéi giao
hang va hé théng xtr ly don hang sé dwoc trien
khai trén toan quoc

Chinh ph ciing s& xay dyng co ché giai quyét
tranh chap va xtr ly vi pham trong TMDT

Cac diém POS sé duwoc dat trong tat ca cac clra

hang ban lé dé tao diéu kién cho viéc mua sdm
trire tuyén va thanh toan dién tdr

70% cac nhé‘cung cép dictl vu dién, nwdc, vién
théng va truyén théng sé ho trg thanh toan dién
tor cho cac hoa don

13
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TOAN CANH PHAT TRIEN CUA
THWONG MAI DIEN TU B2C
Q1 2020
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SHOPEE TANG TRUONG MANH ME, oCD
CAC SAN KHAC GIAM SUT .

Lwong truy cap web trung binh méi thang?

« Tbng lwot truy cap trung binh thang cta top 5 san
TMBT trong Q1 2020 giam khoang 10% so v&i Q4
50 2019

— Lwong truy cap cac website TMDT thwdng cao hon

Triéu lwot

45 trong cac thang cubi nam do cac chién dich sale Ién

40 déu tap trung vao giai doan nay.

35 + Trong khi cac san TMBDT khéc déu ghi nhan sy giam
sat vé lwong truy cap, Shopee dang chirng té vj tri doc

30 tén cta minh khi van duy tri sy phat trién manh mé

55 trong Q1 2020 v&i hon 43 triéu truy cap trung binh mdi
thang

20

» Sendo cho thay chu ky di xuong clia minh chwa cé
15 dau hiéu dirng lai khi ro’j xudng vi tri cudi cung trong
top 5 san TMDT I&n nhat Viét Nam theo lwot truy cap

10
5
0
Q3 2019 Q4 2019 Q1 2020
=@-Shopee =@-Thegioididong Tiki
Lazada =@-Sendo

1.  Thuat toan do lwgng truy cap ctia SimilarWeb cé sy thay ddi k& tlr quy 3 nam 2019. Moi sw so sanh truc tiép gitka s lidu triedc Q3/2019 va sb liéu ké tir Q3/2019 vi
thé sé& khong chinh xac. Do d6 OCD khong dwa cac sb liéu trwéc Q3/2019 vao.
Nguédn: Similarweb

ocd.vn
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ANH HWONG CUA DICH COVID-19 PEN GCD

TMDT B2C

MANAGEMENT CONSULTING

Lwong truy cap web trung binh méi thang
trong Q1 2020

Triéu lvot

60.00

50.00

40.00 ././‘

30.00 ® . —o
10.00
0.00
T1 2020 T2 2020 T3 2020
=@-Shopee =@-Thegioididong Tiki
Lazada =@-Sendo

Ngudn: Similarweb

ocd.vn

V&i s bung phat ctia dich Covid-19 trong nhirng
thang dau nam 2020, nhu cau mua sam tryc tuyén
cla nguwoi dan dang tang trwedng manh mé

Nhin chung cac san TMDT déu ghi nhan lwot truy
cap cao hon trong thang 3 2020, thoi diém dich
Covid-19 di vao giai doan cang thang.

Xu hwéng tang trwdng nay dwoc dy doan sé tiép
tuc duy tri trong cac thang t&i, dac biét trong
trwng hop dich bénh khdng dwoc sém kiém soéat

Shopee van dan dau thj trudng, véi sy tang trwdng
manh hon dang ké so v&i cac doi tha.

16
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SHOPEE DAN DAU VE CAC CHI SO oCD
TUONG TAC TRONG Q1 2020

Lwot truy cap Lwot khach Lwot truy cap | Theigian truy | Sé trang xem | Tilé thoat?!
trung binh trung binh maoi khéach cap trung moi lwot truy
thang binh cap
S| Shopee © 43.15Mm ©12.14m @ 355 ©00:08:03 U 920 Y 34.74%
EA 28.58M 10.84M 2.64 00:04:03 4.66 49.39%
TIKIL.VN 23.99M 8.56M 2.81 00:05:41 6.10 43.43%
LAZAD& 19.76M 8.74M 2.26 00:04:58 5.25 46.82%
Sendo 17.59M 7.62M 231 00:04:27 5.05 49.17%

1. ‘Ti I& thoat dwoc dinh nghia 1a 17 1& khach truy cap vao trang web va sau do rovi khéil thoat luén thay vi tiép tuc xem céc trang khéc trong ciing mét hé théng
Nguon: SimilarWeb

ocd.vn
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LUOQNG TIM KIEM DEN TU’ NAM GIOI oCD
CAO HON KHA NHIEU SO VOI NU

Phan bd lweng tim kiém theo gi&i tinh

70.00% 66.41%

62.49% 62.45%

59.99%
37.51% 37.55%

I I . I I
Nam N

B Shopee M Thegioididong M Tiki Lazada M Sendo

59.60%

60.00%

50.00%

40.40% 40.01%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

« Lwong tim kiém dén tlr nam giéi cao hon kha nhiéu so véi nir & ca top 5 san TMDT tai Viét Nam.

» Dac biét voi Thegioididong, lvgng tim kiém clia nam gi¢i cao gap doi so v&i nir, chiém hai phan ba tong lwgng tim
kiém trén trang nay.

« Mét Ii giai cho sy khac biét nay la do Thegioididong chii yéu ban cac s&n pham dé dién t&r, von nhan dwoc mdi quan
tam nhiéu hon tir nam gioi.

ocd.vn
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LUONG TIM KIEM TAP TRUNG CHU YEU OGCD
O LU’A TUOI 18-34

Phan bé Iwong tim kiém theo dd tubi

60.00%
50.00%

40.00%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% I.l I Hemnl Emmel mnmew

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Shopee M Thegioididong ™ Tiki Lazada ™ Sendo

+ Lwong tim kiém trén cac san TMDT tai Viét Nam tap trung chl yéu & Itva tudi 18-24 va 25-34, vbn & hai nhom st
dung mang Internet va smartphones nhiéu nhat

ocd.vn
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PHAN TICH CAC KENH MARKETING CUA oCD
CAC SAN TMDPT

Phan bé lwong truy cap qua cac kénh marketing

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% I I I
0.00% [ o o R .-. - I I -_I e
Truy cap truc Email Referrals (céac Mang x3 héi  Organic search Tim kiém trd phi  Display Ads
tiép trang web gidi (tim ki€m truc (Quang cdo hién
thiéu) tiép) thi tryc tuyén)

B Shopee M Thegioididong M Tiki Lazada M Sendo

« Nhin chung kénh truy cap tryc tiép van la kénh chi yéu cho cac trang TMBT trong Q1 2020

« Thu vi la Thegioididong c6 lwgng Organic search (tim kiém truc tiép) cwe I&n so v&i cac kénh marketing khac. Nguyén
dan la do trang nay chd yéu ban dién thoai di ddng va may tinh bang, von la cac mat hang dwgc tim kiém rat nhieu
trén cac céng cu tim kiem

« Lazada, Tiki va Sendo tap trung kha nhiéu vao quang céo tim kiém tra phi, so v&i cac san khac

ocd.vn

20


http://www.ocd.vn/

. OCD

MANAGEMENT CONSULTING

CHIEN LUPO'C PHAT TRIEN CUA MOT
SO CONG TY TMDT HANG PAU TAI
VIET NAM


http://www.ocd.vn/

é Shopee

oCD

MANAGEMENT CONSULTING

ocd.vn

Chién lworc phat trién tai Viét Nam

« Tap trung dau tién vao viéc xay dwng moét mang lwéi

phan phdi hiéu qua va trai nghiém khach hang tét nhat,

bao gém céc hoat dong nhw kiém sodt chat lvong don
hang, phat trién tinh ndng phat trwc tiép cho nguwdi ban
trén trang web / rng dung ctia Shopee, Vv.v.

= Tan dung quang céo truyén miéng (word-of-mouth
marketing)

« Pau tw I&n vao viéc phat trién rng dung di déng thay vi
trang web, tan dung ty 1é s&r dung dién thoai théng minh
cao tai Viét Nam

. SFJ’ dung cac dai str thwong hiéu la nhirng KOLs hang
dau nhw Son Tung MTP va Hoa hau Viét Nam Tiéu Vy dé
quang ba thwong hiéu

« Thuc hién da dang cac chién dich ban hang gidm gia
nhw Tét nguyén dan, 11/11, Black Friday v&i mirc khuyén
mai siéu khing

« Thwéng xuyén cung cap nhiéu ma gidm gia va ma van
chuyén mién phi cho khach hang (vi ngwoi Viét Nam cuc
ki wa chudng giao hang mién phi)

Chién Iwgc phat trién tai thi trwéng Péng Nam A

Phat trién mot hé sinh thai khéi nghiép cho nguwoi ban
trén Shopee, bao gom ca cac doanh nghiép vira va nho

DPau tw 1&n vao cédng nghé véi cac tinh nang tién tién
nhuw “Shopee Live”

“Noi dia hda” - phat trién cac (rng dung khac nhau cho

mbi qudc gia Pdng Nam A véi cac tinh ndng dwoc noi

dia héa cu thé
“N6i dia hda” khéng chi dirng & cac chién dich tiép thi
va danh muc san pham. Shopee ciing tich cwc hop
tac v&i cac ngan hang & méi qubc gia dé xay dwng
cac phuong thwc thanh toan tién loi, cung nhw cac
dbi tac hau can dé dam béo viéc mua sédm va giao
hang dwoc lién mach va tiét kiém chi phi.

St dung nhitng dai st thwong hi¢u hang dau chau A
(Black Pink) va trén thé gi¢i (Cristiano Ronaldo) dé tang
cudng nhan dién thwong hiéu

Téan dung cac xu hudng / chi dé hot nhat trén Internet
dé xay dwng cac TVCs trending

M6 hinh kinh doanh dét pha va cac dich vu gia tri gia
tang nhuw Shopee Feed, Shopee University hoac
Shopee Guarantee
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Chién lworc phat trién tai Viét Nam

« M6 hinh “Shoppertainment” két hop gitra ban hang
(s'hopping) v&i giai tri (entertainment) qua viéc phat truc
tiép va choi cac mini-game v&i cac KOLs

* Thuc hién da dang céc chién dich ban hang gidm gié’
nhw Tét nguyén dan, 11/11, Black Friday v&i mirc khuyén
mai siéu khing

» Nang cao uy tin bang cach ky két nhiéu quan hé doi tac
véi cac thwong hiéu Ion vé tiéu dung, théi trang, my phdm
dé tang sw hién dién cta cac thwong hiéu nay trén Lazada

« Thuc hién chién dich “Lazada - niém tin Viét”, trong dé
khach hang cé thé kiém tra cac san pham truwéc khi thanh
toan, va cé thé tra lai néu khoéng hai long - d& nang cao
niém tin cGa khach hang

« Pa dang héa danh muc hang hoa bao gébm ca d6 dat tién
va hang héa gia ca phai chang

« DAu tv I&n vao mang Iwéi kho chira va giao hang — |a
cong ty dau tién co dich vu van chuyén hang riéng Lazada
Express; clng v&i nhiéu kho chira va trung tdm phan loai
hang I&n trén khap Viét Nam

Chién Iwgc phat trién tai thi trwéng Péng Nam A

Phat trién Lazada thanh mét san TMBT khong 16 nhw
Alibaba & Trung Quoc, khuyén khich cac thwong nhan
Trung Quédc ban san pham trén Lazada

Tap trung vao ban hang xuyén bién gi®i va toan cau
bang cach tao diéu kién cho cac thwong hiéu qubc té
phét trién & noi dia

Cb géng x6a bé ranh gi&i gitra mua sam truc tuyén va
mua sam tryc tiép bang cach gidi thiéu cac clra hang
“pop-up”, noi khach hang cé thé thtr 6 rdi mua truc
tuyén qua &ng dung di déng.

Tap trung hd tro phét trién top 300 thwong hiéu hang
dau & moi quoc gia dé phat trien kinh doanh

Phat trién cac tinh nang moi nhw tim kiém san pham
theo hinh anh va tinh nang phat truec tiep

Tich hgp co s& ha tang CNTT v&i Alibaba dé hé thdng
héa nén tang ban hang
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Chién lwoc phat trién tai Viét Nam

Mb hinh kinh doanh “Khéch hang la thweng dé”, chién lwoc tap trung ngudn luc dé cai thién trai nghiém khach
hang va chat lwong dich vu

— Tiki mang y nghia “Tim kiém”, “Tiét kiém” va “Tin cay”

Chién lvoc quan ly chubi cung (png tot, tir kiém soat chat lwong san pham dén nhap kho va giao hang dé nang
cao niem tin ctia khach hang va giam ty I€ d6i tra hang

Khach hang cé thé nhan va kiém tra cac san pham trwéc khi thanh toan va cé thé tra lai hang trong vong 7 ngay
Hop tac voi céc,ngén hang trong nwéc va cac cdng ty tai chinh tiéu dung dé hé trer thanh toan va tra gép trwe
tuyen véi lai suat 0%

Pa dang héa tir m6 hinh B2C ban dau sang C2C bang cach xay dyng mét cho dién tir khong 10 cho nhirng nguo
ban hang ca nhan riéng é. V&i viéc khoi diém vé&i mé hinh B2C, Tiki c6 xép hang cao hon nhiéu vé chéat lwong san
pham va dich vu so v&i cac dbi thu khac

P4u tw I1&n vao marketing qua KOLs bang cach hop tac véi rat nhiéu ca si ndi tiéng dé gi¢i thiéu Tiki trong cac san
phdm am nhac / trang mang x& hoi ctia ho dé thu hut sy cha y ctia khach hang

Tap trung nhiéu vao chat lwgng giao hang vai cac chién dich nhu “TikiNOW - giao hang trong 2 gio”, hoéc “Tiki -
giao hang xuyén Téet”

Trong thoi gian téi, Tiki tiép tuc dau tw 16n vao cong nghé, dé phat trién nén tang thi truong tryc tuyén va duy tri
chét lwong san pham va dich vu
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HANH TRINH PHAT TRIEN CUA TIKI - GCD

CONG TY TMDT VIET NAM LON NHAT

2012 — 2017: chudi goi vén tir nhiéu quy dau tw

trong va ngoai nwéc

* 2012 — nhan dwgc 500 nghin USD tir CyberAgent Capital

. 2013 —nhan du’o’q 1 triéu USD tw tap doan Sumimoto va
ky két hop tac chién lwvgc

+ 2016 — nhan dwoc 17 triéu USD t» VNG cho 38% cb

phan
o * 2017 — nhan dwoc 44 triéu USD tir JD.com cho 25,65%
2010: Khél diéem Ia} mot trang web cd phan
ban séach tryc tuyén
« Vén kh&i diédm chi 5000 * 2018 — nhan dwoc 50 triéu USD tw
UsDh SparkLabs Ventures

2019 — Cong ty TMDT hang dau Viét Nam

+ M& rong md hinh kinh doanh tir B2C sang C2C dé
da dang héa danh muc s&n pham va canh tranh v&i
céac 6ng lon khac

222

2011: Bat dau ban thém céc - L3 32 triéu USD trong 2018 sau khi dau tw rat nhiéu
mat hang khac vao quang céo, kho chira va nhan sy
« B&t dau ban hon 300,000 s&n pham + Ké hoach phat trién san phdm sang cac danh muc
& 12 nhom khéac nhau khac nhw &m nhac, phim &nh va phét trién tng
dung

+ Xay dwng kho chtra dau tién

ocd.vn
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LIEN HE

TS. Tang Van Khanh
Téng Giam déc

Email: khanhtv@ocd.vn
Phone: 0963 636066

TS. Hoang Thi Thuy Nga
Giam déc Kinh doanh

Email: ngaht@ocd.vn
Phone: 0968158777
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redefine the management

Céng ty CP Twvan Quan ly OCD
Tw van Chién lwoc va Tai ciu tric | Xay dwng Hé théng Quan Iy | Nghién cteu Thi trwdng | Dao tao Quan ly
VP HN: Tang 18, Toa nha Viwaseen, 48 Té Hiru, Nam Tl Liém, Ha Néi | Tel: 84-4 3553 7799
VP HCM: Phong B0609, Thap B, Toa nha The Gold View, 346 Bén VVan Bén, Quan 4, HCMC
Tel: 84-8 3925 3985
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