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1.GIO1 THIEU

Ho so Nang luc

Trong né lwc hd tro doanh nghiép thay dbi va phét trién, OCD gilp danh thérc nang lwc cla
doanh nghiép, bién tiém n&ng cta ho thanh két qua théng qua dich vu nghién cieu thi trweng,

tw van chién lwore va tai co ciu, xay dwng hé théng quan ly, ting cwéng nang lwc lanh

dao va quan ly.

.‘} Téng quan vé OCD

Céng ty Tw van Quan ly OCD, thanh Iap nam 2003, 1a
mot trong nhitng coéng ty tw van quan ly hang dau Viét
Nam vé&i tinh chuyén nghiép, thwc tién va chat lwong
cao.

Trong nhitng n&m qua, OCD da thuc hién nhiéu dy an
tw van xay dung chién luvgc phat trién, tai co ciu, xay
dwng hé théng quan ly chuyén nghiép va nang cao nang
lwe doi ngli can bd quéan ly cho nhiéu doanh nghiép.

OCD tw hao c6 mét déi ngii chuyén gia tw van va giang
vién dwoc dao tao bai ban vé quan tri doanh nghiép, co
bang cap quéc té, da hoc tap va lam viéc & nwéc ngoai,
ném gil cac vi tri quan ly cip cao & cac doanh nghiép
ddng thedi cé nhiéu kinh nghiém trién khai cac dv an tw
van xay dwng chién lwoc phat trién va hé théng quan ly
doanh nghiép hién dai, cac chuwong trinh dao tao can b6
quan ly theo hwéng két hop gitra kién thirc quan ly quéc
té vai kinh nghiém dia phwong.

@ Tam nhin

OCD tré& thanh lwa chon hang d4u cla cac doanh nghiép
va tb chirc vé dich vu tw van quan ly va chuyén déi
s6 mang tinh rng dung & Viét nam va khu vuc.

@ S ménh

OCD hoat ddng nham hd tro cac doanh nghiép va té
chirc phat trién bén virng théng qua dich vu tw van co
chét lwong va tinh thwe tién cao trong cac linh vuc:
Tw van Tai co cau, Hé théng Quan ly, Chuyén d6i s
va Xay dwng nang lwc, véi doi ngl tam huyét va trach

nhiém cao.
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2.SUW KHAC BIET

GIAl PHAP
WA\

Cé tinh hé thong
& /4
Hwéng chién lwoc

CONG CU
TU VAN

Thwéng xuyén
dwoc cap nhat

CHUYEN GIA
TU VAN

Cé kién thirc, nén
tang tot, day dan kinh
nghiém va tan tam
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3.DICH VU & NANG LU'C THU'C HIEN

Tw van tai co’ cau Tw van chién lwoc

Tw vén hé d

thdng quéan ly
IR oo

N
e
Nghién ciru thi @ ~

Dao tao phat
trién ning lwc

-

Tw van chuyén

e  dbisé

7

treong

]




3.1. Khé&i nghiép céng nghé

OCD la mét doanh nghiép c6 déi ngd tw van co6 nang lwc
t6t vé& nghién ctru ng dung cdng nghé vao hoat déng
quan tri cla khach hang trong qué trinh thwc hién tw van
va dao tao tr 2010 cho dén nay.

ng dung céng nghé sé cho dao tao trwc tuyén va
quan ly dao tao trwc tuyén Online Management
Training System.

OCD tién phong trén thj treéng vé san pham sb hdéa noi
dung dao tao va cdng tac quan ly dao tao, ddng thoi rng
dung thanh céng nén tang nay cho céng tac tw van, gia
tang viéc twong tac ctia nhom khach hang véi tw van
nham dat dwoc nhanh nhat két qua dy an.

Thang 9/2010 OCD nghién ctru trng dung thanh céng
nén tang quan ly dao tao tryc tuyén (LMS — Learning
Management System) vao van hanh hoat dong quan tri
va phét trién nhan lyc, 1a doanh nghiép dau tién cé 10
gidng vién tét nghiép khéa dao tao Giang vién Ngudn
dao tao trwc tuyén (Master Online Trainer), (rng dung
thanh céng gidi phap LMS trén nén tdng Moodle cho
nhiéu dy an dao tao va tw van cho céac khach hang 16n,
ndi bat 1a hai dy an:

- Ngan hang Quan déi MBank 2014: cho dao
tao hdi nhap tan tuyén va kiém tra cudi ky cho
200 nhan vién tai trén 40 tinh thanh.

- Téng cong ty Bwu dién Viéet Nam VNPOST
2014-2016: cho dao tao két hop (Blended
training) k¥ nang quan ly va kinh doanh cho
600 giam dbc bwu dién huyén tai 63 tinh thanh.

OCD thanh lap mét thanh vién méi la Coéng ty C6 phan
Dao tao Trwe tuyén OMT ndm 2010, chuyén sau vé &ng
dung nén tang sé cho dao tao va quan ly gido duc dao
tao. OMT hién dang thanh céng v&i san phdm nén tang
gquan ly hoc sinh KidsOnline, SchoolOnline,
CenterOnline.

ng dung céng nghé sé cho hoat dong tw van va
xay dwng giai phap quan ly sé

OCD khéi xwéng mét sb sé&n phadm tw van truc tuyén
nhdm ti wu chi phi va thoi gian cho khach hang tw
2015. OCD da phat trién va trién khai gidi phap céng
nghé danh gia nang lwc va quan ly KPI tric tuyén cho
Téng Cong ty Phan bén va Hoéa chat Dau khi (PVFCCo)
tlr 2015 (t&i nay van dung), gidi phap danh gia nang luc
va xay dwng chién lwoc dao tao cho Téng cong ty Xi
mang Viét Nam (VICEM) va 14 cbng ty thanh vién trong
giai doan 2016-2018.

La doanh nghiép tién phong trong dinh hwéng phat trién
phan mém chuyén sau nghiép vu quan tri, d&c biét la
quan tri nhan sw 4.0 theo xu huéng thé gidi, cac tinh
nang phan mém OCD thiét ké ludn cap nhat ddng hanh
véi cac thdng & quan tri nhan sy tét, phuc vu cho nha
quan ly ra quyét dinh nhanh choéng va dai han.

Thang 4/2018 OCD thanh lap mét thanh vién md&i la
Congty CP Giai phap Céng nghé OOC, Quan tri chuyén
sau vé nhan sy (HRMS), quan tri dw an (PM), quan ly
tai liéu. Hién nay OOC dang cung c4p v&i cac san pham
digiiTeamW (Quan ly KPI va cong viéc), digiiCAT (danh
gia nang lyc), digiiC&B (Lwong thwéng), digiiHRCore
(d@ lieu va phan tich nhan sw). digiiDoc (Quan ly Tai
liu).

OCD ciing hgp tac v&i Cong ty Cong nghé DlynX phat
trién phan mém quan ly san xuat DlynX MES va phan
mém quén ly ngudn lwc doanh nghiép DlynX ERP.
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3.2. Chuyén doi s6

Lap quy hoach hé théng théng tin & cédng nghé phuc
vu cho van hanh dich vy va/ho&c san xuét san pham
va quan ly doanh nghiép

Thiét ké phan mém; xay dwng bai toan quan ly, yéu
cau nguwoi dung déi véi cac gidi phap sé hoa quan tri

Xay dwng ké hoach dau tw va quan ly qua trinh dau
tw hé théng.

Lwa chon céng nghé va nha cung cép giam sat thuc
hién qua trinh chuyén déi nay.

Cung cap va trién khai phan mém quan ly

Mot s6 dw an tiéu biéu

Thiét ké va xay dwng phan mém quan |y san xuat
MES cho nha may Z114 tai Bién Hoa, 2025. Cac hoat
dong cta dy &n bao gém: (i) Khao sat chi tiét nghiép vu
va quy trinh cGa Z114; (i) Chuan héa quy trinh tac
nghiép, (iii) Thiét ké yéu cau hé thdng va nguoi dung;
(iv) Phat trién Phan mém quan ly san xuat (MES), (v)
Trién khai Phdn mém quan ly sadn xuat MES cho nha
may; (vi) B&o hanh va hd tro ngwdi dang.

Trién khai phan mém ERP cho nha may Z176 tai Ha
ndi, 2025. Cac hoat dong ctia dw an bao gom: (i) Khao
sét chi tiét nghiép vu va quy trinh ctia Z176; (ii) Chuan
héa quy trinh tac nghiép phu hop véi phan mém, (iii)
Chuén hoéa di¥ liéu phuc vu ERP (iv) Trién khai Phan
mém quan ly Doanh nghiép ERP cho nha may; (vi) Bao
hanh va hd trg ngwdi dung.

Thiét ké va xay dwng phan mém quan ly san xuat
MES cho nha may Z131 tai Thai Nguyén, 2025. Cac
hoat dong cla dw an bao gébm: (i) Khao sat chi tiét
nghiép vu va quy trinh ctia Z131; (i) Chuén héa quy trinh
tac nghiép, (iii) Thiét k& yéu cau hé théng va nguoi
dung; (iv) Phat trién Phan mém quan ly san xuét (MES),
(v) Trién khai Phan mém quan ly san xuat MES cho nha
may; (vi) B&o hanh va hd tro ngwdi dung.

Trién khai phan mém ERP cho nha may 7115, 2025.
CAc hoat déng cta dy an bao gém: (i) Khao sat chi tiét
nghiép vu va quy trinh cta Z115; (i) Chun hoa quy trinh
tac nghiép phu hop véi phan mém, (i) Chuan héa div
liéu phuc vu ERP (iv) Trién khai Phan mém quan ly
Doanh nghiép ERP cho nha may; (vi) B&o hanh va hé
tro ngwoi dung.

Trién khai phan mém ERP cho nha may Z175 tai Ha
néi, 2025. Cac hoat dong cta dw an bao gém: (i) Khao

Ho so Nang luc

séat chi tiét nghiép vu va quy trinh ctia Z175; (ii) Chuén
hoéa quy trinh tdc nghiép phu hop véi phan mém, (iii)
Chuén héa di¥ liéu phuc vu ERP (iv) Trién khai Phan hé
quan ly Doanh nghiép ERP cho nha may; (vi) Bao hanh
va hd tro nguwdi dung.

Trién khai phan mém ERP cho nha may Z131 tai Thai
Nguyén, 2025. C4c hoat déng cta dw an bao gom: (i)
Khéo sat chi tiét nghiép vu va quy trinh cta Z131; (ii)
Chuén héa quy trinh tac nghiép phu hop véi phdn mém,
(iii) Chuan hoa di¥ lieu phuc vu ERP (iv) Trién khai Phan
hé quan ly Doanh nghiép ERP cho nha may; (vi) Bao
hanh va hé trg ngudi dung.

Thiét ké va xay dwng phan mém ERP cho nha may
Z114 tai Bién Hoa, 2025. Cac hoat déng ctia dw an bao
gdm: (i) Khado sét chi tiét nghiép vu va quy trinh clta
Z114; (i) Chuan héa quy trinh tac nghiép, (iii) Thiét ké
yéu cu hé thdng va nguoi dung; (iv) Phat trién phan hé
quan ly doanh nghiép téng thé (ERP), (v) Trién khai
Phan hé quan ly Doanh nghiép ERP cho nha may; (vi)
B&o hanh va hd tro nguwoi dung.

Panh gia sw san sang chuyén déi sé va xay dwng hé
théng lwong 3P cho Vinafco, 2025. C4c hoat dong cla
dw an: (i) Khdo sat hién trang, danh gia sw sén sang
chuyén déi sé; (ii) Xay dwng c4u tric chirc danh méi va
dinh bién nhan sy; (iii) Cap nhat hé théng danh gia hiéu
qua cdng viéc; (iv) Cap nhat hé théng danh gia nang luc;
(v) Cap nhat hé théng lwong 3P.

Trién khai dw an chuyén déi sé6 (Tw van quy trinh,
5S, thiét ké va xay dwng phan mém ERP, phan mém
quan ly san xuat MES va phan mém quan |y nhan
sw) cho M2 — Ban Co yéu Chinh pha - don vi san
xuét thiét bi dién tr, 2024. Cac hoat dong cla dy an:
(i) Khéo sat chi tiét nghiép vu va quy trinh cta M2; (ii)
Chuén héa quy trinh tac nghiép, Xay dwng bo chi tiéu
KPI, thwc hién 5S; (iii) Thiét ké yéu cau hé théng va
ngwdi dung; (iv) Phéat trién Phan hé Quan ly Hiéu suét
Lao dong, Phat trién phan hé quan ly doanh nghiép téng
thé (ERP), Phét trién Phan hé Quan ly San xuét (MES);
(v) Trién khai Phan hé Quan ly Hiéu suét Lao dong,
Trién khai Phan hé quan ly Doanh nghiép ERP va Quén
tri hé thdng, Trién khai Phan hé Quéan ly San xuét MES;
(vi) Tich hop loT va may moc san xuét (vii) Bao hanh va
hé trg ngudi ding.

Tw van xay dwng ké hoach chuyén déi sé cho Céng
ty CP Cat Twong, 2024. Cac hoat dong cla dw an: (i)
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Khao sat danh gia hién trang doanh nghiép, Xay dwng
chién lwoc CDS, Ké hoach CDS va ban tiéu chi lwa chon
giai phap.

Tw van danh gia sw san sang chuyén déi sé cho 22
don vi thuéc Téng cuc Cong nghiép, B6 Québc
phong.

Tw van xay dwng hé théng quy trinh va chuan héa
div liéu chuan bj cho viéc trién khai phan mém ERP
trong khudn khé dw &n chuyén dé6i sé Nha may 7183,
2024. Cac hoat dong cta dy an: (i) Khdo sat cac quy
trinh, nghiép vu phuc vu cho viéc xay dwng phan mém
ndi bo; (i) Khao sat ha tAng, trang thiét bi phuc vu cho
hoat déng cta phdn mém nhw: May chd, thiét bj
mang....;(iii) Tw van chuén héa quy trinh va dir liéu; (iv)
Tw van xay dwng yéu cau ddi véi bén B trién khai phan
mém.

DPao tao Chuyén déi sé cho cac nha may thuéc Téng
cuc Coéng nghiép, Bé Quéc phong, 2022 va 2025.
Hoat dong nam trong khudén khd Dy &n Chuyén ddi sb
cta Téng cuc Cong nghiép. Tham gia dao tao truyén
thong vé& Chuyén déi s6 cho cac nha may.

Thiét ké md hinh van hanh sé Tavico Home (Dai siéu
thi), mé hinh CRM, va mé hinh khu kinh doanh noi
that cho Céng ty Cé phan Tan Vinh Ctru (Tavico,
2022). Cac hoat dong clia dy an: (i) Banh gia hién trang
va khuyén nghi muc tiéu chién lwgc CDS cho Tavico
Home (Dai siéu thi). (i) Xay dwng M6 hinh van hanh sb
Tavico Home va mé hinh CRM,; (iii) X&y dwng mé hinh
kinh doanh va van hanh khu kinh doanh néi that G Tay

(iv) Xay dwng méi va chuan héa cac quy trinh hién tai
phuc vu cho chuyén dbi sb. (v) Lwa chon nha cung cép
phan mém dé trién khai cac giai phap.

Ra soat tinh ning hé théng phan mém ERP cho
Cong ty CP XNK Hoéa chéat va thiét bi Kim Ngwu
(Vietchem, 2022). Cac hoat dong cua dy an: (i) Ra soat
quy trinh trén phan mém ERP, dbi chiéu quy trinh hién
tai va dé xuat diéu chinh; (i) Ra soat va dé xuat hé théng
béo céo trén phdn mém ERP.

Phéi hop véi Cong ty Gidi phap Cong nghé OOC trién
khai phan mém Quan tri Nhan sw, Lwong, KPI va
danh gia nang lwc cho nhiéu doanh nghiép nhw
Cityland, D4t Xanh Group, Hai An Logistics, Vitto
Group...

Ho so Nang luc

Thwe hién hoat ddong chuan héa quy trinh quan ly doanh
nghiép va quan ly san xuat cho cac doanh nghiép san
xuét trong khuén khé cac dw an vé Tai co ciu, Xay dwng
hé thdng quan ly cho nhiéu doanh nghiép I&n. Nhirng
dw an tiéu biéu v& Chuan hda hé théng quy trinh voi
pham vi bao trum ca san xuét va quan trj doanh nghiép
da thwe hién gan day bao gédm

- Cobng ty CP Tap doan DEKKO (trén 100 quy
trinh), 2023 .

- Cobng ty CP Dwoc pham Hoa Linh, 2020

- Cobng ty CP Hiru Nghi Xuan Cwong, 2020

- Congty CP Hoa Binh Minh, 2019

- Céng ty CP Dwoc pham Québc té Abipha, 2017;
Chuéan héa quy trinh quan tri nhan sw va xay dwng
yéu cau ngwoi dung phuc vu cho sé héa chirc ning
nhén sw cho Céng ty TNHH Laurelton Diamonds
Viét Nam (LDV, 2013). Cac hoat déng cua dw an: (i)
Danh gia hién trang quy trinh chinh sach quan tri nhan
sw, hoan thién va chuén héa hé théng quy trinh; (i) xay
dwng yéu ciu nguoi ding, yéu cau déi véi nha cung cép
phan mém:; (iii) danh gia lwa chon nha cung cép phan
mém QTNS.

Chudan héa quy trinh quan tri nhan sw va xay dwng
yéu cau ngwoi dung phuc vu cho trién khai phan hé
Quan trinhan swtrong géi phan mém ERP cho Coéng
ty CP Vicostone (2011). Céac hoat ddng cla dy an: (i)
DPanh gia hién trang quy trinh chinh sach quan tri nhan
sw, hoan thién va chuan héa hé théng quy trinh; (i) xay
dwng yéu cau nguwdi dung dbi véi phan hé QTNS thudc
phan mém ERP cua Vicostone.

Tw van giam séat cho dw an Panh gia cap ching chi
CMMi cho doanh nghiép phan mém Viét Nam cta Bé
Théng tin va Truyén théng, 2011. Cac hoat dong cla
dw an: (i) Lap k& hoach theo d&i danh gia nhan ching
chi CMMI cla cac coéng ty phan mém; (i) Kiém tra va
xac nhan tinh chinh xac cta cac thoéng tin danh gia,
khuyén nghi doanh nghiép vé cai thién quy trinh thuwc
hién dy an. (ii) Lap bao cao danh gia hiéu qua dy an
Danh gia cap chirng chi CMMI.

Chuyén gia xay dwng Chién lwgc nguén nhan lwc
Cong nghé théng tin Bo Tai chinh, trong khudn khé dw
an Xay dung chién lwoc cong nghé théng tin nganh Tai
chinh 2011, thyc hién cung Cong ty C6 phan Coéng nghé
DTT.
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Danh muc cac dw &n chuyén déi sé

Tén dw an

Tén chu dau tw

Sector

Két thic

Ho so Nang luc

yuul And
eyd
reyy ugn
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Cung cép va trién khai Phan . .z .
1 mém QLSX MES Nha may 2114 San xuat On-going | CBS | X | X X X
Cung cap va trién khai Phan . .oz On-going
2 mém QLSX MES Nha may 7131 San xuat CbS | X | X X X
Tw van quy trinh, div liéu va . .z On-going
3 trién khai ERP Nha may 7131 San xuat CbS | X | X X
Tw van quy trinh, dir liéu va sz X x On-going
4 trién khai ERP Nha may 2176 San xuat CbS | X | X X
Tw van quy trinh, dir liéu va Nz s « On-going
5 trién khai ERP Nha may 2175 San xuat CbS | X | X X
Tw van quy trinh, div liéu va . .z On-going
6 trién khai ERP Nha may 2115 San xuat CbS | X | X X
Xay dwng phan mém MES- P s %
7 ERP va NS M2 - Ban Co Yéu CP | San xuat 3/1/2025 | CBS | X | X X X
Tw van quy trinh, dir liéu va L X P
8 trién khai ERP Nha may 2114 San xuat 4/1/2024 | CBS | X | X X X
£ s nk oL Tbng Céng ty Phan
9 l'l;yu(;xan cai tien chinh sachtien | o\ foa chat Dau | San xuét On-going | HTQL X X
9 Khi — CTCP
10 | Pao tao chuyén dbi sé ISQ%EUBCGCSSQ San xuét On-going | CPS X
11 | Tw van chuyén déi s6 g?u:g ty CP Tan Vinh H:imng 5/1/2023 | CPS X
Tw van chién lvoc va hé thbng | Céng ty CP Tap doan .\ p
12 quan Iy DEKKO San xuat 12/2024 | HTQL | X X X
: Trung tdm Mang luéi | Vién
13 Tw van lvong MobiFone mian Bac th@ng 7/1/2023 | HTQL X X
14 | Tu vAn hé théng luong 3P Eééﬁg&i?ififg‘ Tap :ﬂggg 5/1/2023 | HTQL X X
Banh gia nang luc va trng dung
két qua danh gia nang lwc vao N N
15 | ké hoach dao tao cho cac vitri | SONG Y Taichinh CP i i | 6/1/2022 | HTOL X X
, . . Tin Viét
chtre danh thudc Trung tam thu
hoi no
Xay dung hé thong danh gia . A )
16 | nang lwc va quy ché tra lvong gg&g;yJﬁF\)/%?&%m San xuat 5/1/2023 | HTQL | X
3P - -
N . N % N 2 Céng ty CP XNK Hoéa
Ra soat hé thong phan mém 20 2 X £
17 ERP (quy trinh, bao c&o ;Ze:ﬁ:a thiet bi Kim San xuat 5/1/2023 | HTQL | X X X X
Tw vén xdy dyng va trién khai | Cong ty CP Phat trién L
18 hé théng Ivong 3P Hang Hai Logistics 12/1/2022 | HTQL | X X X
Tw van xay dwng va trién khai | Céng ty Van tai bién :
19 he théng lyong 3P VIMC Dich vu 12/1/2022 | HTQL X X
Tw van xay dung hé théng Cong ty X6 s6 bién e
20 danh gia nang lyc toan Vietlott Taichinh 6/1/2022 | HTQL X X
Tw van tai co cdu va xay dwng | Céng ty CP Htru nghi L
21 | é hoach chuyén déi s6 Xuan Cuong Logistics | 12/1/2022 | HTQL | X | X X X
Tw van tai co ciu va xay dung R . .
22 hé théng lyong 3P Coéng ty CP Vietchem | Ba nganh 6/1/2021 | HTQL | X X X
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Tén dw an

Tén cha dau tw

Sector

Két thuc

Ho so Nang luc
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Thiét ké phan mém nhan sw va | Coéng ty Giai phap céng
23 danh gia nang lyc Cdbng nghé QOC nghé 6/1/2020 | CBS X
Tw van hé théng danh gé nang | 17Ung tam Bieu do
24 | A Hé thong dién Mién Dich vu 5/18/2019 | HTQL X X
wc nhan vién
Nam
A a oz . Trung tam Diéu do
25 L“; van hé thong khung nang | e ips 0 gien Mién | Dichvu | 5/18/2019 | HTQL X X
) Trung
Ak . . Trung tam Diéu do
26 LL('; van hé thong danh ga nang H& théng dién Mién | Dich vu 5/18/2019 | HTQL X X
i Bac
Tw van dinh bién va xay dung Coéng ty CP Tw van Tw van
27| khung nang luc xay dung dién 1 XD 5/18/2019 | HTQL X | X
Tw van xay dung hé théng . .
28 | lwong 3Ps cho Dién lyc Thanh | CON9 by TNHH MTV: | Nang 1/27/2019 | HTQL X X
Khé bién luvc Ba Nang lwong
Xay dwng hé théng danh gia T
29 nang lwc cho Can b co quan Trkjng ta.rnn Dley dq hé | Nang 4/29/2018 | HTQL X X
AOQ thong Dién quoc gia lwong
Tw van tang cuong tinh hiéu Coéng ty TNHH )
30 | qua hé thong va quy trinh quan | Laurelton Diamonds San xuat 8/12/2013 | CBS X
tri nhan sy Viét Nam
Tang cwong Nang lwc Quan tri
nhan sw va Xay dwng hé thong | Céngty CP
sl théng tin Quan tri nhan sy Vicostone VLXD 12/1/2011 | HTQL X
(HRIS)
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3.3. Tw van xay dwng hé théng quan ly

Tai co cau va Xay dwng hé théng quan ly

M6 hinh quan tri va co ciu td chirc méi

Hé théng chirc danh

Dinh bién nhan sw

Hé théng danh gia nang luc

Hé théng danh gia két qua theo phwong phap bang
diém can bang (BSC-KPI)

Heé théng lwvong 3Ps

Heé théng quy trinh

Cac chinh sach nhan sw

Quan ly dao tao theo phwong phap khung nang lwc
(CFM)

Mot s6 dw an tiéu biéu

Khao sat hién trang doanh nghiép cho Cbng ty
TNHH SX & TM Thép Tay Nam (2026). Cac hoat dong
cla dy an: (i) Khao sat danh gia hién trang; (ii) Bao cao
ra soét hién trang va chuyén giao.

Tw van Xay dwng hé théng P1, P2 tai Cong ty cd
phan CNG Viét Nam (2025). Cac hoat dong cta dy an:
(i) Ra soat va hoan thién ma trén chirc nang, nhiém vy
cla cac Phong/Chi nhanh tryc thudéc Cong ty; (i) Ra
soat va hoan thién bd bo Tiéu chuan va M6 ta cong viéc;
(iiiyPanh gia gia tri cong viéc va xay dwng hé théng thang
bang lwong (P1); (iv) Xay dwng t dién nang luc va
khung nang Iwc cho Cbéng ty (P2) va danh gia nang lwc
CBCNV.

Tw van Xay dwng Lo trinh dao tao (Training
Roadmap) cho Cong ty TNHH VPIC1 tai Vinh Phuc,
2025. Dy 4n bao gdm viéc ra soat hé théng MTCV va
khoang tréng nang lwc dwa trén két qua danh gia nang
lwe, tlr d6 xay dwng 16 trinh va ké hoach dao tao cho
nhan s cha chét cia VPICL.

Tw van hé théng co cau té chire, dinh bién, khung
nang lwc va danh gia hiéu qua céng viéc cho Téng
Cong ty Quan ly Bay Viét nam (VATM, 2024). Céac
hoat dong cua dy an: (i) Khdo sat hién trang va xay
dwng céu trac chirc danh méi (i) Xay dwng dinh bién
nhan sw; (i) Xay dwng hé théng danh gia hiéu qua cong
viéc; (iv) Xay dwng hé théng danh gia nang luc.

Tw van danh gia sw san sang chuyén déi sé va xay
dwng hé théng lwong 3P cho Vinafco, 2024. CAc hoat

déng cla dy an: (i) Khao séat hién trang, danh gia sw san
sang chuyén ddi sé; (i) Xay dwng cau trac chic danh
mai va dinh bién nhan sy; (iii) Cap nhat hé théng danh
gia hiéu qua céng viéc; (iv) Cap nhat hé théng danh gia
nang lwc; (v) Cap nhat hé théng lvong 3P.

Tw van hé théng Iwong 3P cho Cdng ty KOWA Viét
nam, 2024). Cac hoat dong clia dv an: (i) Khao sat hién
trang va xay dwng cau tric chirc danh méi (i) Xay dwng
dinh bién nhan sw:; (i) Cap nhat hé théng danh gia hiéu
qua cdng viéc; (iv) Cap nhat hé thdng danh gia nang luc;
(v) Cap nhat hé théng lwong 3P.

Tw van hé théng KPI va lwong 3P cho Céng ty Pau
tw va Xay dwng Xuan Mai (2023). Muc tiéu cta dy an
bao gébm: Ra soat, chuan héa co céu tb chirc; Xay dwng
hé théng danh gia két qua cong viéc KPI; Hoan thién hé
théng lwong 3P.

Tw van hé théng lwong 3P cho Téng Cong ty Phan
bén va Hoa chat Dau khi (PVFCCo, 2023). Cac hoat
doéng ctia dy an: (i) Khao sat hién trang va xay dwng ciu
trac chire danh mai (i) Xay dwng dinh bién nhéan su; (iii)
Cap nhat hé théng danh gia hiéu qua cong viéc; (iv) Cap
nhat hé théng danh gia nang luc; (v) Cap nhat hé théng
lwong 3P.

Tw van chuan héa co cau té chire, dinh bién nhan
sw, hé théng KPI va hé théng danh gia nang lwc cho
Tap doan Van tai Phwong Trang (FUTA, 2023).

Xay dwng cau truc diéu hanh va quy dinh quan tri
congty cho Céng ty CP Céng nghé va Giai phap S5T
Viét Nam (S5T, 2022). Cac hoat déng cta dy an: (i)
Khé&i dong dw an, thu thap théng tin, (i) Xay dwng mo
hinh quan tri, quy tic phan quyén gitra HDQT va BGD,
(iii) Chuyén giao, téng két toan bod dw an.

Tw van chién lwoc va hé théng quan ly cho Céng ty
CP Tap doan DEKKO (DEKKO, 2022). Dy an bao gdm
7 hang muc chinh: (i) Chién lwoc phat trién, (i) Chuan
héa co cau td chirc, hé théng chirc nang, chirc danh,
(iii) Hé théng danh gia két qua cong viéc, (iv) Hé théng
danh gia nang lwc, (v) Quy ché luvong thwéng, (vi) Hé
thdng kiém soat (Quy trinh & kiém soét tuan tha), (vii)
Van hoa doanh nghiép.

Tw van hé théng lwong 3P cho Cong ty Van tai bién
VIMC (VLC, 2022). Cac hoat déng cua dy an: (i) Khao
séat hién trang va xay dwng cau tric quan trj tap doan;
(ii) Xay dwng hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc; (iii)
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Xay dwng hé théng danh gia nang lwc; (iv) Xay dwng hé
théng lwong 3P.

Tw van hé théng lwong 3P cho Cong ty CP Phat trién
Hang Hai (VIMADECO, 2022). Cac hoat dong cua dw
an: (i) Khao sat hién trang va xay dwng cau tric quan tri
tap doan; (i) Xay dwng hé théng danh gia hiéu qua cong
viéc; (iii) Xay dwng hé théng danh gia nang luc; (iv) Xay
dwng hé théng lwong 3P.

Tw van hé théng lwong 3P cho Trung tam Nghién
ctru va phét trién Mobifone (2022). Cac hoat ddng cla
dw an: (i) Khao sat hién trang va xay dwng cAu tric quan
tri tap doan; (i) Xay dwng hé théng danh gia hiéu qua
cong viéc; (i) Xay dwng hé thdng danh gia nang luc; (iv)
Xay dwng hé théng lvong 3P.

Tw van hé théng KPI cho Cdng ty JK Viét Nam
(2022). Céc hoat dong ctia dy &n: (i) Chuan héa co cau
t6 chirc, ma tran chirc nang cong ty, bd phan va vi trf;
(i) Xay dwng hé théng danh gia két qua cong viéc.

Tw van khung néng Iwc cho Cong ty X6 Sé6 Pién toan
Viét Nam (2022). Cac hoat dong cta dw an: (i) Chuén
hoéa co cu td chirc va chire danh; (i) Xay dwng tir dién
nang lwc va khung nang lwc; (iii) Banh gia nang lwc nhan
vién trén phan mém digiiCAT.

Tw van khung nang lwc cho Cong ty CP Tin Viét
(2022). Cac hoat dong ctia dw an: (i) Nghién ctru tai liéu
& chuén héa chire danh/chirc ndng cho cac Trung tam;
(i) Xay dung hé théng danh gia nang lwc bao gébm xay
dung t&r dién nang lwc va khung nang lwc.

Panh gia hién trang doanh nghiép cho Céng ty ATS
(2021). Cac hoat dong cla dv an: (i) Khéi dong, khao
sat danh gia hién trang; (ii) Bao cao ra soat hién trang
va ké hoach trién khai.

Tw van hé théng KPI cho Téng cdng ty Chuyén phat
nhanh Bwu dién (EMS, 2021). Cac hoat déng clia du
an: (i) Chuén héa co ciu td chire, chirc ndng, chirc danh
va huéng dan viét ban mé ta cong viéc; (i) Binh bién
nhan sw; (i) Xay dwng hé théng danh gia két qua céng
viéc BSC-KPI.

Tw van hé théng lwong 3P cho Tap doan Vién thong
Mobifone (2021). Cac hoat dong cla dy an: (i) Khao
séat hién trang va xay dwng cau tric quan tri tap doan;

Ho so Nang luc

(ii) Khuyén nghij xay dwng va tng dung hé théng danh
gia hiéu qua céng viéc; (i) Khuyén nghi xay dwng va
&ng dung hé théng danh gia ndng lwc; (iv) Xay dwng hé
théng lwong 3P.

Tw van hé théng lwong 3P cho Trung tam Mang lwéi
Mién B&c cuia Mobifone. Cac hoat dong cta dw an: (i)
Chuén héa c4u trac chire danh; (i) Xay dwng hé théng
danh gia nang luc; (iii) Xay dwng hé théng lwong 3P.

Tw van hé théng lwong 3P cho Coéng ty CP Tap doan
VITTO (2021). Cac hoat dong cta dw an: (i) Khao sat
hién trang va xay dwng cau tric quan tri tap doan; (ii)
Xay dwng hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc; (iii) Xay
dwng hé thdng danh gia nang lwc; (iv) Xay dwng hé
théng lwong 3P.

Tw van tai co cau va xay dwng ké hoach chuyén dbi
s6 cho Cong ty CP Hiru nghi Xuan Cwong (2021).
Céac hoat dong cua dy an: Khao sat hién trang va xay
dwng c4u tric quan trj tap doan; (i) Xay dung hé théng
danh gia hiéu qua cong viéc; (iii) Xay dwng hé théng
danh gia nang lwc; (iv) Xay dwng hé théng lwong 3P va
(v) Xay dwng ké hoach chuyén dbi sb.

banh gia hién trang doanh nghiép cho Céng ty CP
Tan Vinh Clru (2021). Cac hoat dong cla dy an: (i)
Khé&i dong, khdo sat danh gia hién trang; (ii) Bao cao ra
soat hién trang va ké hoach trién khai.

Xay dwng md hinh quan tri va nang cao nang lwc
quan ly khi chuyén déi mdé hinh doanh nghiép cho
Trung tam Diéu dd hé théng Pién quéc gia (2021).
Céc hoat déng ctia dw an bao goém: (i) Thu thap théng
tin, tdng hop cac van ban phap quy, tai liéu vé cac noi
dung lién quan; (i) Tham vén truc tiép cac phong, don
vi c6 lién quan dén viéc trién khai thyc hién va téng hop
béo céo két qua tham van; (iii) Xay dwng va bao céo két
qua tw van

Tw van tai co cau va xay dwng hé théng lwong 3P
cho Céng Ty CP Xuat Nhap Khau Héa Chéat Va Thiét
Bi Kim Ngwu va hai don vi thanh vién Céng Ty CP
Thiét Bi Ky Thuat Labvietchem va Nha may Tan
thanh (2020). Cac hoat dong cua dy an: (i) Khao sét
hién trang va xay dwng cau tric quan tri tap doan; (ii)
Xay dwng hé théng danh gia hiéu qua cong viéc; (iii) Xay
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dwng hé thdng danh gia nang lwc; (iv) Xay dwng hé
théng lwong 3P.

Tw van KPI va lwong cho Céng ty CP Dwoc pham
Hoa Linh. Cac hoat dong cta dw an: i) Khdo sat hién
trang va xay dwng cau tric quan trj tap doan; (i) Xay
dwng quy trinh; (i) Xay dwng hé thdng danh gia hiéu
qua céng viéc; (iv) Xay dwng hé thdng danh gia nang
lwe; (v) Xay dwng hé théng lwong 3P.

Xay dwng hé théng danh gia nang lwc lam co s&
khuyén nghj tng dung két qua danh gia nang lwc
vao lwong 3P va xay dwng ké hoach dao tao cho
Coéng ty CP Tap doan Merap (2020). Cac hoat dong
cta dw an: (i) Chuan héa ma tran phan bd chirc ning
cbng ty va cac bo phan; (i) Xay dwng T dién ndng luc
va Khung nang lwc; (iii) Thwe hién danh gia nang lwc
nhan vién; (iv) Ap dung két qua danh gia nang luc vao
hé thdng lwong va ké hoach dao tao.

Tw van Vian héa doanh nghiép cho Céng ty CP
Funtap (2020). Dy an nhdm Khao sat danh gia hién
trang, dwa ra khuyén nghi vé& tinh hinh trién khai Van
hoa doanh nghiép (VHDN) tai Funtap va diéu chinh gia
tri cbt 18i, xay dwng Sé tay VHDN

Tw van dinh bién cho Céng ty TNHH Khoéang san va
Luyén kim Viét — Trung (2020). Cac hoat dong cua dw
an: (i) ra soat co ciu té chire; (ii) xay dwng phuong phap
dinh bién; (iii) khuyén nghi 4p dung két qua dinh bién
cho ké hoach kinh doanh 2020-2022.

Xay dwng Hé théng danh gia két qua cong viéc cho
Cong ty CP Kinh doanh Gach ép lat Viglacera (2020).
Céac hoat dong cla dy an: (i) ra soat co ciu té chir; (ii)
xay dwng hé thédng danh gia két qua cong viéc; (iii)
khuyén nghi 4p dung chi tiéu danh gia két qua cong viéc
vao quy ché lvong.

Tw van tai co cau va xay dwng hé théng lwong 3P
cho Cong ty CP Thép Xay dwng va Thwong mai Dai
Diing (2019). Cac hoat déng clia dy an: (i) Khao sat
hién trang va xay dwng cau tric quan tri tap doan; (ii)
Dinh bién nhan sv; (iii) Xay dwng hé théng danh gia hiéu
qué cdng viéc; (iv) Xay dwng hé thdng danh gia nang
lwe; (v) Xay dwng hé théng lwong 3P.

Ho so Nang luc

Pao tao trién khai chién lworc, tw van xay dwng hé
théng danh gia két qua cong viéc BSC-KPI va
khuyén nghi phan mém trién khai va quy ché lwong
cho Cbéng ty CP Tap doan Thai Binh Dwong (PAC,
2019). Dw an nham: (i) Trang bi cac khai niém va
phwong phap quan tri chién lwoc nhat quan cho can bd
lanh dao va cap quan ly ciia PAC; (i) Xay dwng hé théng
chi sé do lwong hiéu qua cong viéc KPls theo phwong
phéap bang diém can bang (BSC-KPI) cho Céng ty CP
Tap doan Thai Binh Duwong (PAC) va sy két néi gitra
KPI vé&i hé théng lvong 3P.

Xay dwng Hé théng Quan ly Nhan sw cho Céng ty
TNHH Yusen Logistics Viét Nam (2019). Cac hoat
dong cua dy an: (i) Chuan héa co cau té chire (i) xay
dwng hé théng chire danh, (i) xay dwng hé théng danh
gia nang lwc.

Xay dwng Hé théng Quan ly Nhan swcho Téng Cong
ty Hoa Binh Minh (HBM, 2019). C4c hoat déng clia dw
an: (i) xay dwng md hinh c4u trac tap doan va hé thdng
chire danh, (i) xay dwng hé théng danh gia két qua cong
viéc BSC-KPI, (iii) dinh bién nhan s (iv) xay dung hé
thdng quy trinh, (vi) xay dwng khung nang luc, (vii) xay
dwng hé théng lwong 3Ps.

Tw van hé théng lwong 3P cho Céng doan Vinalines
(2019). CAc hoat déng ctia dv an: (i) Khao sat hién trang
va xay dwng cAu tric quan tri tap doan; (ii) Xay dwng hé
théng danh gia hiéu qua cong viéc; (iii) Xay dwng hé
thdng danh gia nang lwc; (iv) Xay dwng hé théng lwong
3P.

Tw van cai cach hé théng tién lwong cho Pai truyén
hinh Viét Nam (2019). Cac hoat dong clia dy an: (i)
Khao séat hién trang va xay dwng céu trdc quan tri tap
doan; (i) Xay dwng hé théng danh gia hiéu qua cong
viéc; (iii) Xay dwng hé théng danh gia nang lwc; (iv) Xay
dwng hé théng lwong 3P.

Xay dw Hé théng Quan ly Nhan sw cho Céng ty CP
Dwoc phdm Vinh Phuc (Vinphaco, 2018). Cac hoat
dong cua dw an: (i) ra soat co cau td chirc va xay dwng
hé théng chirc danh, (i) xay dwng hé théng danh gia két
qua cong viéc, (iii) xdy dwng khung nang lwc, (iv) xay
dwng hé théng lwong 3Ps, (v) hoan thién hé gia tri va
xay dwng chuwong trinh trién khai van hoa doanh nghiép.
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Xay dwng Hé théng Quan Iy Nhan sw cho Céng ty
TNHH Coéng nghiép chinh xac Viét Nam 1 (VPIC1,
2019). Cac hoat dong ctia dy an: (i) khao séat sw gan két
nhan vién (i) xay dwng hé théng chirc danh, (i) xay
dwng hé théng danh gia két qua coéng viéc BSC-KPI, (iv)
xay dwng khung néng luc, (v) xay dwng hé thdng Iwong
3Ps.

Tw van Hé théng Quan Iy Nhan sw cho Trwéng phéd
thong lién cap Olympia. Cac hoat déng cta dw an: (i)
Ra soat, chuan héa co ciu tb chirc, xay dwng quy dinh
chc nang nhiém vu cac phong/ban, chuadn héa hé
thdng vi tri chire danh; (i) Xay dwng hé théng danh gia
két qua cdng viéc bang phwong phap BSC-KPI; (iii)
Hoan thanh tir dién nang lwc va danh gia nang luc;

Tw van xay dwng hé théng quan tri nhan swténg thé
Téng Co6ng ty Van tai Ha Noi (Transerco, 2018). Cac
hoat dong cta dy an: (i) Xay dwng hé théng danh gia
hiéu qua coéng viéc BSC-KPI, (ii) xay dwng hé théng
danh gia nang lwc; (iii) khuyén nghi ap dung két qua vao
quy ché dai ngd.

Xay dwng Hé théng Quan Iy Nhan sw cho Céng ty
TNHH Ky thuéat Taikisha Viét Nam (Taikisha, 2017).
Cac hoat dong cta dy an: (i) xay dwng hé théng chirc
nang va chirc danh, (i) xay dwng hé théng danh gia két
qua cong viéc BSC-KPI, (iii) xay dwng khung nang lwc,
(iv) xay dwng hé théng lvong 3Ps.

Tw van Xay dwng hé théng chi sé do lweng hiéu qua
codng viéc (KPI), xay dwng hé théng danh gia ning
lwe va Hé théng dai ngd cho Co quan Tap doan Dién
lwc Viét Nam va céac téng cong ty thanh vién nhw
Téng Céng ty Dién lwc mién Trung (EVNCPC), Téng
Céng ty Dién Ilwc mién Nam (EVNSPC), Trung tam
Diéu do hé théng dién quéc gia, mién Bac, mién
Trung, mién Nam, Ban Quan Iy Dw an Dau tw Xay
dwng va Céng nghé EVN, Céng ty CP Tw van Xay
dwng Dién 1 va 2, Nhiét dién Nghi Son 1, Thay dién
Hoa Binh, Thay dién Son La, cac cong ty dién lwc
nhw Hai Phong, Bac Ninh, An Giang, Long An, Thira
Thién-Hué... (2016 - nay). Muc tiéu chinh cta cac dy
an la ra soat, xay dwng ban M ta cdng viéc cho céc
chic danh va xay dwng hé théng danh gia hiéu qua
cong viéc (KPI) theo phwong phap bang diém can bang
(BSC), xay dung hé théng danh gia nang lwc qua t dién

Ho so Nang luc

nang lwc va khung nang lwc, tr d6 xay dwng hé théng
dai ngé.

Xay dwng Hé théng Quan ly Nhan sw cho Trung tam
Pau thau va Quan ly dw an thudc Téng Cong ty CP
Xuéat nhap khau va Xay dwng Viét Nam (Vinaconex,
2016). Cac hoat dong cua dw an: (i) xay dwng hé théng
chirc nang va chirc danh, (i) xay dwng hé théng danh
gia két qua cong viec BSC-KPI, (i) xay dwng khung
nang lwc, (iv) xay dung hé thdng lwong 3Ps.

Xay dwng Hé théng Quan ly Nhan sw Cong ty TNHH
MTV Phét trién Cong vién Phan mém Quang Trung
(CV Quang Trung, 2015). Cac hoat dong cua dw an: (i)
xay dwng hé théng chirc nang va chirc danh, (i) xay
dwng hé théng danh gia két qua cong viéc BSC-KPI, (iii)
xay dwng khung nang luc, (iv) xay dung hé théng lwong
3Ps.

Tw van Xay dwng mé hinh va phwong phap hoach
dinh nguén nhan lwc cho Tap doan Vingroup (VGR,
2014). Dy an thi diém tai Khdi kinh doanh va khéi ky
thuat cla cac trung tdm thwong mai thudc Vincom
Retail. Tw van Xay dwng hé théng danh gia két qua
cdng viéc theo phwong phap Bang diém can bang
(BSC-KPI) cho Vincom Retail giai doan 2015-2016
(VCR, 2014).

Xay dw Hé théng Quan ly Nhan sw cho Céng ty CP
ECOBA (Ecoba, 2014). Cac hoat dong cua dw an: (i)
ra soat co cau tb chirc va xay dwng hé théng chirc nang
va chtre danh, (i) xay dwng hé thdng danh gia két qua
cbng viéc, (iii) xay dwng khung nang lwc, (iv) xay dwng
hé thdng lvong.

Tw van |ap tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc
(2013) va tw van Xay dwng chinh séach tién lwong
cho Téng Céng ty (2014) cho Téng Céng ty Phan
bén va Hoéa chat Dau khi (PVFCCo) bao gébm van
phong Téng Céng ty, Nha may Dam Pha M§, cac chi
nhanh, VP dai dién va cac don vi thanh vién. Cac hoat
dong cu thé cta hai dy &n 1a : (i) Xay dwng tiéu chi danh
gia hiéu qua coéng viéc (i) Xay dwng hé théng thang bac
lwong; (ii) Xay dwng quy ché tra lwong, thwdng theo
nguyén tac 3P dwa trén hé thdng tiéu chi danh gia két
qua cong viéc (KPIs) da dwoc xay dung; (i) khuyén
nghi ctia tw van vé cac bién phap x Iy cac van dé phat
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sinh khi chuyén déi tlr hé théng cii sang hé théng méi:
(iv) Xay dwng T dién nang lwc va Khung nang, Xay
dwng yéu cau cho cac chirc danh dwoc phét trién méi.

Tw van xay dwng Hé théng lwong 3Ps cho Cong ty
CP Xay dwng va Kinh doanh dja 6c Hoa Binh (HBC,
TP. HCM, 2012) — mét trong nhirng cdng ty xay dwng va
b4t dong san hang dau Viét Nam. Muc tiéu cta dw an

Danh muc cac dw an tw van hé théng quan ly

Ho so Nang luc

nh&m: (i) Xay dwng mé hinh co ciu té chirc; (i) Ra soat,
chuén héa chirc nang, nhiém vu, quyén han va quan hé
phdi hop cla cac ban, phong cta HBC; (iii) Xay dwng
hé thdng chirc danh va mé ta cong viéc cho cac chirc
danh ctia HBC v&i md hinh co cdu méi; (iv) Xay dwng
hé théng dai ngod tong thé, bao gém ca lwong (cb dinh,
bién ddi), thwéng va cac phuc lgi khac; (v) Xay dwng
hé théng danh gia hiéu qua cong viéc

3 o
_Z 2
Tén dw an Khach hang Két thuc g @ >
=1 =
Qc o>
=} =
@
Khao sat hién trang doanh Coéngty TNHH SX & TM 5 x e
1 nghiép Thép Tay Nam San xuat On-going
Tw van Xay dung hé théng P1, | Cong ty cb phan CNG Viét Nang
2 P2 Nam lwong 1212025 ® ®
Tw van Xay dung L6 trinh dao | Céng ty TNHH VPIC1 tai X ; o
3 tao Vinh Phac San xuat On-going
Tw van hé théng co cu to ]
chtre, dinh bién, khung nang Tong Coéng ty Quan ly Bay . e
4 lwe va danh gia hiéu qua céng | Viét nam Dich vu On-going O © © o o
viéc
5 | Tw van hé théng lwvong 3P Cong ty KOWA Viét Nam San xuét 12/2025 ® 6 o o
£ A Cong ty CP Dau tw va Xay .
6 Tw van hé thong lvong dung Xuan Mai Xay duwng 10/2024 o [ BN ]
£ A Tbng Coéng ty Phan bon va . )
7 Tw véan hé théng lwong 3P Hoa chét DAy khi San xuét On-going ® © o o
Tw van chuan hoa co céu td
chtre, dinh bién nhan sy, hé Tap doan Van tai Phwong a s
8 | théng KPI va hé théng danh gia | Trang Van tai 102024 1@ @ O® @ @
nang lyc
10 | Tw vAn tai co cAu té chiic Cong ty CP CNG Viét Nam I':‘J,""O”ngg 122025 | @
Xay dwng cAu trac diéu hanh Co6ng ty CP Céng nghé va .
1 va quy dinh quan tri cong ty Giai phap S5T Viét Nam Dich vy 5/2023 ®
Tw van chién lwoc va hé théng | Cong ty CP Tap doan . £
12 quén Iy DEKKO San xuat 12/2024 e 6 6 o o
£ Trung tam Mang lwdi Vién
13 | Twvanluong MobiFone mién Bac théng 712023 e o 0o o o
A Az Trung tam R&D, Tap doan | Vién
14 | Twvan hé théng lvong 3P Mobifone thong 5/2023 O © o o
15 ;’g van hé thong KPI va lvong 16—%?19 Céng ty CPN Buwu VLXD 12/2024 o oo 0 o0
Banh gia néang lyc va tng
dung két qua danh gia nang . N .
16 | Iyc vao ké hoach do tao cho | SONG Y TAICRINCPTIN i cninn | 672022 o
e N iét
cac vi tri chirc dgnh thudc
Trung tdm thu hoi no
Xay dung hé thong danh gia . . N )
17 | néng luc va quy ché tra lvong Cong ty CP Cong nghiép JK | o5 ¢ 5/2023 [ BN BN BN )
3p Viét Nam
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3 O
= 2
Tén dw an Khach hang Két thic g @ d
=} -
[} ]4 (o]
=} =
«Q
Ra soat hé théng phan mém Cong ty CP XNK Hoéa chét .z
18 | ERP (quy trinh, bao c4o va thiét bi Kim Nguu San xuat 52023 1@ @ @ @
Tw van xay dyng va trién khai | Cong ty CP Phat trién Hang .
19 hé théng Irong 3P Hai Logistics 12/2022 ® & o o
Tw vén xay dung va trién khai . T .
20 hé théng Irong 3P Céng ty Van tai bién VIMC Dich vu 12/2022 ® © o o
21 Tw van xay dung hé thong Cong ty X0 s6 bién toan Tai chinh 6/2022 ®
danh gia nang luc Vietlott
22 Tw van hé thong KPI va lvong | Cong ty CP Tap doan VLXD 12/2024 o oo o
3P VITTO ~
23 | Tw vén hé théng lvong 3P Tap doan Mobifone :ﬂgr’:g 7/2023 RN ) ()
Tw vén tai co cdu va xay dyng | Cong ty CP Heru nghj Xuan .
24 | 4 hoach chuyén dbi s6 Cuong Logistics 1212022 e o
25 Egat?igg'a hién trang doanh Congty CP Tan Vinh Ciu | Ténghop |  8/2021
Xay dwng md hinh quan tri va N A aa A& <
26 | nang cao nang lwc quan ly khi gg:g Laérz Di:zu do hé thong m?ynng 3/2021 [ )
chuyén dbi thanh doanh nghiép >N quocy ng
Tw vén tai co cdu va xay dung . . 2
27 hé théng Itong 3P Cong ty CP Vietchem Tbng hop 6/2021 ® &6 6 o o
£ . Co6ng ty CP Tw van xay Tw van
28 | Tw van KPI va lwong dung dién 1 XD 12/2020 [ BN ]
£ . Cong ty CP Dwoc phdm Duwoc
29 | Twvan KPI va lvong Hoa Linh pham 12/2020 [ ) [ AN )
« - Cong ty CP Tap doan Dwoc
30 | Tw van khung nang lyc Merap oham 12/2020 [ BN BN BN )
31 | Twvan Van hoéa doanh nghiép | FUNTAP CNTT 12/2020
£ i Cong ty TNHH Khoang san
32 | Tw van dinh bién va Luyn kim Viét - Trung VLXD 12/2020 ® o o
Tw van xay dwng hé théng . .
33 | quan ly va Khuyén nghij ap Cong ty CP Kinh doanh Thuong 12/2020
R J gach oOp lat Viglacera mai
dung vao quy ché lvong
Tw van ra soat chién lwoc va Cong ty CP Dwoc phdm Duwoc
34 | o chu td chirc Quéc té& Abipha pham 1212020 ®
35 | Tw van khung nang luc Tbng cong ty Van tai Ha Noi | Logistics 12/2020 ® o
Bao tao trien khai chien Iuorc,
tw van xay dwng hé thong danh R R . .
36 | gia két qua cong viéc va Cong ty CP Tap doan Thai Tbng hop 1/2021 o [ ]
P JOX 4 .z Binh Dwong
khuyén nghi phan mém trién
khai va quy ché lvong
Tw véan tai co cdu va xay dwng | Cong ty CP Thép Xay dung x
37 hé théng lwong 3P va Thuong mai Dai Diing Tong hop 122020 ® 6 o o o
) Céng ty CP Dich vu Hang
38 | TwvanKPI khéng San bay No6i Bai Dich vu On-going
(NASCO)
39 | Xay dung khung nang lve Tap doan Dién luc Vit nam | Nand 212020
chuyén gia lwong
Tw vén\co cAu td chirc, mo Cona tv CP Thuona mai
40 | hinh didu hanh va van hoa ong ty gms Dich vu 12020 | @
A Dich vu Taco
doanh nghiép
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£ s Cong ty Dau tw Phat trién Thuwong
41 | Twvan hé thong lwong 2P May Viét nam mai 2/2020 e o ()
42 | Tw van hé théng lwvong 3P Cong doan Vinalines Dich vu 4/2020 ® o [ ]
Tw van tai co cAu va chuan Téng Cong ty Hoa Binh Thuwong
43 | hoa he théng quan Iy Minh mai 42020 | @ | @ ®
44 | Tw van tai co cu Tap doan ICO Dich vu 2/2020 (]
45 | Tw van khung nang luc 'I’\'gr)ndoan Dién luc Viet San xuét 2/2020 o
46 | Tw van khung nang luc Egr?]g ty TNHH SATO Vit San xuét 2/2020 e o
47 | Tw van khung nang lwc Céng ty Yusen Logistics Dich vu 2/2020 ® O
48 tT”L; van co cauto chievaauy | congty CPNU Vigtnam | San xuét 212020 | @
49 Ltg‘r:g” cai cach he thong tien | g; 4, v&n hinh Viétnam | Dich vu 212020 | @ o
Dao tao va tw van hoan thién Trung tdm Cham soc khach .
50 | mé hinh hang, Dién luc Mién Béc Dich vy 1212019 ®
Tw van xay dwng hé thdng chi ]
51 sO danh gia thwe hién céng Tong cong ty Van tai Ha N6i | Dich vy 11/2019
viéc BSC - KPIs
Tw van hé théng quan Iy nhan | Cong ty TNHH Cong nghiép | o . x
52 sw chinh xac Viét nam 1 San xuat 12/2019 ® o ®
53 Xay dL_mg {?e an phat trien TgnggCongAty Céng nghlep VLXD 5/2020 ®
nganh xi mang Xi mang Viét nam (Vicem)
Xay dwng d& an tai co ciu clia ) s
54 | Vicem Hai Phong Vicem Hai Phong VLXD 5/2020 o
55 | Xaydung dean taicocaucta | e paivan VLXD 52020 | @
Vicem Hai Van
56 | Xy dung déantaico caucia | ;oo Bim Son VLXD 512020 | @
Vicem Bim Son
Xay dyng dé an tai co ciu cua ) .
57 | Vicem Bt Son Vicem But Son VLXD 5/2020 o
Xay dwng d& an tai co ciu cla ) . .
58 Vicem Hoang Mai Vicem Hoang Mai VLXD 5/2020 (]
Xay dwng d& an tai co ciu cla . .
59 Vicem Hoang Thach Vicem Hoang Thach VLXD 5/2020 (]
Xay dwng d& an tai co ciu cla . "
60 Vicem Tam Diép Vicem Tam Diép VLXD 5/2020 ()
g1 | X@ydungdeantaicocaucla | ..o pia Tien VLXD 52020 | @
Vicem Ha Tién
Xay dwng d& an tai co ciu cla )
62 Vicem Ha Long Vicem Ha Long VLXD 5/2020 o
Xay dyng dé an tai co ciu cua . R
63 Vicem Song Thao Vicem Sbéng Thao VLXD 5/2020 ()
Tw véan chién luvgc va hé thong | Céng ty CP Dugc phdm
64 quan ly Vinh Phuc Dugc 5/2019 ® o ®
Tw véan hé théng danh ga nang | Trung tam Diéu do Hé .
65 e nhan vién thong dién Mién Nam Dich vy 5/2013 ®
Tw van hé théng khung néng Trung tam Diéu d6 Hé .
66 [V7¢] thong dién Mien Trung Dich vy 5/2013 o
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Tw véan hé théng danh ga nang | Trung tam Diéu do Hé .
67 1 1ye théng dien Mién Bac Dich vu 5/2019 ®
Tw van hé théng quan Iy nhan | Trwong phd thong lién cap .
68 su Olympia Dich vu 5/2019 O © o o
Tw vén dinh bién va xay dwng | Céng ty CP Tw van xay Tw vén
69 khung nang lyc dwng dién 1 XD 5/2019 ® ®
Tw van xay dyng hé thdng . n .
70 | lwvong 3Ps cho Bién lyc Thanh |C°”g ‘tyNT:NHH MTV bien lNar‘g 12019 | @ CEK |
Khé we Da Néng wong
Tw van xay dyng hé théng chi | Ban Quan ly Dy an Dau tw N&n
71 | sb danh gia thuc hién céng Xay dung va Céng nghé Iwong 11/2018 o ([ )
viéc BSC - KPIs EVN ong
Tw van xay dwng hé thong chi o NN
72 | sO danh gia thuc hién cong Cong ty Dién lwc Dak Lak | 9 11/2018 [ ) o
et wong
viéc BSC - KPIs
Tw van xay dwng hé thong chi N&n
73 | sb danh gia thuc hién céng Céng ty Dién lwc Gia Lai Iwong 11/2018 o ([ )
viéc BSC - KPlIs ) Ng
Tw van xay dwng hé thong chi N
£ e oD o . o . : ang
74 | sb danh gia thwe hién cong Cong ty bién lyc Binh Dinh | | 11/2018 [ ) [ )
et wong
viéc BSC - KPIs
Tw van xay dwng hé théng chi . n . .
75 | s6 danh gia thuc hién cong %‘]’IZ% t_yl_i'g” lvc Thura m“ng 112018 | @ Y
viéc BSC - KPIs Ing
Chuéan hoa hé thong chirc ]
76 | nang, chirc danh va huwdng Tong cong ty Van tai Ha N6i | Dich vy 11/2018 [ )
dan viét mo ta cong viéc
Dao tao xay dwng hé théng R A a Thuwong
77 | danh gia thuc hién cong viéc EOSE dtgig\i'gi'gt% :10 mai va 42018 | @ ®
BSC - KPIs y 9 dich vu
. . San xuét
Xay dwng hé thong lwvong 3Ps Co A . N
N PN N h ong ty CP Xay dwng va va
/8 | va c.t]uanAhori\ quy trinh tac Khoang san Thién Son Thuwong 11/2018 ® e o
nghiép ndi bd mai
A a0z Céng ty CP DV Ky thuat .
79 | Tw van hé théng lvong 2P pién luc DAu khi Viét Nam Dich vu 11/2018 (] ® o
Xay dung hé thong danh gia N, .
80 | chiso do lwong hiéu qua cong Bin Quan ly dy an Dién luvc | Nang 5/2018
n mién Nam lwong
viéc KPls
A oa ok Chi nhanh Téng Céng ty
Tw van xay dung hé thong .A 3 )
81 | dénh gia chi sb do luong hieu | Dién lwc mien Nam TNHH - - b 52018 | @ Y
. X in Trung tdm Cham s6c Khach
qua cong viéc (KPIs) h3
ang
Xay duwng hé théng lvong cho ]
Coéng ty TNHH MTV Vinaconex | Téng Céng ty Xuat nhap -
82 Xay dung (trudc la Trung tdm khau va xay dwng Viét Nam Xay dung 5/2018 ® o ®
Dau thau va Quan ly dw an)
Xay dwng hé théng lvong cho ] )
Cong ty TNHH MTV Vinaconex | Tong Cong ty Xuat nhap R
83 Xay dung (trudc 1a Trung tdm khau va xay dwng Viét Nam Xay dung 6/2018 ® e o
Dau thau va Quan ly dy an)
Tw van xay dwng hé théng Trung tam Diéu d6 hé théng | Nang
84 danh gia hiéu qua cong viéc dién mien Bac lwong 4/2018 ® ®
Tw van xay dwng hé théng Trung tam Diéu d6 hé théng | Nang
85 danh gia hiéu qua cong viéc dién mien Nam lwong 4/2018 ® ®
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Tw vén xay dwng hé théng Trung tam diéu do hé théng | Nang
86 danh gia hiéu qua cong viéc dién mién Trung lwong 4/2018 ® ®
Tw van va td chirc dao tao cho A .
. L o Trung tam Vién thdng va
Ban chi dao, t6 cdng tac va can . . A . . o
P P N Cong nghé thong tin - Chi Nang
87 | bd céng nhan vién Trung tdm . A s A 4/2018
2 = s nhanh Tap doan Dién Iwc lwong
trién khai Van hoa doanh s
. Viét Nam
nghiép
Xay dwng hé théng danh gia A A A LA s A .
88 | nang lwc cho Can bd co quan glfng ta‘m Qleu do hé thong | Nang 4/2018 () [ )
AO ién quoc gia lwong
Coaching xay dwng khung
nang luc, tir dién nang luc va Céng ty TNHH Thu phi Tw .
89 |t van xay dung hé théng dong VETC Dich vy 6/2018 ® ®
lvong 3Ps )
Xay dyng hé thong danh gia
chi s6 do lwdng hiéu qua cong R L Nang
90 viéc (KPIs) theo phuong phap Céng ty Thay dién laly lwong 3/2018 o ()
bang diém can bang (BSC)
Chuan hoa quy trinh va xay
Ao e g S eS| ThngcongyPraténma |
91 cho Cong ty'TNHH MTV Quan t,jmg va dau tw tai chinh Viét | Ha tang 5/2018 () [ )
S 2 N am
ly va khai thac duwong 6 t6 cao
toc Ha Ngi - Hai Phong
Xay dwng Hé théng chi sé
danh gia thyc hién cong viéc R a P Nang
92 theo phurong phap Bang didm Céng ty Dién lwc Bén Tre lwong 2/2018 o [ )
can bang (BSC)
Tu van xay dung hé thong Céng ty Dién luc Dén N&n
93 | danh gia chi sb do lwong hidu ngly vien i 9 9 2/2018 ) )
. X T Thép lwgng
qua cong viéc
Tw van xay dyng hé thdng . o y
94 | danh gia chisé do luong higu | CON9 Y TNHHMTV Bién | Néng 22018 | @ Y
. X i lwc Bong Nai lwong
qua cong viéc KPls
Coaching Xay dung mo hinh
co cau to chire, hé thong chire R .
95 | nang chtrc danh va hé théng Cong ty TNHH Thu phi Tu Dich vu 12/2017 () [ )
A e X . . o dong VETC
danh gia ket qua céng viéc
(KPI)
Xay dwng Hé théng chi s6
danh gia thyc hién cong viéc Coéng ty bién lyc Binh Nang
9 | theo phuong phap Bang diém | Phuoc lwong 172018 ® ®
can bang (BSC)
Trién khai xay dwng hé théng N3
. . -7z N A n ia . < ang
97 danh gia chi s6 do lwdng hiéu Céng ty Bién lwc Séc Trang lwon 1/2018 () ()
qua cong viéc KPls Ny
. " £ . Co6ng ty TNHH Dau tw va
gg | X@y dunghéthong Quan ly Phat trién thi trong hoa Thuong 6208 | @ | ® | @ | @
Nhan sy chat mai
Xay dwng bg chi tiéu danh gia
don vj va cac chirc danh Cha
tich, Tong Giam doc va ngudi A e . .
99 | dai dién phan vén cia Tap Tap doan Bien lyc Viet Nang 1/2018 )
R L . A Nam lwong
doan tai cac don vi trong Tap
doan Dién Iwc Quoc gia Viét
Nam
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. A - Cong ty CP Dau tw Thuong .
100 | Xay dwng hé thong quan ly mai Quéc t& Mat troi D6 Dich vu 2/2018 " EN BN )
101 ?ﬁgnd;‘:;g hé thong quan ly Céng ty CP Vinaconex 6 Xay dwng 2/2018 TN K 3K )
Trién khai xay dung hé théng Nén
102 | danh gia chi s6 do lwdng hiéu Céng ty bién lwc Long An Iucmg 12/2017 (] ()
qua cong viéc KPIs Ny
Xay dyng hé thong danh gia Nn
103 | chiso do lwong hiéu qua cong | Cong ty Dién lyc An Giang | | 9 11/2017 [ ) [ )
L wong
viéc KPls
Tw vén xay dwng hé théng Trung tam Diéu d6 hé théng | Nang
104 danh gia hiéu qua cong viéc dién mién Nam lwong 72017 ® ®
Xay dung hé thong danh gia . Ao
105 | két qua cong viec va hé théng | CON9ly CP Thietbi diénva | Thuong 122017 | @ o
hé thong tw déng hda mai
lwong 2P
) o ey Cang ty TNHH Ky thuat )
106 | Xay dwng hé thdng quan ly Taikisha Viét Nam Xay dwng 12/2017 ® o o
107 Tg’ van gayﬂdungﬁheﬁthong Tryng t.:i\m dieu d6 hé thong | Nang 10/2017 ® ®
danh gia hiéu qua céng viéc dién mién Trung lwong
Tw van xay dwng hé théng Trung tam Diéu d6 hé théng | Nang
108 | 3anh gia hieu qua cong viec | dién mién Béc lwong 6/2017 | @ ®
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3.4. Tw van chién lwoc & tai co’ cau

Tw van Chién lwoc
Xay dwng chién lwoc phat trién
Trién khai thwe hién chién lwoc theo phwong phap
bang diém can béng (BSC)
Xay dwng ké hoach kinh doanh (BP) — Hwéng dan
trién khai va danh gia

Tw van Tai co cau mé hinh va quy trinh kinh
doanh

e Tai cAu trdc quy trinh kinh doanh & t4 chirc (BPR)

e Taico chu td chirc va didu chinh hé thdng chirc danh

Mot s6 dw an tiéu biéu

Tw van xay dwng chién lworc phat trién cho Cong ty
CP Dwoc pham Vinh Phuc (Vinphaco, 2020). Muc tiéu
tdng thé cta dw an la xay dwng chién Iwoc kinh doanh
tr 2019 dén 2022 (i) Muc tiéu chién lwoc, (i) Linh vc
kinh doanh, (iii) Lgi thé canh tranh, (iv) Nang lwc cét 16i.

Tw van Xay dwng chién lwoc phat trién 2016-2020,
tam nhin 2025 cho Céng ty CP Pau tw Hung Thang
(2016). Muc tiéu cu thé cta dw an bao gom: (i) Hwéng
dan qua trinh, phwong phap xay dwng chién lvoc phat
trién; (i) Nghién ctu thj trwdng va moéi trudng kinh
doanh; (i) Xay dwng ban thdo chién lwoc phat trién: (iv)
Ra soat, diéu chinh ban dé chién lwgc va BSC céng ty,
BSC b6 phan.

Tw van Ra soéat va xay dwng chién lwoc phat trién
giai doan 2016-2020 cho Céng ty CP Dau tv &
Thwong mai Tha Pé (Thudo, 2015). Muc tiéu téng thé
cta dy an 1a Ra soat chién lwoc phat trién va hé théng
quan ly da dwoc xay dwng dwa trén tuyén bé chién luvgc
cla Cong ty dwoc phé duyét ndm 2011 va mé rong dén
nam 2020.

Coaching chién lwgc phat trién A mét trong hai hoat
dong chinh cua dw an “ Coaching chién lwoc va tw
van Xay dwng hé théng quan ly nhan sw” cho Céng
ty TNHH Céng nghé Pham Ba Dinh (BFC). Muc tiéu
tbng thé cia dw &n nham xay dwng chién luvgc phat trién
(TAm nhin, sr ménh, gia tri cbt 16i, cac linh virc va pham
vi kinh doanh,..) va hé théng quan ly nhan sy tong thé,
hién dai cho BFC (hé thdng chirc ndng, quy trinh tac
nghiép ndi bd, hé théng danh gia két qua cong viéc

(KPIs), hé théng danh gia ndng lwc nhan vién va hé
théng lwong 3Ps).

Tw van Xay dwng chién lwgc marketing & thwong
hiéu va xay dwng hé théng quan |y cho Céng ty CP
Tham my vién Xuan Hwong (2017) (mét trong nhirng
thdm my vién lau ddi nhat tai Viét Nam). Dy an chia
thanh hai phan: (A) Xay dwng chién lwoc marketing &
thwong hiéu; (B) Xay dwng hé théng Lwong 3Ps va quy
trinh tac nghiép cho TMV Xuan Hwong.

Tw van xay dwng chién lwoe phat trién, thwe hién
trién khai chién lwogc ndm dau tién va xay dwng hé
théng quan ly nhan sw cho Céng ty CP Dwoc pham
Cong nghé Abipha (2016), Muc tiéu tbng thé cia dw an
nay la xay dwng chién lwvoc phat trién cta Abipha giai
doan 2017-2022 v&i nhirng muc tiéu cla tirng giai doan
va ké hoach thwc hién muc tiéu ngan han (st dung
phwong phap Bang diém can bang- BSC) c6 su tham
gia tich cwc cla cac can bd Ianh dao va quan ly cap
trung; té6 chirc thwe hién chién luvgc théng qua xay dung
hé théng quan ly nhan sw.

Tw van Xay dwng chién lwge phat trién va hé tror
trién khai chién lwoc nam dau tién cho Céng ty CP
Tap doan Dwoc pham va Thwong mai SOHACO.
(SOHACO, 2014). Muc tiéu téng thé cta dw &n nhdm
nang cao nang lyc quan ly clia cac can bg lanh dao va
cac can bod quan ly clha tap doan, xay dwng chién lwoc
phét trién tdng thé t&i 2020, va td chire thwe hién chién
lwoe thdng qua xay dwng hé théng quan ly nhan sw va
chién lwoc phéat trién ngudn nhan lwc. Dy &n chia lam 4
giai doan, gdm: giai doan 1 — Xay dwng chién lwgc phat
trién; giai doan 2 — Hé tro trién khai chién lwgc nam dau
tién; giai doan 3 — Xay dwng hé théng quan ly nhan suy;
giai doan 4 — Xay dwng chién lwgc phat trién ngudn
nhan lwc.

Tw van Ra soat chién lworc phét trién cua Téng Cong
ty va xay dwng chién lwec phét trién cta 7 Cong ty
thanh vién ctia Téng Céng ty Cong nghiép Xi ming
Viét nam (VICEM, 2014) t& nay dén 2025 va dinh
hwéng cho nhirng nam tiép theo phu hop véi chién luoc
phét trién chung ctia Téng Céng ty va hd tro nam dau
tién viéc thye hién chién lwvgc da dwoc xay dwng. Muc
tiéu cu thé cta dw an la (i) ra soat chién lwoc phat trién
ctia TCT dén nam 2025; (i) Xay dwng chién lwoc tdng
thé tlr nay dén 2025 cho 7 cbng ty thanh vién cha chét
(VICEM Hai phong, VICEM Hoang mai, VICEM Hoang
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Thach, VICEM Hai Van, VICEM Tam biép, VICEM Bim
Son, VICEM But Son).

Tw van xay dwng phwong an tai co’ cau té chirc cho
Céng ty CP Tw van Xay dwng Dién 1 (PECC1, 2018).
Cac hoat ddng cla dw &n bao gdm xay dwng dinh bién
va dinh hwéng 16 trinh thwe hién, 1ap ké& hoach trién khai
tai cau truc.

Tw van tai co cau va chuan héa hé théng quan ly
cho Téng Cdng ty Hoa Binh Minh (2020). Cac hoat
dong cua dy an: (i) Khdo séat hién trang va tai co cau
toan tdng céng ty; (i) Binh bién nhan sw; (iii) Xay dwng
hé théng danh gia hiéu qua codng viéc; (iv) Xay dwng hé
thdng danh gia néng lwc; (v) Xay dwng hé théng lwong
3P.

Tw van tai co cau cho Tap doan ICO. Céc hoat dong
cia dy an bao gbébm: (i) Panh gid hién trang cla
ICOGroup va khuyén nghi cac phwong an Tai cAu tric
toan hé théng; (i) Chuan héa mé hinh quan tri & co cau
t6 chirc tdm cao cho ICOGroup; (i) Chuan héa co ciu
t6 chire, chirc ndng nhiém vu cho tap doan va mot vai
coéng ty mau lam co s& nhan réng cho toan hé thdng

Ho so Nang luc

Xay dwng dé an Tai cau trdc Téng Cong ty Liccogi
cho Téng Coéng ty Xay dwng va Phat trién Ha tang -
Céng ty TNHH MTV. OCD da thwc hién phan tich hién
trang, thi trwdng, s ménh, tm nhin, chién lwvoc giai
doan 2013-2021, muc tiéu chién lwoc, tr d6 dwa ra cac
phwong an tai ciu tric cho LICOGI ciing nhw cac hoat
dong cu thé, thoi gian dé& thwe hién tai cau trac thanh
cong.

Tw van xay dwng dé an tai cau tric Téng Cong ty
Song Pa (SDC, 2013). OCD da thwc hién phan tich hién
trang, thi trwéng, s ménh, tdm nhin, chién lwoc giai
doan 2013-2021, muc tiéu chién lwoc, tr d6 dwa ra cac
phwong an tai céu tric cho SDC ciing nhw cac hoat
dong cu thé, thoi gian dé& thwe hién tai cau trac thanh
cong.

Tw van Tai co cau cho Téng Cong ty Van tai Ha Noi
(Transerco). Cac hoat dong ctia dw an: (i) Chudn héa
co cau td chire cho Van phong Téng cong ty va cac don
vi thanh vién, (i) Chuén héa hé théng chirc néng, chire
danh va ban mo ta céng viéc cho tirng vi tri.
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Danh muc cac dw an tw van chién lwoc

Ho so Nang luc
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Ho so Nang luc
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3.5. Nghién ctru thi trwdng phdng van nhém nham xem xét sy khac biét trong viéc

Iwa chon phwong tién di lai dwya trén loai hinh nha &.

Nghién ctru thj trwdng

Xac dinh chan dung khach hang muc tiéu cho Save
the Children Viét Nam (2025). Dy &n tw van va nghién
ctru thi trwdng cho SC Vietnam dw kién kéo dai 4 thang,
v&i muc tiéu giup SC xac dinh chéan dung khach hang
Nghién ctru d6i tha canh tranh muc tiéu va danh gia ddi tha canh tranh, tiv 6 t6i wu san
Khao sat nhan s, khao sat lvong pham dé dap wng tét hon nhu ciu cta khach hang. Bén
canh do, OCD dwa ra nhirng khuyén nghi chuyén sau
vé chién lwgc marketing, mé hinh kinh doanh va ké
hoach kinh doanh, hé tro SC trong viéc xay dwng mbi
quan hé véi cac déi tac tiém nang.

Nghién ctru thj tredng nganh
Nghién ctru hanh vi khach hang
Nghién ctru hé théng phan phéi

Khao sat y kién nhan vién va phan hdi 360°

Panh gia doanh nghiép
e Danh gia hién trang doanh nghiép

« Dénh gi& hop chuan (ACC, CSR..) Panh gia nhu cau Iwa chon trie&ng mam non chat

lwong cao cho Sky International Preschool (2023).
i X D an dwoc thuc hién nham nghién clu vé chan dung
Mot so dw an tiéu bieu khach hang tiém ndng cla Sky tai mot s dia ban. Nha
trwong ky vong qua dy &n nay sé c6 cai nhin tbng quan
vé hanh vi lwa chon tréng mam non clia cac bac phu

Thwe hién phéng van nhém cho Dai hoc Quéc gia
Seoul (2025). Dy an dwec thyc hién dwdi hinh thac
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huynh, tr d6 cai tién dich vu nhdm thu hat khach hang
tiém nang.

Xay dwng bo hanh vi chuan Dich vu tir Tam, thiét lap
tiéu chi va thwe hién danh gia chat lwong tai mét sé
co s& dich vu Sun World (2022). Dy an dwoc thwce
hién nham chuén héa B6 hanh vi thé hién tw twéng dich
vy tr tam (cac hanh vi nén va khéng nén); khao sat,
danh gia chét lwong tai 02 co s& dich vu thudc Sun
World; xay dwng hé tiéu chi gén sao CSDV va danh gia
theo hé tiéu chi dé gén sao CSDV.

Panh gia nhu cau va hanh vi mua cta ngwoi tiéu
dung Viét vé 9 thwc phdm ché bién sén cua Lotte
F&G (2022). Dv an duoc thuc hién nham danh gia thi
hiéu va nhu cau cGa ngwoi dung Viét vé 9 san pham dd
&n ché bién s&n Han Qubc, chi ra nhirng nhan té6 anh
hwéng dén hanh vi mua hang, théi quen va hanh vi mua
dbi voi dd &n ché bién s&n Han Quéc.

Bao cao Chwong trinh am nhac mua ban quyén
nwéc ngoai tai Viet Nam cho Co quan No6i dung
Sang tao Han Quéc (KOCCA, 2022). B4o cé&o cung
cép thong tin vé téng quan cac chwong trinh &m nhac
mua quan quyén nwéc ngoai tai Viét Nam; hanh lang
phép ly; Xu hwéng mua, san xuét va phat séng chuwong
trinh &m nhac mua ban quyén nwéc ngoai.

B&o c&o Thi trwéng truyén hinh tra tién va phéng
van FPT Play cho Co quan Néi dung Sang tao Han
Quéc (KOCCA, 2022). B4o céo cung cap théng tin vé
tdng quan thj trwéng truyén hinh tra tién tai Viét Nam va
doanh nghiép FPT Play.

B&o céo Téng quan thi trwong nhac sé va gi&i thiéu
doanh nghiép NCT Corporation cho Co quan Noi
dung Séang tao Han Quéc (KOCCA, 2022). B4o céo
cung cép théng tin vé téng quan thi trué'ng nhac sé tai
Viét Nam va giéi thiéu chung vé doanh nghiép NCT
Corporation.

Thuwe hién nghién ctru thi trwdng san pham méi cho
Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam (2022). Dy an
duwoc thwe hién nhdm khao sat y kién ngudi tiéu dung,
thu thap sé liéu, danh gia vé thiét bj tai nghe khong day
va dwa ra khuyén nghj nham giap Panasonic Viét Nam
hiéu rd hon vé thi hiéu cta nguoi tiéu dung Viét.

Ho so Nang luc

Thwc hién dich vu nghién ctu thij trieng cho Cdng
ty Tw van ADL (2022). OCD da thyc hién phdng van
nhém nham thu thap y kién khach hang vé thwc phdm
chtrc néng. Két qua phdng van la co s& gilp cho ADL
ném bét dwoc tam ly va nhu cau cda nguwoi tiéu ding.

B&o cé&o Tinh hinh nhap khau & trinh chiéu phim
hoat hinh nwéc ngoai tai Viét Nam cho Co quan Noi
dung Sang tao Han Quéc (KOCCA, 2022). B4o céo
cung cép théng tin tdng quan vé thi tredng phim hoat
hinh tai Viét Nam; xu hwéng nhap khdu va trinh chiéu
phim hoat hinh; tht tuc nhap khau va phé duyét phim
hoat hinh nwéc ngoai vé Viét Nam.

B&o céo Phat trién hinh anh nhan vat hw cau tai Viét
Nam cho Co quan Néi dung Sang tao Han Quéc
(KOCCA, 2022). Bao cao da lam rd hién trang viéc st
dung hinh &nh nhan vat hw cu tai Viét Nam; co hoi va
thach thire ca viéc phat trién va st dung hinh anh nhan
vat hw cdu. Tlr d6 danh gia vé xu hwéng kinh doanh
hinh &nh nhan vat hw cdu va méi quan hé hop tac gitra
Viét Nam va nwéc ngoai vé phat trién va nhwong quyén
hinh &nh nhan vat hw cu.

Thwce hién bao c4o Hop tac San xuat phim Viét — Han
cho Co quan Néi dung Sang tao Han Quéc (KOCCA,
2021). Bao céo da cung cap ndi dung vé lich s hop tac
san xuét phim gitra Viét Nam va nuwéc ngoai, dac biét la
Han Quéc. Quy trinh hop tac lam phim truyén hinh gitra
Viét Nam va Han Quéc cling duoc trinh bay mét cach
chi tiét.

Thwe hién béo cdo Hop tac Chwong trinh truyén
hinh Viét Nam — Han Quéc cho Co quan Néi dung
Sang tao Han Quéc (KOCCA, 2021). B4o cao nham
cung cép théng tin vé tbng quan qué trinh hop tac san
xuat chwong trinh truyén hinh gitra Viét Nam va nwéc
ngoai. T do di sau vao phan tich qua trinh hgp tac san
xuét chwong trinh truyén hinh gitra Viét Nam — Han
Qudc va trién vong hop tac gitra hai quéc gia.

DPanh gia mrc d6 hai long cha ngwei dung déi v&i
hé théng mang dau thau quéc gia va téng dai
19006126 cho Trung tam DAu thau qua mang quéc
gia (2021). Dw &an nham thwc hién diéu tra, khdo sat thu
thap s6 liéu, danh gia, cung cép cac giai phap; khuyén
nghi vé dich dau thdu qua mang quéc gia. Khuyén nghi
céc giai phap nang cao chét lwong dich vu d4u thiu qua
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mang va téng dai 19006126 cho Trung tam D4u thau
qua mang qudc gia.

DPanh gia chi sé tiép can dién nang tai Thanh phé Ha
N6i nam 2020 cho Téng Cong ty Dién Iwc TP Ha Noi
(2020). Dw 4n nham Thyc hién diéu tra, khdo sat thu
thap sbé liéu, danh gia, cung cap céc gidi phap; khuyén
nghi vé& dich vu tiép can dién ndng & dinh hwéng phat
trién dai han. Khuyé&n nghi cac giai phap nang cao chét
lwong dich vu tiép can dién nang cia EVNHANOI giai
doan 2020-2021.Phéc thdo ké& hoach hanh dong va thoi
gian thye hién. Goi y dinh hwéng phat trién dai han cla
EVNHANOI trong 5-10 nam t&i theo chuén quéc té vé
céac dich vu dién noi chung va dich vu tiép can dién néng
noi riéng.

Panh gia chat lwong dich vu khach hang bang
"khach hang bi mat" cho Téng Céng ty Dién lwc TP
H6 Chi Minh (2020). Dy 4n nham Panh gia chat lvong
dich vu khach hang va phan tich két qua dé dwa ra cac
ké hoach, giai phap thwc hién nang cao chat lwong dich
vy khach hang trong tirng khéu, tteng linh vire hoat déng
cla tirng CTPL va TT CSKH.

Nghién ctru, dw béo thi trieéng hang rei tai Mién Bac
Viét Nam trong vong 10 nam (2020-2030) cho Cbéng
ty CP Cang Quéc tét Cai Lan. Dw &n nham dé xuét vé
céac loai hang héa khac phu hgp va hiéu qua cho hoat
dong khai thac cta CICT trong th&i gian t¢i dwa trén san
lwong/ xu thé phat trién cha nén kinh t&. Cac loai mat
hang dang xuét/nhap khau bang container cé san lwong
I&n, c6 tiém nang chuyén ddi sang hinh thirc xuat/nhap
khau bang hang r&i va cac dé xuét khac, cac goi mé dbi
v&i ndi dung nghién cru ké trén vé thi trwong hang roi
mién Béc.

Panh gia mirc d6 hai long ctia khach hang st dung
dién trong 7 nam (2013-2019) cho Téng Céng ty Dién
lwc mién Bac, Téng Cong ty Dién Iwc mién Nam,
Toéng Céng ty Dién Iwc mién Trung, Téng Cong ty
dién lwc thanh phé Ha Néi, Céong ty TNHH MTV Dién
Iwe Pa Nang, Cong ty Pién lwc Binh Dwong, Céng ty
Dién lwc Thanh Hoa. Cac dy an da dugc tién hanh trén
cac dia ban thudéc quan ly ctia cac Téng Cong ty Dién
lwe cubi méi ndm. OCD d3 tién hanh tinh toan ¢& mau,
chon méau; td chirc diéu tra, khado sat thu thap sb liéu,
danh gia, cung cap céc giai phap, khuyén nghi va 16 trinh

Ho so Nang luc

trién khai nham nang cao chét lwong céac dich vu cung
trng dién cho cac nhém khach hang khac nhau, dinh
hwéng va cung cap gidi phap xay dwng hinh anh mang
dén sy ddng thuan xa hoi vé cac chinh sach cua Tap
doan Dién Iyc Viét Nam

Panh gia mirc do hai long cta khach hang st dung
dién d6i véi Trung tam cham séc khach hang nam
trong 7 ndm (2013-2019) cho Téng Céng ty Dién lwc
mién Bac, Téng Cong ty Dién Iwc mién Nam, Téng
Céng ty Bién lwc mién Trung, Téng Cong ty dién lwc
thanh phé Ha Néi. OCD da tién hanh tinh toan c& mau,
chon mau; td chirc diéu tra, khdo sat thu thap sb liéu,
danh gia, cung cép céc giai phap, khuyén nghi nham
nang cao chét lwong dich vu, gidi quyét cac thac mac
cho cac nhém khach hang mét cach hiéu qua va triét dé.

Xay dwng bao cao danh gia thi trwé&ng VR-AR, thi
trieo'ng gido duc Online tai Vét nam lam co sé& cho
cac DN Han quéc dau tw vao cac linh vuc nay tai thi
trwong Viét nam. Hoat dong nay thwc hién cho NIPA
(VPDD IT Industry Promotion Agency tai Thanh phé
HCM).

Panh gia mirc d6 hai long cua cac bén co lién quan
dén hoat déng cua Téng Codng ty truyén tai dién
Quéc gia (EVNNPT). Muc tiéu cta dy an la danh gia
hai long clia cac bén cd lién quan tlr d6 dwa ra khuyén
nghi nhdm xay dwng méi quan hé tét hon gitta EVNNPT
va cac bén co lién quan.

Dw an “Dady manh d6i mé&i sang tao théng qua
nghién cu, khoa hoc va cong nghé” (Dw an First)
cho Ban Quan ly Tiéu dw an First — Nasati ctia Cuc
Thoéng tin Khoa hoc va Cong nghé - B6 Khoa hoc va
Cong nghé. OCD d4 tién hanh tinh toan ¢& mau, chon
mau, t6 chirc khdo sat, thu thap sé liéu, xay dung
phwong phap 1ap ban dé cong nghé/ 16 trinh céng nghé
va phan tich khoang cach déi méi cong nghé dbi véi cac
nganh san xuét dwoc lya chon; va xay dwng ngan hang
bang di liéu qudc gia vé KH&CN va dbi méi sang tao
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cla cac té chirc
nghién cru va phat trién dwoc dw an hd tro, ddng thoi
khuyén khich sy phat trién cia doanh nghiép ddi maoi
cbng nghé.

Nghién ctu thj trwong cho 7 Céng ty thanh vién
thudc Téng Cong ty Cong nghiép Xi mang Viét Nam
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(VICEM, 2014). Chwong trinh nay ndm trong dy 4n Xay
dwng chién lwgc phat trién bén virng tir nay dén 2025
va dinh huwéng phat trién nhitng ndm tiép theo cla 7
cobng ty thanh vién VICEM. Muc tiéu cla phan nay la
nghién céu quy md, nhu cau, thi hiéu, théi quen lya
chon, st dung, phan phéi san phdm xi mang cla céac
nha thau xay dwng va cac dai ly xi méng trong va ngoai
hé thdng ctia VICEM. Dy an dwoc tién hanh trén 32 tinh
thanh phé. Thang 6/2015, OCD tiép tuc dwoc Vicem Hai
phong Iwa chon lam ddi tac nghién clru thi trwedng xi
mang tai Phi Tho dé chuan bj cho viéc trién khai mét dw
an quan trong ctia Vicem Hai phong tai day.

Nghién clru thj trwong san pham nhwa than thién
v&i moéi trwong cho Cong ty CP Cbng nghé Xanh
Freshhome Chau Au. Dy an dwoc thuc hién tai Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh nham xac dinh xu hwéng thi
trwdng san phdm nhwa than thién véi moi trwéng nhw
hép dwng thwe pham, tai nilon, éng hat,... Phwong phap
thwe hién dw &n bao gdm phdng van sau va khao sat
bang bang hai.

Nghién ctru thi trieng T6n cach nhiét cho Céng ty
CP DT& TP Cdng nghé Niém tin Viét (Vietrust). Hoat
dong nghién clru thi trwdng nay nam trong giai doan 1
cta dy an Xay dwng chién lwoc phat trién, tai ciu tric
linh ve kinh doanh, tai co cau td chirc va xay dwng hé
théng quan ly. Muc tiéu chwong trinh nghién ciu: (i)
Nhan dién thwong hiéu, (i) Tim hiéu vé nhu cau cua
nguwoi tiéu dung, (i) Chinh sach ban hang, (iv) Qua trinh
giao nhan, (v) Co ché phan héi, thdc mac. Két qua
nghién nay phuc vu cho qué trinh Xay dwng chién luvgc
phat trién cho Vietrust.

Viét dé an Xay dwng chién lwgc Marketing va
Thwong hiéu cho san pham Khau Trang ROKI tai thi
trwwong Viét Nam dwa trén cac théng tin nghién cru
thi trwdng cho Coéng ty TNHH ROKI (Nhat Ban). OCD
da tién hanh tinh toan c¢& mau, chon mau, té chirc chire
khao sét, thu thap va phan tich sé liéu, dwa ra bao cao
cudi cling. Muc cla dy an (i) — Théng tin chung vé thj
trwdng khau trang Viét nam tir d6 xac dinh tinh kha thi
cta dy an khau trang ROKI va Dy bao nhu cau thi
trwdng vé khau trang va nhu cau khau trang loc bui, an
toan v&i strc khoe tai thj trwong Viét Nam. (i) — Nghién
clu vé nguwoi tieu dung (yéu cau vé tinh nang khau
trang, hanh vi mua clia ngw&i tiéu dung, cac thirc quang

Ho so Nang luc

cdo va cac thong tin ma nguoi mua khau trang wa thich)
va Nghién ciru vé cac nha cung cép khau trang hién nay
tai Viét Nam. (iii) — Thong tin v& 05 nha may c6 kha ndng
san xuét khau trang tét nhat & Viét Nam . (iv) — Cac dinh
hwéng, muc tiéu, cac giai phap va ké hoach xay dwng
chién lwgc Marketing va thwong hiéu cho san pham
khau trang ROKI.

Nghién ctru thj trwéng van tai hanh khach cho Céng
ty TNHH MTV Kinh D6 (2016). Muc tiéu chinh cta dw
an 1a (i) Panh gia nhu cau thj treong, mire d6 canh tranh,
hanh vi ciia hanh khach cta dich vu xe khach van tai
cla cac tuyén Ha Noi véi cac tinh; (i) Danh gia nhu cau
thi trirdng, mire dé canh tranh, hanh vi ciia hanh khach
cta dich vu cho thué xe khach du lich.

Nghién ctu thi trirng va moi trieng kinh doanh
cho Céng ty CP Tap doan Dwoc pham va Thwong
mai SOHACO (2014). Chwong trinh nghién ctu thj
trwéng nay thudce giai doan 1 — Xay dwng chién lwoc
phét trién cta dy an Xay dwng chién lwgc phat trién
SOHACO giai doan 2015-2020 va tam nhin dén 2025,
hé tro trién khai chién lwgc nam dau tién, xay dwng hé
thdng quan ly va chién lwgc phat trién ngudn nhan lyc
cho SOHACO. Muc tiéu clia chwong trinh nay la nghién
cru quy md, nhu cau, thj hiéu, théi quen lwa chon, st
dung, phan phéi san phdm dwoc ca khach hang va cac
dai ly dwoc trong va ngoai hé théng ctia SOHACO.

Khao sat nhu cau, hiéu biét va théi quen cta khach
hang dé phat trién thi trwong cho san pham méi cua
Ccong ty Dwoc pham Thién Thao (2014). Dw an da
thwe hién diéu tra véi phu nir trung nién c6 thu nhap kha
tai Ha nodi va H6 Chi Minh. Cu thé dy an nghién ctu thi
trwdng tap trung khai thac nhirng théng tin vé nhan biét
ngudn gbc san pham, thwong hiéu, théi quen mua sam,
&n ubng, chi tiéu, kénh truyén théng wa thich va thoéi
quen st dung san pham cung loai ciing nhw s sdn
sang mua. B&o céo dy an bao gébm céc néi dung (i)
Phan tich cac yéu té “thudc tinh khach hang” anh huéng
dén khad nang khach hang quan tdm dén san pham
“Collagen” néi chung theo cac cap dd khac nhau; (i)
Phan tich cac yéu té “thudc tinh san phdm” anh huéng
dén kha nang khach hang quan tam dén san pham
“Collagen” néi chung theo cac cap dd khac nhau; (iii)
Nhan dang khach hang muc tiéu; (iv) Goi y céch thirc
truyén théng quang ba san pham vao Viét Nam.
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Danh muc cac dw an tw van nghién cteu thj trwdng

Tén dw an

Khéch hang

Két thuc

1 | Thuchién phong van nhém cho Bai hoc Quoc | pi b Quéc gia Seoul Gigo duc 1212025
gia Seoul
Xac dinh chan dung khach hang muc tiéu cho . . o
2 Save the Children Viét Nam Save the Children Viét Nam NGO 03/2025
3 Daph gia nhu cau lwa chon ”“’0’.”9 marm non Sky International Preschool Giao duc 10/2023 ® |
chat lwong cao cho Sky International Preschool
2 A LAt gia Co Quan No6i Dung Sang Tao .
4 Tdng quan mang xa hoi tai Viét Nam Han Quéc Dich vu 3/2023 | @
Nhirng van dé cia nganh ndi dung Viét Nam Co Quan Noi Dung Sang Tao :
5 | ham2023 Han Quéc Dich vu 212023 | @
Xac dinh chan dung khach hang muc tiéu cho Cong ty TNHH Panasonic Viét R R
6 san ph&m tai nghe True wireless nam Cong nghé 8/2022 ®
Banh gia nhu cau va hanh vi mua clia nguoi Thuon
7 tiéu dung Viét vé 9 thwc phdm ché bién sdn ctia | Céng ty TNHH Lotte Foods mai 9 712021 o
Lotte F&G i
B4o cao Tinh hinh nhap khéu & trinh chiéu Co Quan Néi Dung Sang Tao .
8 phim hoat hinh nw&c ngoai tai Viét Nam Han Quéc Dich vy 8/2022 ®
Bé&o céo Tng quan thi trwdng nhac sé va gidi Co Quan N6i Dung Sang Tao .
9 thiéu doanh nghiép NCT Corporation Han Quoc Dich vu 5/2022 ®
Bé&o céo Thi trwdng truyén hinh tra tién va Co Quan Noi Dung Sang Tao .
10 phdng van FPT Play Han Quéc Dich vy 72022 | @
Bé&o céo Chuwong trinh &m nhac mua ban quyén | Co Quan Noi Dung Sang Tao .
11 nwéc ngoai tai Viet Nam Han Quéc Dich vy 92021 | @
Xay dwng bd hanh vi chuan Dich vu t&r Tam, . N R
12 | thitIap tiéu chi va thuc hién danh gia chét Cong ty TNHH Tap doan Sun | iy, 5/2023 | @
Y - World
lwong tai mét s6 co sé dich vu Sun World
banh gia mtre d6 héi,lc‘)ng‘cfja nguwoi ding dabi A i 2 ;
13 | v6i heé théng mang d4u thau quc gia vatong | |19 18M BAUTAUMRNG QUOC | rang o | 412001 | @
dai 19006126 9
N . . VPDD National IT Industry 2
14 AR, VR va Online Education Report Promotion Agency Tong hop 712020 | @
. A N Co quan Noi dung Sang tao Han 2
15 Bao céo nghién clru thi treong Quéc Tong hop 712020 | @
Danh gia chat lwong dich vu khach hang bang Téng Cong ty Dién lwc TP HO .
16 | shach hang bi mat" Chi Minh Nang luong | 1212021 | @
Danh gia mirc d6 dap rng chi sé tiép can dién Téng Cong ty Pién lwc TP Ha .
17 nang TP Ha ndi Noi Nang lwong | 12/2020 | @
18 Nghién ctru thi trwdng logistics hang roi E;:g ty CP Cang Quoc tet Cai Téng hop 12/2020 | @
A gm Al Céng ty TNHH Buhler Farmila z
19 Cung cap di¥ liéu thj trwdng Viét Nam Tong hop 5/2020 ()
20 | Danh gia mirc d6 hai long ctia khach hang Téng Cong ty Truyentéi Dien |\ uong | 1212019 | @
; Quoc gia (EVN NPT) ;
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang st . . )
21 dgng dién tai 27 Cong ty Dién [L_rc trwe thube Tbéng Cong ty Dién lwc mién Bac | Nang lwong | 12/2019 | @
Tong Cong ty Biéc lwc mien Bac nam 2019
Danh gia mue d6 hai long khach hang str dung Téna Cona tv Dién luc mién
22 | dién nam 2019 tai 21 tinh trén dia ban Téng Narr? gly=ien it Nang lwong | 12/2019 | @
cbng ty Bién lwc mién Nam
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Tén dw an Khéch hang Nganh Két thic
DBanh gia mc dd hai long clia khach hang st Téna Cona tv Dién Iwe midn
23 | dung dién nam 2019 trén dia ban thudc 12 tinh g Long ty vien it Nang lwong | 12/2019 | @
A A NS Trung
khu virc mién Trung (trtv Da Nang)
24 Banh gid mdc do hai long cda khach hang st Cong ty Dién lwc Da ndng Nang lwong | 12/2019 | @
dung dién nam 2019 tai Ba nang R ;
Danh gia mrc d6 hai long cla khach hang st . o R -
25 dung dién nam 2019 tai Binh Duong Cong ty Bién lwc Binh Dwong Nang lwong | 12/2019 | @
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang stv- 2 . a .
26 | dung dién tai Téng Cong ty Dien lyc thanh ph | (019 CONG Y DIENIUCTRHA | \ang 1yong | 1212010 | @
NPV i
Ha N6i nam 2019
. . R . . A Truyén
27 Nghién ctvu thj trwdng bang quang cao Cong ty TNHH Xay dung thon 6/2020 [ )
TM&TT Anh Duong 9
A S X z Coéng ty CP Céng nghé Xanh - £
28 Nghién ctu thj trwdng sén pham nhwa Freshhome Chau Au San xuat 3/2020 o
29 Nghién ctu thi truorng gidy photocopy Téng Céng ty Gidy Viét nam San xuét 12/2018 | @
30 Nghién ctru hanh vi va nhan thirc vé BHXH Cdng ty TNHH Clickable Dich vu 11/2019 | @
) ) Ban Quan ly Tiéu dw an FIRST-
Diéu tra doi m&i sang tao trong doanh nghiép NASATI, Dy an Bay manh doi
S1 2019 m&i sang tao thdng qua nghién GOVINGOS | 4/2019 ®
ctru, khoa hoc va céng nghé
DBanh gia mdc do hai long clia khach hang st o
32 dung dién tai 27 Cong ty E}ién [uc trwee thude Téng Cong ty Dién lwc mién Bac | Nang lwong | 12/2018 | @
Téng Coéng ty Diéc luvc mién Bac ndm 2018
Danh gia mdc dd hai long khach hang str dung Téna Cona tv Dién lwc midn
33 | dién nam 2018 tai 21 tinh trén dia ban Téng Nan? glyBient N&ng lwong | 12/2018 | @
cong ty Bién lwc mien Nam
DBanh gia mdc do hai long clia khach hang st Téna Cona tv Dién lwe midn
34 | dung dién n&m 2018 trén dia ban thuéc 12 inh | 1 g ~ong ty Bien i Nang lwong | 12/2018 | @
S g rung
khu viee mién Trung (trtr Ba Nang)
Banh gia mdc dd hai long clia khach hang st . o L= .
35 dung dién nam 2018 tai Da nng Cong ty bBién lwc Da nang Nang lwong | 12/2018 | @
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang st R o N -
36 dung dién n&m 2018 tai Binh Duong Cong ty Bién Iwc Binh Dwong Nang lwong | 12/2018 | @
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang str- 2 R . R
37 | dung dién tai Téng Cong ty Dién luc thanh phé L?r.‘g Congty®iénlwc TP Ha | \angiwong | 122018 | @
NPV Oi
Ha N6i nam 2018
3g | Nghién cbu thitrrong nhu cau chon truong Tap doan Gido duc Edufit Gigo duc 1212018 | @
mam non
39 Nghién ctru thj trwdng tiéc cuoi Cong ty CP Vinh Quang Dich vu 3/2019 | @
40 Nghién ctru thi tridng xe dién cong cong Céng ty TNHH Zongshen Séan xuét 3/2019 o
Phan tich s liéu khao sat sy hai Ic‘)r1g khach R . )
41 hang cua 282 bién luc tryc thugc Tong Cong ty | Tong Cong ty Dién lwc mien Bac | Nang lwong 7/2018 ()
Diéc lwc mien Bac nam 2017
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang st . )
42 dung dién tai 27 Cong ty Dién lyc trye thude Téng Cong ty Dién lwc mién Bac | Nang lwong 712018 ()
Téng Coéng ty Diéc luwc mién Bac ndm 2017
Banh gia hai long khach hang tai Trung tam 2 R . . -
43 cham séc khach hang Tong Cong ty Dién lwc mién Bac | Nang lwong 7/2018 ()
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Tén dw an Khéch hang Nganh Két thic

Danh gia mirc d6 hai long khach hang st dung Téna Céna tv Dién lwe midn

44 | dién ndm 2017 tai 21 tinh trén dia ban Téng Nan? gfyzien it Nang lwong | 6/2018 | @
cbng ty Bién lwc mién Nam
Banh gia hai Iong khach hang tai Trung tdm Téng Cong ty Dién lwc mién =

45 | cham s6c khach hang Nam Nang luong | 6/2018 | @
Danh gia mc do hai long clia khach hang st Téna Cona tv Dién lwe midn

46 | dung dién nam 2017 trén dia ban thudc 12 tinh g ~ong ty bien it Nang luong | 6/2018 | @

S g Trung

khu viee mién Trung (trte Ba Nang)
Danh gia hai Ibng khach hang tai Trung tdm Tbng Céng ty Pién lwc mién -

47 cham so6c khach hang Trung Nang luong 6/2018 ®
Viét @& an Xay dwng chién lvoc Marketing &
Thwong hiéu cho san phdm khau trang ROKI tai R . £

48 thi trwong Viét Nam dwa trén cac théng tin vé Cong ty TNHH ROKI San xuat 5/2018 ®
NCTT
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang st 2 . . N

49 | dung dién tai Téng Cong ty Diéc luc thanh phé L%?g Congty Bienlvc TP HA | \i5 0 luong | 5/2018 | @
Ha Noi nédm 2017 :
Danh gia hai Idbng khach hang tai Trung tdm Tbng Céng ty Pién lwc TP Ha -

50 | cham séc khéach hang NG Néng luong | 52018 | @
Danh gia mirc d9 hai long khach hang str dung | Cong ty TNHH MTV Dién lywc Ba -

51 dién nam 2017 Nang Nang lwong | 4/2018 | @
Khao sat cac trwdng Pai hoc theg duj an Nghién Di&n dan trao di qido duc qubc

52 | ciu thuc nghiem vé danh gia quéc té hoa tai @ giaoduc q Gigo duc 10/2017 | @
cac trvong dai hoc & chau A

) ) Ban Quan ly Tiéu dy an FIRST-

53 biéu tra thl_fllem ve dOi mai sang tao trong NA“SA'TI, Dv an Pay manh dgl GOV/NGOS 3/2018 ®

doanh nghiép md&i sang tao thdng qua nghién
ctru, khoa hoc va céng nghé

54 | Thu thap s6 ligu tinh hinh nhap khéu may mee | ON9 Y TR BublerFamila | gz 5,4 212017 | @
Thu thap s6 liéu tinh hinh nhap khau loai may C6ng ty TNHH Buhler Farmila . P

55 | mang s6 hiéu HS CODE 84543000 Viét Nam San xuat 12/2016 | @
DBanh gia mdc d6 hai long khach hang st dung 2 R s . .

56 dién nam 2016 Tdng Cong ty Dién lwc mién Béc | Nang lwong | 12/2016 | @
DBanh gia mic d6 hai long khach hang st dung Tbng Coéng ty Dién lwc mién =

57 dian nam 2016 Nam Nang lwong | 1/2017 | @
DPanh gia muirc d6 hai long ctia khach hang st Tbng Coéng ty Bién lwc mién y

58 dung dién Trung Nang lwong 1/2017 o
Danh gia mrc d6 hai long khach hang st* dung | Coéng ty TNHH MTV Bién Iyc Ba -

59 dién nam 2016 Nang Nang lwong | 12/2016 | @
Banh gia mc dd hai Iong ctia khach hang st Tbng Céng ty Pién lwc TP Ha -

60 dung dién NI Nang lwong | 4/2017 | @

A S LA Coa z Coéng ty TNHH Xay dwng Thwong .

61 Nghién ctru thj triedng trai cay twoi nhap khau Thuwong mai Dich vy Hong Tin mai Pending | @

62 | Nghién ciru thi truong sén pham may tach mau | ON9 Y TNRF BublerFamila | gz 5,4 82016 | @
Tw vén tham nhap thi trwdng cho san phdm

63 phat hién ung thw da day cho Céng ty BIOHIT - | Excedea Duwoc 9/2016 | @
Phan Lan
Nghién ctru thi treong lao dong xuét khdu Viét | Cong ty CP Thuong mai Quéc .

64 | vam t Bao Minh Dich vu 7/2016 | @
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Tén dw an Khéch hang Nganh Két thic
Danh gia nhu cau thi trwdng, mire d6 canh
tranh, hanh vi clia hanh khach cta dich vu xe
khach van tai clia cac tuyén Ha Noi voi cac tinh; R ) R ) .
65 Danh gia nhu cAu thi treong, mirc d6 canh Cong ty TNHH MTV Kinh D6 Dich vu Pending | @
tranh, hanh vi clia hanh khach cta dich vu cho
thué xe khach du lich
Danh gia sy hai long cta khach hang str dung 2 . o . .
66 dian nam 2015 Tong Coéng ty Dién lwc Ha noi Nang lwong 6/2016 o
DBanh gia sy hai long cla khach hang str dung 2 . i . .
67 dién nam 2015 Tong Cong ty Bién lwc Mién Bac | Nang lwong 1/2016 o
Panh gia sw hai long cla khach hang st dung Téng Cong ty Dién lwc Mién .
68 | gien nam 2015 Trung Nang luong | 2/2016 | @
Panh gia sw hai long cla khach hang st dung Téng Cong ty Dién lwc Mién y
69 dian nam 2015 Nam Nang lwong | 12/2015 | @
Danh gia sw hai long ctia khach hang s dung Céng ty TNHH MTV bién lyc Ba N
70 dian nam 2015 nang Nang lwong | 10/2015 | @
Khdo sat, danh gia nhu cau dao tao va nang luc Vin ohona Doanh nahiép vi sw
71 | cta doanh nghiép vé& quan tri minh bach, liém n phong Joanh nghiep Vst | sovy/NGos | 12/2015 | @
; ’ phéat trién bén virng
chinh trong kinh doanh
L S - o Coéng ty TNHH MTV Xi mang
72 Nghién ctru thj trwdng xi mang tai Pha Tho Vicem Hai Phong VLXD 11/2015 | @
73 giaér;]h gia mtre do hai long khach hang st dung Tbng Coéng ty Dién lwc mién Bac | Nang lwong | 1/2015 | @
Danh gia mirc d6 hai long clia khach hang st Téng Cong ty Dién lwc TP Ha -
74 dung dién Noi Nang lwong | 3/2015 | @
75 ggnh gia mire do hai long khach hang s dung Tong Cong ty Dién lwc mién N&ing luong 1/2015 o
ién Nam
76 ggnh gia mirc do hai long khach hang st dung Tong Cong ty Bién lyc mién Nang lvong | 12/2014 | @
ién Trung
77 (I;hao sat sw hai 1ong cua khach hang str dung Ccong ty TNHH MTV Dién lyc Ba N&ing luong 9/2014 ®
ién nang
Tbng Coéng ty Cong nghiép Xi
78 Nghién ctru thi trwdng xi mang Viét nam mang Viét Nam (VICEM) va 7 VLXD 10/2014 | @
cong ty thanh vién
79 Nghién ctru thi trwdng san phdm colagen %?gg ty CP Dugc pham Thién Duoc 5/2014 o
80 gig?]o sat sy hailong cua khach hang st dung | 14, cang ty Bign Iwc Ha noi Nang lvong | 2/2014 | @
81 gig?]o sat sy hailong cua khach hang s dung | 14,0 cang ty Pién luc Midn Bic | Néng lvong | 12/2013 | @
82 Khao sat sy hai long cua khach hang st dung Tong Cong ty Bién lyc Mién Nang lvong | 12/2013 | @
dién Nam
83 g_rlao sat sy hai long cua khach hang st dung Tong Cong ty Bién lyc Mién Nang lvong | 11/2013 | @
ién Trung
84 gig?]o sat sy hai long cua khach hang st dung "I\'Igr:ﬁ Cobng ty Bién lyc Mién N&ing luong 6/2013 ®
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3.6. Pao tao quan ly

Ky nang quan ly cho can bd quan ly cap trung
Quan tri nhan sw
Quan tri marketing
Quan tri tai chinh
Quan tri san xuét
Ky nang tw duy va lanh dao
Ky nang quan ly rdi ro

Ky nang Quan ly ndi b té chirc

Phan tich va danh gia té chirc
Quan ly sy thay ddi

Quan ly tri thire

Quan ly dw an

Quan tri nhan sw

Panh gia két qua cong viéc
Panh gia nang lyc

Mot s6 dw an tiéu biéu

Pao tao nang cao nang lwc quan ly lanh dao cho
cong ty dién gié Vestas Viét Nam (2024). Khéa hoc
duoc thiét ké gip hoc vién: Nhan dién va quan Iy cadm
xUc cé nhan, tr d6 nang cao kha nang tng pho véi cang
thdng va &p luc trong maéi trwdng lam viéc; Nang cao
kha n&ng giao tiép thdu cam, tao diéu kién cho sy hiéu
biét va két ndi sau sac gilra cac thanh vién trong doi ng;
BPuwoc trang bi cac phwong phap phan tich va dwa ra
quyét dinh hiéu qua trong cac tinh huéng thuc té, gitp
t6i wu héa quy trinh 1am viéc va nang cao hiéu suét.

Pao tao quan tri nhan sw va tai nang cho Vinfast
(2024). Khoa hoc c6 sy tham gia ctia ban lanh dao cép
cao, cap trwéng phong va quan ly cla Vinfast. Lép hoc
dwoc td chire theo hinh thirc hybrid véi sy tham gia
offline ciia can bd tai HA N&i va online tai dau cau Hai
Phong. Khda hoc dwoc thiét ké gitp hoc vién ndm dwoc
kién thirc va trang bi k§ ndng vé 1ap ké hoach nhan su,
tao déng Iwc, xay dwng mdi tredng va van héa hwéng
dén két qua cao; Tim hiéu chién lwoc gitr chan va phat
trién nhan sy tai nang trong té chirc.

Ky nang Quan tri chién lwoc va diéu hanh
Quan trj cong ty
Quan tri chién lwoc
Nghién ctru thi tredng
Xay dwng va quan ly quan hé khach hang
Xay dung ké hoach kinh doanh
Thuc hién chién lwvgc theo phwong phap BSC

Dao tao Phat trién Ky nang mém

Ky nang ban hang

Ky nang dich vu khach hang

Ky nang lanh dao

Ky nang giai quyét xung dot

Ky néng quan ly ban than

Ky nang quan ly thoi gian

Ky nang dam phan va thuyét phuc

Ky nang truyén dat va giao tiép

Ky nang kém cap va dinh hwéng nhan vién
Ky nang lam viéc nhém

Pao tao Xay dwng hé théng KPI cho Céng ty Dich vu
Ky thuat Dau khi PTSC Thanh Hba, song song v&i viéc
trién khai phan mém KPI cho céng ty do céng ty thanh
vién OOC thuc hién, (2023).

DPao tao Thiét ké Co cau t6 chirc va Xu hwéng Quan
tri nhan sw trong CMCN 4.0 cho Cbng ty CP CNG
Viét Nam tai Viing Tau (2023).

Pao tao chuyén ddi sé cho Téng cuc Cdng nghiép
Quéc Phong (2022-2025). Chwong trinh dao tao dugc
thiét ké nham nang cao nang lwc cho cac can bd cla
Nha may Z nham thich &ng v&i sy phét trién ctia cong
nghé trong thoi dai méi va nang cao hiéu suét cong viéc
tai cac co quan, don vi. N6i dung chuwong trinh dwoc
xay dwng dwa trén tinh d&c thu nganh san xuét ca cac
co quan, don vi triee thudéc Nha may Z.

H6 tror trién khai hé théng lwong va SSI cho Cong ty
CP Tap doan VITTO (2022). Dy an dworc thyc hién gitp
VTHM Group: Trién khai hé théng théng tin nhan sw,
trién khai hé théng SSI, trién khai hé thdng lwong
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thwéng, trién khai hé thdng quan Iy ndng lwc va nang
cao nang lwc van hanh hé théng quan tri nhan sw.

Huan luyén ddi ngii can bd quan ly nhan sw cho
Céng ty CP Tap doan VITTO (2022). OCD thwc hién
Coaching cho VTHM Group nham nang cao ning luc
cho ddi ngli can bd quan ly mang nhan sw. Cac budi
huén luyén duoc té chirc thwdng xuyén trong 01 ndm
dé gitp cac nha quan ly thudc VTHM xay dwng va trién
khai ké hoach chién lwoc, cac cong cu trién khai va hé
thdng chinh séach va giai quyét vwéng mac trong qué
trinh thwe hién. Ddng thei, dw an Coaching nay ciing cai
thién k§ nang chuyén moén va nang cao ky nang quan ly
cho can bé mang nhan sy thuéc doanh nghiép.

Pao tao Nghién clru thj trweng cho Té chirc Tai
chinh vi mé TNHH MTV Tinh Thwong (TYM, 2022).
Hoc vién tham dw khoéa hoc la cac can bé Phong Nghién
ctru va phat trién, Phong Dao tao va can b tai cac chi
nhanh thudc TYM - don vi triec thudc Hbi Lién hiép Phu
ntr Viét Nam. Sau khéa hoc, hoc vién sé c6 hiéu biét sau
va van dung dwoc cac k§ nang nghién ctru thj treong va
trién khai nghién cru phat trién san pham mai.

Khéa hoc K§ nang phan héi tich cwc cho Cong ty
TNHH Carl Zeiss Viét Nam (2022). Khéa hoc duorc thiét
ké v&i 02 ndi dung chinh: Nhan phan hdi va dwa ra phan
hdi. Chwong trinh dao tao duoc thiét ké giup hoc vién
nhan ra théi quen dwa phan hdi va nhirng hau qua cé
thé gap trong viéc mong muédn thay déi, biét cach nhan
phan héi tlr nguwdi khac va dwa phan hodi/gop y véi ngudi
khac dya trén hanh vi theo cong thirc SBIA.

Chudi dao tao Ky nang quan ly lanh dao cho Coéng
ty TNHH Vestas Wind Technology Viét Nam (2022-
2024). Khi tham gia khéa hoc, hoc vién dwgc thyec hanh
céac ky nang lanh dao dé cai thién & nang cao hiéu suat
vuwot troi trong cong viéc quan ly hang ngay; Phat trién
cac k§ nang tao dong lwc cho nhan vién trong béi canh
kinh doanh t» d6 ap dung ky nang ra quyét dinh vao
guan ly nhan vién.

DPao tao Ky nang phéng van, danh gia va lwa chon
rng vién cho Coéng ty TNHH Téng Céng ty Cong
nghé va Giai phap CMC (CMC TS, 2022). Khoa hoc
duoc thiét k& nham hé théng hoa va trang bi cho hoc

Ho so Nang luc

vién nhirng k§ ndng nén tang dé thwc hién phdéng van
(ng vién hiéu qua, nhan biét tinh phd hop clta ¢ng vién
vé ndng lwc va thai dd véi yéu cau cda vi tri cong viéc,
va thu hit trng vién nhan viéc va chap nhan lam viéc lau
dai. Sau khoa hoc nay, hoc vién sé cé y thyc ren luyén
dé thwc hién tdt vai trd nha tuyén dung, dai s& thwong
hiéu CMC TS thé hién tinh chuyén nghiép trong chuan
bi tét ban than trwdc cudc phdng van, rng x&r véi (ng
vién trong va sau cudc phéng van, hanh déng hiéu qua
dé tim kiém, danh gia dwoc va gitr dwoc trng vién phu
hop.

Chwong trinh dao tao “Nha quan ly thwe chién” cho
Coéng ty TNHH Nipro Pharma Viét Nam (2022).
Chuwong trinh dwoc thiét ké véi 06 module:
1. Tw duy quan ly/lanh dao
2. Van hoéa doanh nghiép “Kién tao mot s6 t6 chirc
dam bao sw an toan vé tinh than”
3. Huén luyén/kém cap
4. Khuyén khich déng vién & thuc day dong lwc noi
tai
5. Quan ly cam xuc
6. X ly xung dot, giai quyét van dé

V6&i muc dich gidp CBQL hiéu rd chan dung nha quan ly
chuyén nghiép trong th&i dai méi, xac dinh nang lwc
quan ly cGia ban than; Xac dinh dwoc do chénh dé c6 16
trinh phat trién ban than phu hop; Tiép can cac tw
duy/goéc nhin/ky nang quan ly méi; Thwe hanh ap dung
k§ nang quan ly/lanh dao nham cai thién & nang cao
hiéu xuét vwot troi trong cong viéc diéu hanh quan ly
hang ngay, phat trién nhém lam viéc xuét s&c.

Khéa hoc “Quan tri nhan swdanh cho can bé khong
chuyén” cho Céng ty TNHH Panasonic Viét Nam
(2022). Khéa hoc dwoc thiét k& nham hé théng hoa va
trang bi cho hoc vién nhirng kién thirc nén tang vé chirc
n&ng quan tri nhan sw hién dai, théng 1& tét nhat vé thuc
hanh quan tri nhan sy trong bdi canh nhiéu thir thach
cta phat trién doanh nghiép va nhiéu thay déi trong thoi
ky sé va anh hwéng cla dai dich Covid-19.

Dao tao K§ nang phéng van cho Céng ty TNHH CMC
Global (2022). Khéa hoc dwoc thiét ké nham hé théng
héa va trang bi cho hoc vién nhirng k§ ndng nén tang dé
thwe hién phéng van (rng vién hiéu qua, nhan biét tinh
phu hop cla &ng vién vé nang lwc va thai do véi yéu
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cau cua vi tri céng viéc, thu hat tng vién nhan viéc va
chép nhan lam viéc lau dai. Muc dich cudi cung cla viéc
rén luyén y thirc va k§ nang nay la nang cao hiéu qua
tuyén dung cho CMC Global vé thei gian, chi phi va tac
dong thwong hiéu.

Pao tao ky nang Xay dwng quan hé & cham soéc
khach hang cho Céng ty Méi trweong Thuan Thanh
(2021).

Chuwong trinh dao tao dwoc thiét ké nham nang cao
nang lwc cho Ban lanh dao, can bdé Quan ly cap trung
va nhan vién ctia doanh nghiép v&i muc dich: Cé tw duy
xay dwng va phat trién di liéu khach hang; Thwc hanh
gilp nang cao kha nang va tinh than cha déng ké hoach
xay dwng va duy tri “Ngan hang di¥ liéu khach hang cé
chét lwong va trung thanh”; Hiéu vé stec manh “Hop luc
thanh cdng” dé xay dung méi quan hé khach hang hiéu
qua, v.v.

Pao tao Ky nang diéu phéi & Kiém soéat cong viéc
cho Céng ty TMDV va Méi trwong Ngbi Sao Xanh
(2021). Chwong trinh dao tao dwoc thiét ké nham nang
cao nang luc cho Ban Diéu hanh, cac can bd Quan ly
cép trung va nhan vién ctia doanh nghiép véi muc dich:
Nhan thirc tAm quan trong cuta viéc diéu phéi cong viéc
hiéu qua; Lap ké hoach lam viéc c& nhan va té chirc
trién khai, diéu phéi cong viéc; Kiém soat cong viéc ca
nhan, xt Iy cac phat sinh, phdi hop véi cac bd phan lién
quan dé thyc hién cong viéc; Lap béo céo két qua cong
viéc.

Khéa dao tao “Nghién ctru thi trirng” cho VNPT
Technology (2021). Sau khéa hoc, hoc vién sé c6 hiéu
biét su va van dung dwoc cac ky nang nghién ctru thi
trwong va trién khai nghién ctu phat trién san pham
maoi.

Khoa dao tao Marketing dich vu cho Céng ty CP Hiru
Nghi Xuan Cwong (2021). Trong 2 ngay dao tao, hoc
vién da dwoc trang bj nhirng kién thirc quan trong vé
marketing dich vy, khach hang muc tiéu, 7P trong
marketing dich vu, quy trinh thiét k&, cai tién dich vy, lap
ké hoach marketing... Khéa dao tao cling gi¢i thiéu cac
cobng cu digital marketing va wu diém ctia nhirng céng
cu nay cho hoc vién. Dac biét, trong suét khéa dao tao
kién thirc d&c biét gan lién véi thwe hanh. Cac ban hoc

Ho so Nang luc

vién luén dwoc tham gia va cac hoat déng
brainstorming, 1&n ly twéng, thiét ké va trinh bay, phan
bién.

Khoéa dao tao Xay dwng va trién khai hé théng quan
ly hiéu qua coéng viéc theo BSC-KPI cho Uy ban
Chirng khoan Quéc gia va Trung tam dao tao Chirng
khoan (2021). Khoéa hoc trang bi nhirng kién thirc va ky
néng quan trong vé xay dwng va trién khai hé thdng chi
tiéu danh gia hiéu qua thwc hién céng viéc KPI cho doi
ngli can bd quan ly cia SSC va Trung tam dao tao.

Chuwong trinh “Pao tao nghiép vu Quan ly nhan sy
va thwe hanh tai doanh nghiép” giira Trwdng Dai
hoc Kinh té Quéc da (NEU), Hiép héi Nhan sy HRA
va OCD. Muc dich cia NEU va AEP qua chwong trinh
la da dang héa chuong trinh dao tao ciing nhw cling cb
va nang cao chat lwgng dau ra. Qua do, sinh vién cia
AEP sé& duwoc trang bi nang lwc tw duy hé théng vé
nghiép vu quan tri nhan sy, bat kip nhu cau doanh
nghiép ma cac chwong trinh dao tao tai trwdng chua
trang bi du. Bén canh dé, sinh vién con dworc trang bi va
cting ¢ cac kién thirc thue tién theo cac phwong phap
va nguyén tac quan tri doanh nghiép tién tién trén thé
gi&i, xay dwng nhan thirc vé ing dung cong nghé, thao
tac phan mém quan tri nhan sw. Cac nha quan tri nhan
s twong lai sé c6 co hoi tiép can voi cOng cu quan tri
tién tién, hién dai, gilp nang cao nang lwc quan ly —
digiiHR cta OOC.

Dao tao nang cao ky ning giao tiép khach hang cho
Cong ty bién lwc Thanh Héa. Khoa dao tao dwoc thiét
ké riéng cho nhan vién trwc ban va giao dich vién cla
PC Thanh Héa nham tao dwgc mét phong cach phuc vu
khach hang chuyén nghiép clia PC Thanh Héa. Sau
khéa hoc, hoc vién c6 thé mé ta& dwoc anh hudng cla
vai trd nhan vién giao dich khac hang (trwc ban va giao
dich vién) trong thwc hién dich vy khach hang tai PC
Thanh héa; Thiét lap dwoc mot s6 chuan giao tiép khach
hang cho bd phan giao dich khach hang, trong dé c6
tric ban va giao dich vién; M6 t& va ap dung nhirng
nguyén téc co ban ctia ky nang giao tiép v&i khach hang
chuyén nghiép trong bi canh ctia PC Thanh Hoa.

Chwong trinh Pao tao Phan tich Kinh doanh cho

Téng Céng ty Bao Viét Nhan tho. Khda hoc duoc trién
khai thanh 7 I&p chia thanh hai dot dao tao. Khéa hoc
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nay gilp cac can b6, nhan vién ctia Bao Viét Nhan tho
c6 thé tao 1ap va quan ly co s& di¥ liéu; van dung thanh
thao mot sb ky nang phan tich di¥ liéu va dy doan lam
co s& cho viéc ra quyét dinh kinh doanh ciing nhw trng
dung tét 1 trong sé6 cac phdn mém phan tich di liéu. Tw
dé, nhan sw cé thé mé ta, dw doan va cai thién hiéu suéat
trong hoat déng s&n xuét, kinh doanh tai doanh nghiép.

Chwong trinh dao tao “Xay dwng va trién khai chién
Iwoc cap tap doan” cho Coéng ty CP Tap doan Thai
Binh Dwong (PAC). Chuwong trinh 13 tién dé dé thuc
hién duw an trién khai xay dwng va van hanh hé théng
quan tri chién lvoc bang phwong phap BSC-KPI, dao
tao ly thuyét thiét ké, xay dwng va van hanh hé théng
quan tri chién lwoc theo phwong phap BSC-KPI.

Chwong trinh dao tao “Xay dwng & trién khai hé
théng OKR” cho Ban diéu hanh & cac vij tri cap trung
cuia Cong ty CP Truyén théng Viét Hai. Khoa dao tao
nhdm giup Viét Hai co6 dwoc cai nhin tdng quan nhét vé
phwong phap Quén tri theo Muc tiéu va Két qua Then
chbt (OKR), cling nhw cach thirc xay dwng, trién khai tai
céac bd phan phong ban, cé thé thay rd va tap trung hon
vao nhitng muc tiéu trong yéu, gilp cac ca nhan va
phong ban xay dung moét soi day lién két ndi bd chat
ché, tlr d6 dat dworc muc tiéu cudi cuing va tét nhét trong
qua trinh hoat déng kinh doanh.

DPao tao, tw van xay dwng chién lwoc va xay dwng
chinh sach cé phiéu nhan vién Cong ty CP Céng
nghé Bravestars Games. Dy 4n nhdm dao tao, tw van
xay dwng chién lwgc phat trién cho Bravestars tai thi
trwdng Viét Nam va tw van xay dwng Chuong trinh Co
phiéu nhan vién (ESOP). Pay la mét trong nhirng chién
lwge tham nhap thi trwdng Viét Nam cla cong ty sau
thoi gian dai tap trung vao cac thi trwdng nwédc ngoai
ddng th&i nang cao hai ldng nhan vién qua viéc dai ngd
bang hinh thirc ¢ phiéu.

Chwong trinh dao tao “Nghé Nhan sw 4.0”. Khéa hoc
duoc thiét k& nhadm hé théng héa va trang bi cho hoc
vién nhirng kién thirc nén tdng vé chirc nang quan tri
nhan su hién dai, thong 1& tét nhat vé thuc hanh quan tri
nhan sw trong bdi cdnh nhiéu thir thach cla phat trién
doanh nghiép va nhiéu thay ddi trong thoi ky sb va anh
hwédng cua khung hoang Covid-19, nhi*tng céng cu
théng minh c6 tinh (rng dung cao ctia HR4.0.

Ho so Nang luc

Chwong trinh dao tao “Hé théng danh gia hiéu qua
doanh nghiép theo phwong phap BSC — KPI”. Cac
chuyén gia ctia OCD da trang bi cho hoc vién phwong
phap xay dwng tir dién khung néng lwc, cung cap cac
kién thire ly thuyét, thwe té va chia sé cac bai hoc kinh
nghiém, bi quyét thanh céng trong trién khai khung ndng
Iwc tai cac doanh nghiép I&n. Cling tai khdéa dao tao, hoc
vién con dwoc cac chuyén gia hwdng dan thwe hanh
trwc tiép trén phan mém digiiCAT — phan mém quan ly
nang lwc ctia OOC.

Chwong trinh dao tao phé thong danh cho tat ca cac
giam déc, quan ly trong nganh nhan sw vé thiét ké
va str dung khung nang lwc. Cac hoc vién da dwoc
trang bi cac nguyén tac,phwong phap xay dwng va trién
khai hé théng KPI. Ngoai ra hoc vién con duwoc chia sé
céc bai hoc kinh nghiém, bi quyét thanh céng trong trién
khai BSC — KPI tai cac doanh nghiép I&n. Ciing tai khéa
dao tao, hoc vién con dwoc cac chuyén gia hwéng dan
thwe hanh tryc tiép trén phan mém digiiKPl — phan mém
quan ly KPI ctia OOC - digiiMS Solutions.

Chwong trinh dao tao KPIs dworc thiét ké riéng cho
Coéng ty C6 phan Van tai va Xép d& Hai An tai Hai
Phong. Khéa hoc duoc thiét ké danh cho cac lanh dao
doanh nghiép va can bd quan ly cap trung. Trong khéa
hoc, cac hoc vién dwoc tim hiéu téng quan vé céc
phwong phap Dao tao mé hinh quan tri dich vu va co
céu td chirc va di sau vao tim hiéu cac phwong phap vé
xay dwng va dao tao KPIs tai doanh nghiép.

Chwong trinh dao tao va tw van nang cao danh cho
cac quan ly, trwédng bo phan nhan sw va cac phong
ban lién quan vé phwong phap xay dwng hé théng
lwong 3P hiéu qua cho Dai truyén hinh Viét Nam
(VTV). Cac chuyén gia clia OCD da trang bi cho hoc
vién phuong phap xay dung t dién khung nang luc,
kinh nghiém trién khai cling nhw cac phwong phéap tiéu
chuén dé xay dwng hé théng lwong 3P tai VTV.

Chwong trinh dao tao ky nang va tw van nham nang
cao mo hinh quan ly cho Trung tan cham séc khach
hanh - Téng cong ty Dién lwc Mién Bac (EVNNPC).
Chuwong trinh dao tao k§ nang do Cong ty Tw van Quan
ly OCD trién khai sé ap dung phwong phap hoc qua trai
nghiém (experiential learning) va lay nguwdi hoc lam
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trung tam (learner-centred methodology). Chwong trinh
dao tao ky nang thanh cong, ding tién do sé giup
TTCSKH cting cb kién thirc chuy&n mén, nguyén tic co
ban trong giao tiép cho CBNV dé cé thé that chat mdi
quan hé v&i khach hang va gop phan phat trién cong ty
bén virng trong twong lai.

Chwong trinh dao tao Mini MBA cho Cbéng ty CP
Dwoc phdm Quéc té Abipha. Chwong trinh dao tao
gdm 10 module (1) Cac nguyén tac quan tri, (2) Quan tri
chién lwvoc, (3) Quan tri Marketing & Ban hang, (4) Quan
tri tai chinh, (5) Quan tri nhan sw, (6) Phan tich va Théng
k&, (7) Quan ly san xuét, (8) Hé thdng théng tin quan ly,
(9) K§ nang lanh dao, (10) Quan ly thay déi

Chwong trinh dao tao vé Chién lwo'c cho Coéng ty CP
Pau tw Capital House. Chuong trinh d&o tao bao gém
cac ndi dung: (i) Gigi thiéu tdng quan vé chién lvoc phat
trién doanh nghiép, (i) TAm quan trong va vai trd cta
CBLD, CBQL cac cép trong viéc xay duwng va thuc thi
chién lwgc phat trién doanh nghiép, (iii) Gigi thiéu cau
tric va ndi dung chién lwvgc cua Capital House 2016 -
2020 da xay dwng nam 2016, (iv) Hwéng dan céach thirc
ra soat ban chién lwoc da xay dwng.

Chuwong trinh dao tao Xay dwng hé théng danh gia hiéu
qué cdng viéc theo phwong phap Bang diém can bang
cho Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
(BSH). Chwong trinh dao tao nhdm nang cao kién thirc
cla ddi ngl quan ly ciia BSH vé Xay dwng hé théng
danh gia hiéu qua coéng viéc (KPI1). Sau khi két thic khéa
hoc, hoc vién c6 thé: (1) Hiéu rd hé théng danh gia hiéu
qua cong viéc nhw 1a mét cdng cu trién khai chién luvgc
clia BSH, (ii) Hiéu nhitng nguyén tdc co ban cua
phwong phap BSC va diéu kién trién khai BSC tai BSH,
(iii) N&dm dwoc 16 trinh xay dwng BSC cia BSH phu
thudc vao chién lwoc.

Chwong trinh dao tao cac ky nang cho Ban Quan ly dw
an hé tro giam nghéo da chiéu tai khu vwc dé thi
thanh phd H6 Chi Minh (thudc UNDP) (2016). Chwong
trinh bao gébm 03 k¥ nang: (i) kj ndng quan ly th&i gian,
(ii) k¥ nang thuyét trinh hiéu qua va (iii) ky nang quan ly
dw an cho cac nhan vién va can bd quan ly cip trung
clia Ban Giadm nghéo da chiéu.

Ho so Nang luc

Chuwong trinh dao tao vé Nang cao Niang lwc quan ly
danh cho céac can bé quan ly ctia Cong ty TNHH Dau
tw Thai Nguyén (TNI, 2015). Chwong trinh ndm trong
dw an Xay dwng chién lwoc phat trién cho TNI va hé
théng quan ly cho TNI va céng ty thanh vién ctia TNI —
Cong ty Xay dwng Héng V. Chwong trinh dao tao nhdm
trang bi cho cac can bod quan ly ctia TNI kién thirc va
cobng cu vé xay dwng chién lwgc va hé thdng quan ly,
nhdm thwc hién dy an nhanh chéng, tiép nhan duoc
céng cu do tw van chuyén giao, c6 kha nang diéu chinh
chién lwoc va ké hoach mét cach phu hop nhét véi
nhwng thay déi thwc té kinh doanh ctia cong ty.

Chuong trinh dao tao Quan tri chién lweec cho Cong
ty CP Pau tw va Tw van Ha Long (Halcom, 2015). Muc
tiéu clia chwong trinh nham giup Ban Giam dbc va cac
can bod quan ly cip cao hiéu ré va ap dung dwoc khai
niém va phwong phap dé xay dwng chién lwoc phat trién
cho Halcom giai doan 2016-2020.

Chuwong trinh dao tao vé Kién thirc va céng cu xay
dwng chién lwgc va hé thdng quan ly, quan tri nhan
sw, quan ly sw thay déi, cac kyj ndng quan ly va lanh
dao cho céac can bo lanh dao va quan ly cép trung cta
Céng ty CP Tap doan Dwoc pham va Thwong mai
SOHACO (SOHACO, 2014). Chwong trinh ndm trong
dw &n Xay dung chién luvgc phat trién SOHACO Group
giai doan 2015-2020 va tdm nhin dén 2025, hd tro trién
khai chién lwgc nam dau tién, xay dwng hé thdng quan
ly va chién lwgc phat trién ngudn nhan luc.

Chwong trinh dao tao Phwong phap, ky nang khao sat
va danh gia mirc do hai long cua khach hang s
dung dién cho Téng Céng ty Pién Iwc Mién Nam
(EVN SPC, 2014). Muc tiéu chwong trinh la trao déi,
hwéng dan cac hoc vién la can bo lanh dao: (i) Hiéu vé
cach thire thee hién dy an nghién ctru thi trvdng, sw hai
long clia khach hang; (i) Hiéu vé cach thire ldy mau dé
dam bao tinh chinh xac cla s6 liéu; (iii) Hiéu y nghia cta
céac chi sb théng ké trong bao cao nghién ctru thij trudng,
sy hai long clta khach hang va gia tri déi véi nha quan
ly; (iv) Lap k& hoach dich vu khach hang dwa trén cac
thong tin tr bao cao nghién ctru thj trwdng, sy hai long
cta khach hang.
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Chuwong trinh dao tao Nang cao nang lwc quan ly cho
Céng ty CP Nam dwoc (2013). Chwong trinh gébm hai
chuyén dé: Quan tri chién lwgc va Quan tri nhan sw da
dwoc thiét ké va thwe hién danh cho cac can bo quan ly
cép trung. Chuyén dé& Quan tri chién lwvgc véi muc tiéu
gitp hoc vién hiéu ré va ap dung cac khai niém vé chién
lwoc va quan tri chién lwoc trong céng tac quan ly cia
doanh nghiép. Chuyén d& Quan tri nhan s dwoc thuc
hién v&i muc tiéu (i) M6 ta va ap dung cac khai niém vé
quan tri nhan sy trong quan ly doanh nghiép, (ii) phat
trién so b cac muc tiéu chién lwoc nhan sw, van dung
phwong phap xay dwng so dd té chirc va md ta cong
viéc trong doanh nghiép, phan tich va diéu chinh co ciu
t6 chirc va co ché diéu hanh doanh nghiép.

Chuwong trinh dao tao Ky nang Kinh doanh nang cao
cho Téng Céng ty Bwu dién Viét Nam (VietnamPost,
2013). Chwong trinh dwoc thiét ké va thwe hién két hop
trwc tiép va truc tuyén danh cho cac can bo quan Iy kinh
doanh va nghiép vu thudc 64 Buu dién tinh, thanh phd
V@i cac ndi dung: Xay dwng ké& hoach kinh doanh, Ky
nang phan tich khach hang nang cao, Thiét ké san
pham, Giai phap truyén théng hiéu qua.

Loat chwong trinh dao tao Pinh vi san pham cho Téng
cdng ty Viglacera. Khéa dao tao Pinh vi san pham
duorc thiét ké cho toan bd dodi ngl can bd kinh doanh,
thwong mai cha Viglacera v&i cac chuyén dé: Nghién
ctu, phan khuc thi triedng va déi tha canh tranh déi véi
cac dong san pham cla Viglacera; Nghién ciru va xac
dinh ky vong clia khach hang muc tiéu; Dinh vi cac dong
san phadm Gach, Sen voi, S vé sinh Viglacera; Truyén
théng cac dong san pham Viglacera.

Chuong trinh dao tao Phat trién ky ning xay dwng va
thwe hién chién lwoc, kyj nang lap ké hoach va ky
nang quan ly, ky nang ban hang va phat trién dai ly
cho Téng Céng ty CP Bao hiém Buwu dién (PTI, 2012).
Chuwong trinh dwoc thiét k& cho hon 500 hoc vién gdm
cac can bd quan ly cap cao, can bd quan ly cép trung,
cac nhan vién kinh doanh ciing nhw toan bd ddi ngii can
bd nhan vién cta van phong Téng cong ty, tap trung vao
cac chu dé (i) Quan tri chién lwoc; (i) K§ nang lap ké
hoach; (iii) Quén tri tai chinh; (iv) K§ nang quan ly va
lanh dao; (v) K§ nang ban hang va phat trién dai ly; (vi)
Ky nang lam viéc nhém.

Ho so Nang luc

Chuwong trinh dao tao vé Xay dwng hé thong danh gia
hiéu qua cong viéc (KPls) cho cac can bdé quan ly
cua Agribank- Sé giao dich Lang Ha (2012). Chuong
trinh bao gédm céac chi dé: (i) Chién lwgc va quan ly két
qua cdng viéc theo phwong phap Bang diém can bang
(BSC), (ii) Xay dwng BSC cép coéng ty, (iii) Xay dwng
BSC cép bd phan, (iv) Xay dwng KPI c& nhan va trién
khai hé théng BSC tai bd phan.

Chwong trinh Tang cwé&ng nang lwc Marketing va ky
ning phat trién kinh doanh cho Téng céng ty Bwu
dién Viét Nam (Vietnam Post, 2012). Chwong trinh
dwoc thiét ké cho hon 1200 can bd quan ly kinh doanh
va kinh doanh cap Téng céng ty va cap Tinh cla
Vietnam Post, va dwoc t6 chirc theo cac cum khu vuc
khac nhau. Chwong trinh dao tao gdm 13 khoa hoc tap
trung va 9 khéa hoc qua cau truyén hinh tai tat ca cac
Bwu Dién tinh, thanh phd véi cac hoc vién la Lanh dao,
chuyén vién cac ban chirc nang, Trwédng phong kinh
doanh, can bd kinh doanh cht chét cta cac Bwu dién
tinh, thanh phd, déi ngd cha chét trong phat trién kinh
doanh cua Vietnam Post.

Chuong trinh Nang cao nang lwc Ban nhéan lwc cho
Cong ty CP Pa 6p lat cao cap Vinaconex
(VICOSTONE, 2012) dé nang cao chét lwong cong tac
dam bao sb lwong va chét lwong ngudn nhan lwc cho
sy phat trién cta cong ty. Chwong trinh dwoc thiét ké
nham trang bj cac kién thirc chuyén sau vé quan trj doanh
nghiép, quan tri nhan sw, quan ly sy thay ddi, phat trién
céac ky nang mém.

Chuong trinh Phat trién Ky nidng Quan ly cho Giam
déc Bwu dién Huyén va twong dwong cho Téng
Céng ty Bwu dién Viét Nam (ViethamPost, 2010-
2011). Chwong trinh do OCD thiét ké va thwc hién cho
hon 600 hoc vién la ddi ngl l1anh dao buwu dién huyén —
doi ngd tién phong trong chién lwgc ddi méi dinh hwéng
kinh doanh ctia ViethamPost.

Chuwong trinh Quan tri nhan sw cho CoOng ty
Vicostone, 2011. Chwong trinh bao gébm céac chi dé:
vai trd ctia nha quan ly hién dai, thiét ké co cau td chirc
va thiét ké cong viéc, tuyén dung va danh gia nang luc
nhan vién, dao tao va phat trién nhan vién, quan ly thuc
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hién cong viéc, tao mdi trwdng lam viéc khuyén khich
nhan vién, kj nang giao viéc va phan hdi, xay dwng hé
thdng dai ngd, quan ly sw thay dbi.

Chuong trinh Mini MBA nham nang cao nang lwc cho
doéi ngl quan ly chda Canon Viét Nam (2010-2011).
Chuwong trinh kéo dai trong 6 thang v&i cac cha dé tir
céc kién thire tdng thé dén cac kién thirc va k§ ndng cho
nha quan ly trong doanh nghiép san xuat. Chwong trinh
dwoc chia thanh 9 cht dé bao gém: Quan tri chién lwoc,
Thiét ké co c4u td chirc, Quan tri sw thay déi, Quan tri
nhan sy, Danh gia hé théng quan tri ndi bd, Trach nhiém
xa hoi ctia DN, Ky nang quan ly va lanh dao, Ky nang
quan ly thoi gian, Ky nang giam sat.

Chuwong trinh Phat trién ky nidng cho bd phan cham
soc khach hang clia Vinaphone (2010) v&i mét loat
cac khoa hoc lién quan dén chd dé Ky nang giang day
va trinh bay (TOT), k¥ nang giao tiép va thuyét phuc
khach hang cho nhéan vién cla Vinaphone.

Loat chwong trinh dao tao Ky nang quan ly cho can
b6 quan ly cap trung cho céc cong ty nhuw Tap doan
Phu Thai, Ngan hang Thwong mai Cé phan Nha
(HABUBANK), Cong ty Tai chinh Dién lwc, Céng ty
Coéng nghé Viettel, Vinpearl (2010) vé cac chu dé lap
ké hoach, khuyén khich ddng vién nhan vién lam viéc
hiéu qua, quan ly két qua lam viéc clia nhan vién duéi
quyen.

Loat chwong trinh dao tao thiét ké theo d&c thu cla tirng
doanh nghiép vé str dung bang diém can bang (BSC)
nham thuc hién chién lwvoc phat trién doanh nghiép cho
mot sé doanh nghiép nhuw Xi nghiép Thwong mai mat
dat Noi Bai (NIAGS), Cong ty c6 phan mang thanh
toan Paynet (2009), Coéng ty CP Tap doan TMS (TMS,
2009).

Chuwong trinh dao tao Nghé nhan sw két hop véi Inpro

Danh muc cac dw an dao tao quan ly

Ho so Nang luc

(2006-2008). Giang vién OCD d3 thiét ké va thwc hién
hang loat cac khéa Nghé Nhan sw co ban va chuyén
sau va BSC danh cho cac nha quan ly. Nam 2008-2009,
OCD va Inpro mé rong s hop tac théng qua viéc td
chirc cac khoa dao tao chuyén sau vé nhan sy nhw
Quan ly két qua, Cong viéc theo phwong phap Bang
diém can bang (BSC), Xay dwng va Quan ly Hé théng
dai ngd, Quan ly thwe hién chién lwoc theo BSC.

Chuong trinh dao tao Ky nang phuc vu khach hang
va ky ndng ban hang nganh tai chinh cho Téng Céng
ty Tai chinh Cé phan Dau khi Viét nam (PVFC, 2007-
2008). Chuwong trinh dwoc OCD thiét ké va thyc hién
cho can bd PVFC tai Ha noi, Da Nang, Hai Phong,
Thanh Héa va Nam Dinh va da dwgc dwa vao chwong
trinh dao tao héi nhdp nhan vién méi cia PVFC.
Chuong trinh twong tw cling da dwoc OCD thye hién
cho cac doanh nghiép khéi Tai chinh — Ngan hang
(2007-2008) nhv Coéng ty Chirng khoan VNDirect,
Coéng ty Chirng khoan Tan Viét, Cong ty Chirng
khoan APEC, ACBS, Céng ty Chirng khoan Morgan
Standley Hwéng Viét, Ngan hang An Binh.

Cac khoa dao tao Ky nang phuc vu khach hang
nganh céng nghé théng tin va vién théng (ICT, 2007-
2009) cho cac doanh nghiép ICT nhw Bang Khoa IT
Plaza, Tap doan CMC, Céng ty Vién théng CMC va
Céng ty Vién thong Bién lwc (EVN Telecom), Céng ty
Dich vu FPT, Céng ty Vién thong FPT.

Cac chuong trinh tap huin Nang cao nang lwe cho ddi
ngii can bd quan ly va nhan vién cla FPT va céac
cobng ty thanh vién (2004-2008). Cac hoc vién la
trwdng nhom lam viéc cla cac cong ty FSS, FDC, FIS,
FPT Telecom. Tw vAn OCD da thyc hién tw van b sung
cho dw an "Chuén hoa dao tao theo nang luc cbt 16i" cta
FPT (2005), thiét ké va thuc hién chwong trinh kiém tra
nang lyc tng vién chwong trinh “Tha Iinh Tré” va “Trang
Nguyén” clia FPT nam 2006 — 2007.

39



oCD

MANAGEMENT CONSULTING

H6 so’ Nang |

wC

Khéach hang Két thac

1 DPao tao nang cao nang lwc quan ly Cong ty TNHH Vestas Wind .

lanh dao Technology Viét Nam Nang luong 1172024 ®
2 Dao tao quan tri nhan s va tai nang VinFast San xuét 11/2024 ()
3 . o — Coéng ty TNHH Vestas Wind ~

Dao tao Ky nang quan ly Technology Viét Nam Nang lwong 08/3023 [ ]
4 . Cong ty CP Dich vu Ky thuat PTSC =

DPao tao KPI Thanh Hoa Nang lwong 3/2023 ()
5 Dao tao Co clu tb chirc va van hanh R " .

doanh nghiép Cong ty CP CNG Viét Nam Nang lwong 3/2023 [ )
6 E#:r? S"d}'e” doi ngd can bo quan ly Céng ty CP Tap doan VITTO VLXD 12/2022 )
7| pao tao Nha quan Iy thuc chién ﬁg;g ty TNHH Nipro Pharma Viét | 6/2021 Y
8 . o e Cong ty TNHH Vestas Wind .

Dao tao Ky nang lanh dao Technology Viét Nam Nang lwong 712022 o
9 Dao tao Ky nang phéng van Cdéng ty TNHH CMC Global Céng nghé 2/2022 o
10 | Pao tao Ky nang phdng van, danh gia | Céng ty TNHH Téng Céng ty Cong . .

va lya chon rng vién nghé va Giadi phap CMC Cong nghé 5/2022 ®
11 | Pao tao quan tri ngudn nhan lyc danh ; s N )

cho can b khéng chuyén Coéng ty TNHH Panasonic Viét nam Coéng nghé 3/2022 ([ )
12 ;I;]%ghuc va cung cap dien gia cho hoi Coéng ty TNHH Panasonic Viét nam Coéng nghé 3/2022 ([ )
1B pao tao K§ nang phan héi tich cuc Cong ty TNHH Carl Zeiss Viét Nam | San xuét 8/2022 o
14 . L S T4 chtre Tai chinh vi mé TNHH MTV N o

DPao tao Nghién ctwu thi tredng Tinh Thuong Tai chinh 8/2022 o
15 Dao tao marketing dich vu Coéng ty CP Hru nghi Xuén Cuwong Logistics 712021 o
16 Dao tao KPI Uy ban Chirng khoan Quéc gia Téng hop 4/2021 [ ]
17 Pao tao Online KPI Public Téng hop 5/2020 ()
18 Dao tao Online Khung nang lyc Public Téng hop 5/2020 ()
19 Pao tao Online Phan tich di¥ liéu Public Téng hop 5/2020 (]
20 | pao tao Online Giai quyét van dé Public Téng hop 6/2020 o
21 gfo tao Online Phan tich drliéu BVL | 12 cang ty Bao Vit Nhan tho Téng hop 6/2020 )
22 oot Online Phan tich di liéu BVL | 4.+ cang ty Bao Viet Nhan tho Téng hop 6/2020 Y
23 *3;0 tao Online Phan tich d lieu BVL | 4 cang ty Bao Viét Nhan tho Téng hop 6/2020 Y
24 gjo tao Online Phan tich drliéu BVL | 12 cang ty Bao Vit Nhan tho Téng hop 712020 o
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Khéach hang Két thac
25 bao tao Online Phan tich diteu BVL | 16ng Cong ty Bao Viet Nhan tho Téng hop 72020 | @
26 | bao tao Online Phan tich dl leu BVL | 414 Cong ty Bao Viet Nhan tho Téng hop 72020 | @
21 D20 teo Online Phan tich dit leu BVL | r5ng cong ty Bao Viet Nhan tho Téng hop 7/2020 °®
28 . . . Trung tdm Cham séc khach hang, -
banh gia sau dao tao Pién Iyc Midn Béc Nang lwong 12/2019 [ ]
29 . . . p
Dao tao KPI (Public) Public Tong hop 9/2019 o
30 Dao tao Khung nang luc (public) Public Téng hop 11/2019 o
31 . oo oz Trung tdm Cham séc khach hang, -
Dao tao ky nang giao tiep Pién lyc Midn Béc Nang lwong 09/2019 [ )
32 Dap tao md hinh quan tri, co cau to ang ty TNHH Van tai va Xep d& Van tai 09/2019 o
chtre, KPIs Hai An
33 | Baotaotw van chiénlugcvachinh | o5n 0 Bravestars Games Dich vu 3/2020 °®
sach co phieu
34 | paotao KPI Cong ty CP Nhwa Opec Thuong 412019 Y
35 Dao tao Quan tri hoat dong san xuét 2 R I .
kinh doanh tai Buu Pién huyén Tdng Cong ty Bwu dién Viét Nam Logistics 2/2019 o
36 Dao tao Quan tri Marketing Cong ty CP Tasco SBéa,: dong 11/2018 ([ )
37 | Dao tao Mini MBA cho can bd cép Coéng ty CP Duwoc phdm Quéc té 2
trung tai Ha Noi va Hb Chi Minh Abipha Dugcphém | 11/2018 | @
Dao tao Xay dwng hé théng danh gia 2 R 2 Lz C s .
=8 hiéu qua cong viéc theo phwong phap TaggN%?ng ty CP Bao hiem Sai Gon Bao hiém 9/2017 ()
bang diém can bang ;
39 | pao tao chién luvoc Cong ty CP Dau tw Capital House Dau tw 8/2017 o
40 Trung tdm Vién théng va Céng nghé
Dao tao Van héa doanh nghiép théng tin - Chi nhanh Tap doan Bién | Nang lvgong 1/2018 ()
lwe Viét Nam
41 . - 2 e ia R s N .
Dao tao nang lwc td6 chirc bd may Tap doan VinGroup - Céng ty CP Da nganh 1/2018 ()
Ban Quan ly dw an hé tro giam
42 . - e nghéo da chiéu tai khu vwc d6 thi
Dao tao Ky nang quan ly dy an thanh phé Hb Chi Minh (thuoc GOVINGOS 12/2016 o
UNDP)
43 | Paotao chuyén giao phuong phap
xay dwng co ciu tb chirc va khung Vién Céng nghé Xi mang VICEM Pao tao 12/2016 ()
nang lwc cho VICEM Ha Tién
Ban Quan ly dw &n hé tro gidm
44 Dao tao Ky nang quan ly thdi gian, K§ | nghéo da chiéu tai khu vuc dé thi
nang thuyét trinh hiéu qua thanh phé Hb Chi Minh (thuoc GOVINGOS | 1012016 | @
UNDP)
45 | Paotao truyén thong vé hé théng
danh gia hiéu qua cong viéc theo BSC | Tap doan Dién Iwc Viét Nam Nang lwgng 9/2016 (]
- KPI ap dung tai EVN
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Khéach hang Nganh Két thac
46 Bao tao Khung nang lwc, irng dung
trong quan ly va phat trién nguon Vién Cong nghé Xi mang VICEM Dao tao 9/2016 [ )
nhan luc
47 Dao tao xay dung hé théng danh gia R L ea -
hiéu qua cong viec cho can bd quan Iy Cong ty Thuy dién Son La Nang lvong 6/2016 o
48 Ky nang nang cao hiéu qua lam viéc Truvén
ca nhan: Ky nang giao tiep cho Can Céng ty CP Thuwong Mai Za Hwng thAy 5/2016 ()
A ~a A ong
bé Coéng doan Viét Nam
49 Nang cao k§ nang cho can b6 quan ly gggglvmﬁp Thuong mai Quoc té Dich vu 12/2016 [ )
50 D.ehxo tao’XaAy dL_Ppﬁg hé thong danh gia Trgng tdm Kinh doanh VNPT Bong Vién thong 3/2016 ®
hiéu qua codng viéc Nai
51 Dgo tao Xay dwng ban Mb ta cong Trung tam Kinh doanh VNPT Bdng Vién thong 3/2016 P
viéc Nai
52 Dao tao Quan tr sy thay dbi Cong ty CP Tap doan Phu Thai Da nganh 10/2015 [ )
53 D?o tao APhat tArllen VHDN, Phat trién Cgpg ty TNHH MTV Xi mang Vicem VLXD 10/2015 ®
kénh phan phoi Hai Phong
54 Dao tao Phat trién k§ ndng quan ly Cong ty CP Phat trién Tung Lam Du lich 6/2015 o
55 Dao tao Quan tri nhan sy Trwdng Cao dang nghé Viglacera Pao tao 6/2015 o
o6 Dao tao Quan tri chién lwoc Ec())r?g ty CP Dau tw va Tu van Ha Tw van 7/2015 (]
57 Dao tao Xay dwng hé théng danh gia . KA x .
két qua cong viéc (KPI) Cong ty Vien thong lién tinh VTN Vién thong 5/2015 ([ )
58 | bao tao Chuyén giao phwong phap . o . .
hoach dinh ngudn nhan lyc Tap doan VinGroup - Cong ty CP Da nganh 5/2015 ([ )
59 Dao tao Nang cao trinh dé tiéng anh Cong ty CP Vicostone VLXD 12/2015 o
Dao tao Chuén héa co céu t6 chire, . £y 5 L1a . .
60 | xay ding hé théng chir danh va md CB)ging ty CP Suatdn Hang khdng NOI | o5 a4 1/2015 Y
ta cong viéc
61 Xay dwng van héa doanh nghiép ang ty TNHH MTV Nwéc sach Ha San xuét 4/2015 ®
Hawaco No6i
62 | Paotao Xay dung hé thdng chi tiéu
danh gia hiéu qua cong viéc theo Cobng ty CP Nam Duwoc Duoc 9/2014 ()
phwong phap BSC
63 Phuwong phap, kj nang khao sat va . .
danh gia mirc do hai long cla khach Tong Cong ty Bién lwc mieén Nam Nang lwong 8/2014 ()
hang s dung dién
64 Dao tao chwong trinh mini-MBA Nha R 5 . ¢ N
quan Iy thé hé méi Céng ty CP Dau tw Hung Thang Xay dwng 1/2016 o
65 Dla’o’tao kX nang tuyen dung va danh Céng ty TNHH Crystal Sweater Séan xuét 1/2014 o
gia ng vién
66 Dao tao Quan ly sw thay di Coéng ty TNHH Canon Viét Nam San xuét 8/2013 o
67 Dao tao nang cao nang lwc dich vu R .
ban hang, phwong phap danh gia Tong Cong ty Bién lwc Mién Nam Nang lwong 8/2013 ()
murc d6 hai long khach hang
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H6 so’ Nang |
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Khéach hang Nganh Két thac

68 . o s 2 R e\ pia -

Dao tao Ky nang ban hang Tong Coéng ty Bwu dién Viét Nam Logistics 7/2013 [ )
69 Dao tao ky nang quan ly va dich vu Cong ty Lién doanh TNHH Kho xéng -

khach hang dau ngoai quan Van Phong Nang luong 5/2013 ®
0 Dao tao Nang cao Nang Iwc quan ly Coéng ty CP Nam Dworc Duwoc 4/2013 ()
& Dao tao Ky nang kinh doanh nang cao | Téng Céng ty Bwu dién Viét Nam Logistics 4/2013 o
2 bao tao Quan tri Marketing Coéng ty CP Tasco Xay dwng 1/2018 [ )
/3 Dao tao HRM Viettel HSB Vién théng 8/2014 [ )
4 Dao tao HRM Viettel HSB Vién théng 10/2014 ()
& Dao tao TOT Tbng Coéng ty Bwu dién Viét Nam Logistics 10/2014 ()
76 DPao tao KPI Vinaphone Vién théng 12/2014 o
77 Dao tao KPI Vinaphone Vién théng 12/2014 o
78 . X e

Pao tao KNL VTN3 Vién thong 1/2014 o
79| bao tao quan tri chién luoc & BSC | SONg ty CP Bautwva Thuong mai | Bat dong 312013 Y

Tha dé san

80 . - R Truyén

Dao tao quan ly Cong ty CP Qnet thong 5/2013 ([ )
81 Pao tao TOT Fsoft CNTT 5/2013 o
82 Dao tao phat hanh bao chi Tbng Coéng ty Bwu dién Viét Nam Logistics 712013 o
83 Hb tro xay dwng KH Dao tao Vicostone VLXD 7/2013 (]
84 . x

DPao tao KPI VTN1 Vién théng 8/2013 o
85 . o - . A s

bao tao ky nang quan ly Agribank Ngan hang 712012 o
86 Xay dwng va thwe hién Key Club Plan Céng ty C phan Tap doan MV Thuong 8/2012 P

2012 mai
87 Dao tao tw van ban hang Eternal Sunshine Dich vu 10/2012 ()
88 | pao tao can bod quan ly cép trung PTI Bao hiém 10/2012 o
89 Team Mngt SmartOSC CNTT 12/2012 ()
90 . N 2

DPao tao quan ly Vasep Thwc pham 12/2012 o
91 DPao tao quan ly (2) Vasep Thwe pham 1/2012 (]
92 Dao tao can bd nhan sw Vicostone VLXD 3/2012 o
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H6 so’ Nang |

wC

Khéach hang Nganh Két thac

93 R . A . Chirng

Nang cao nang lwc can bd VNDirect Kkhoan 3/2012 o
94 Dao tao can bo kinh doanh VNPost Logistics 5/2012 ()
95 Dao tao Khung nang lwc VNPT Vién théng 5/2012 [ )
96 - PR X p

Ky nang thuyét trinh Alcon San xuat 1/2011 [ ]
97 Training & Manual Care Vietnam GOV/NGOS 3/2011 o
98 Executive Coaching Cong ty Cb phan Bach Minh CNTT 3/2011 o
99 . - - R . Thwong

Dao tao ky nang quan ly Coéng ty CP Thwong mai FPT mai 5/2011 o
100 | o nang giao tiép va lam viec nhém | Céng ty CP Thuong mai FPT rTng‘i"Ong 5/2011 o
101 o oz . £

Ky nang giao tiép Deloitte Twvan 7/2011 [ )
102 o X £

K§ nang phéng van FPT CNTT 7/2011 [ )
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4.POI NGU TU VAN

PAU THUY HA

Ba Pau Thuy Ha la déng
sang lap vién va Chu tich
Hoi ddng Quan tri OCD va
Cong ty CP Dao tao Quan
ly Trwe tuyén OMT; déng
chu tich Women
Corporate Directors
(WCD) tai Ha Noi.

Ba Ha 20 nam kinh nghiém trong linh vic phat trién
kinh doanh va quan ly dich vu khach hang tai cac
coéng ty da quéc gia nhw Daewoo Corporation,
Hewlett-Packard; kinh nghiém phat trién doanh
nghiép, dac biét trong nganh dich vu tai chinh nhw
Céng ty chirng khoan VNDirect. Ngoai ra, ba da
thwc hién tw van thanh 1ap va chién lvoc tang
trwdng cho mot sé cong ty nhw Cong ty Dao tao
Pau tw DoBF, Coéng ty Dich vu Bao vé Dai An,
Trwdng Trung cap Pa nganh Van Xuan, Céng ty
Dich vu Coéng nghé Sac Ky Hai Bang...

Ba Ha tét nghiép dai hoc tdng hop Simferopol (Lién
X6 cl) va MBA, chuyén nganh marketing tai Dai
hoc Boise State, My.

TANG VAN KHANH

TS. Tang Van Khanh la
Téng Giam dbc Coéng ty
Tw van Quéan ly OCD dbng
thoi la thanh vién sang lap
Cébng ty CP Giai phap
Céng nghé 0ooC
(http://ooc.vn). V&i hon 20
nam kinh nghiém dao tao
va tw van vé quan ly, dng gil vi tri 1anh dao OCD
tr ndm 2007. Ong ¢ nhirng déng gép quan trong

Ho so Nang luc

trong sw tang trwdng, phat trién dich vu va khang
dinh thwong hiéu tw van quan ly ciia OCD. Chuén
héa qué trinh cung cép dich vu va hé théng quan
ly ndi bo béng viéc ap dung cac théng lé quéc té tdt
trong quan ly dich vu chuyén nghiép va dam bao
OCD dat va vuot ky vong ctia khach hang vé chat
lwong, kha nang &ng dung va tinh chuyén nghiép
cta dich vu. Ong Khanh truc tiép thiét ké va cha tri
trién khai phan mém CRM (quan ly hop déng,
thanh toan, khach hang), quan ly dy &n, quan ly chi
phi, quan Iy nhan sw, tién lwong cho cong ty tw van.

Trong mang tw van, 6ng Khanh 1a thanh vién cha
chét ctia nhém tw van tai co clu, xay dwng hé
thdng quan Iy va chuyén déi sb cho nhiéu doanh
nghiép. Ong c6 nhiéu kinh nghiém trién khai cac hé
thdng lvong 3P, KPI, phdn mém ERP, MES, Quéan
ly dw &n, CRM cho nhiéu doanh nghiép ciing nhw
ndi bo cong ty. Ong la tac gid, dbng tac gid cla
nhiéu phan mém quan ly nhw Phan mém KPI
digiiTeamW, Phan mém quan ly tai liéu digiiDoc
Nén tang céng tac va diéu hanh,... Ong Khanh da
tham gia nhiéu dy an tw van, chuyén déi sé, trién
khai phan mém cho cac doanh nghiép l&n nhw
PVFCCo, CNG, ICO Group, Tap doan Xay dwng
Hoa Binh, Xuan Mai, Vicem, EVN va cac cong ty
thanh vién, Vitto, Dekko, nhiéu nha may san xuat
co khi, dién tc...

Ong la dién gia trong nhiéu hdi thdo vé lanh dao va
la cay viét thwong xuyén ctia Ban tin Lanh dao va
Thay dbi ciia OCD va website OCD.vn. Ong Khanh
ciing tham gia nhiéu hoat déng véi cac trworng BH
nhw NEU, FTU, BH Thwong mai v&i tw cach dién
gia, giang vién doanh nghiép.

Ong Khanh c6 bang Thac sy Quan tri Kinh doanh
(MBA) clia Pai hoc Boise State (Idaho, USA, 1999)
va bang Tién Sy Kinh té v&i Dai hoc Kinh t& Quéc
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dan (NEU, 2006). Ong ciing hoan thanh xuét sac
chwong trinh Dao tao Giang vién Truc tuyén 1 nam
(MOT) cta bai hoc lllinois (USA) in 2010.

Ong Khéanh tét nghiép MBA, PH Boise State, My,
Tién sy Kinh té, DH Kinh té Québc dan va chwong
trinh Dao tao Giang vién Trwc tuyén (MOT) ctia BH
lllinois, My.

NGUYEN THI NAM PHUONG

Ba Nguy&n Thi Nam
Phwong la Tw van truwéng
ctia Cong ty Tw van Quéan
ly OCD, ddng thoi Ia
chuyén gia tw van quan ly,
tai co ciu va chuyén déi
s6 véi hon 20 nam kinh
nghiém trong linh vic tai
céau trac doanh nghiép, xay dwng hé théng quan ly
va chuyén déi sb.

Ba la dbng sang lap Cong ty Giai phap Céng nghé
OOC, don vi phat trién mét trong nhirng phan mém
quan tri nhan sw dau tién tai Viét Nam tich hop cac
tinh nang danh gia nang lwc va quan ly hiéu qua
theo muc tiéu (KPI-OKR).

Trong giai doan 2007-2025, ba da dan dat thanh
céng hon 600 dy an tai co ciu va xay dwng hé
thdng quan tri nhan sw, trong dé cé hon 150 dw an
tai co ciu doanh nghiép vira va lén, bao gdm 25
doanh nghiép thuéc VNR500 va cac doanh nghiép
FDI. Nhiéu dy &n tiéu biéu thudc céc tap doan va
doanh nghiép I&n trong nganh xay dwng va vat liéu
xay dwng nhw Tép doan Hoa Binh, Taikisha,
Ecoba, Hung Thang, Xuan Mai, Pai Ding,
Vicostone, Vitto (VTHM), Dekko Group, Hoa Binh
Minh. Tl nam 2022 dén nay, ba tiép tuc dan dat
nhiéu dw an chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép
san xuét thudc nganh céng nghiép quéc phong.

Ho so Nang luc

Ba ciing 14 tac gia cta nhiéu phwong phap luan va
cbng cu xay dwng hé théng quan tri nhan sy da
dwoc ing dung rdng réi trong cac dw an tai co ciu
doanh nghiép, tiéu biéu nhw ma tran chirc nang
trong thiét ké co cau té chirc, phwong phap CIOD
xay dwng khung nang lyc, cdng cu danh gia ca tinh
ca nhan TotalFit, phwong phap dinh bién nhan sy
va xay dwng 16 trinh céng danh.

Bén canh hoat déng tw van, ba con tham gia phat
trién cac gidi phap cong nghé quan tri. Ba la tac gid
phdn mém Quan ly doanh nghiép va san xuét
EMES, da dwoc trién khai tai nhiéu doanh nghiép
san xuét I&n. Déng thei, ba la déng tac gia phan
mém danh gia nang lwc theo hanh vi digiiCAT® cta
OCD, duwoc str dung thanh cong tir nam 2014 tai
hon 75 doanh nghiép v&i khoang 30.000 nhan s
dwoc danh gia.

Trong linh virc dao tao, ba Nam Phwong cha tri
thiét ké va truc tiép gidng day hon 30 chwong trinh
phét trién nang lwc quan ly toan dién cho Ianh dao
doanh nghiép va co quan quan ly nha nwéc, bao
gdm cac chwong trinh nhw MiniMBA, Quan trj
Nhan sy Téng thé va Quan tri Chuyén déi sé. Ba
ciing la tac gid Chwong 13 “Hé thdng théng tin
ngudn nhan lyc” trong gido trinh Quan tri ngudn
nhan Iyc cia Khoa Khoa hoc Quan ly, Tredng Dai
hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van — Pai hoc Quéc
gia Ha Néi (2022).

Ngoai ra, ba Nam Phwong la gidng vién ngudn cla
IFC (IFC Certified Master Trainer) vé phwong phap
gidng day va thiét k& dao tao, ddng thoi 1a giang
vién cla ILO vé quan tri ngudn nhan lyc.

Ba tirng gilr vai tro Phé Cha tich Hiép héi Nhan sy
HRA nhiém ky 2012-2022, la thanh vién Ban diéu
hanh Lién doan Quan tri Nhan sw Chau A — Thai
Binh Dwong (APFHRM) giai doan 2014-2022, Cb
van Ban diéu hanh HRA nhiém ky 2023-2025.
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Nam 2015, ba dwoc HRA dé ckr tham gia giai
thwdng “Nha 1anh dao nganh Quan tri nhan sy’ cua
APFHRM.

Ba Phwong tét nghiép Thac sy chuy&n nganh
Quan tri Nhan sy va Hé théng théng tin, Dai hoc
New South Wales, Uc, 2022.

PHAN THI NGOC CAM

Ba Phan Thi Ngoc Cam la
Trwdng Van phong Dai
dién tai TP H6 Chi Minh,
déng thoi la chuyén gia tw
van quan ly cia OCD. V&i
chuy&n mén sau vé quan
tri doanh nghiép, quan ftri
nhan sw, quan tri chat

lwong, ba Cam ciing ¢6 nhiéu nam kinh nghiém tw
van vé hé théng quan ly, ISO, hé théng lwong 3P,
hé théng danh gia két qua theo phwong phap béng
diém can bang BSC — KPI, khung nang luc.

Trong vai trd thanh vién nhém tw van ctia OCD, ba
da tham gia tw van va xay dwng hé thdng quan ly
cho nhiéu doanh nghiép trong cac linh vuc xay
dwng, vat liéu xay dwng, san xuét va dich vu. Mot
sb dy 4n tiéu biéu bao gdm céac doanh nghiép nhw
Coéng ty CP Xay dwng va Kinh doanh Dia éc Hoa
Binh (HBC), Céng ty Tw van Xay dwng Dién 3
(PECCS3), Cong ty Xay dwng CIC 32, B4t Xanh
Group, cling nhw tham gia xay dwng chién lwoc
phat trién ngudn nhan lwc cho ba don vi thanh vién
thuéc Téng Codng ty Coéng nghiép Xi mang Viét
Nam (VICEM).

Bén canh do, ba ciing tham gia cac dw an tw van
xay dwng hé thdng quan Iy cho nhiéu doanh nghiép
va td chirc khac nhuw PTI Sai Gon, Wacoal
Vietnam, Céng ty CP Thay san Ctru Long, Cong ty
TNHH Thuay hai san Sai Gon — Mekong, Cong ty
TNHH SX-TM Co khi Héng Ky, Bam Phi My, CNG

Ho so Nang luc

Viét Nam, Céng vién Phan mém Quang Trung
(QTSC), SOHACO.

Ngoai ra, ba la thanh vién dy an xay dwng hé théng
danh gia két qua theo phwong phap BSC — KPI cho
nhiéu tap doan va téng cong ty Ién nhw Téng Cong
ty Phan bén va Héa chat Dau khi (PVFCCo) va Tap
doan Dién lyc Viét Nam (EVN), bao gébm viéc trién
khai cho Tdng Céng ty Dién lwc mién Trung va bén
cong ty thanh vién, cling nhw Téng Coéng ty Dién
lwc mién Nam va ndm cong ty thanh vién.

Ba Cam tbt nghiép Ky sw Héa hoc, Pai hoc Bach
Khoa TP. HCM (1994) va Ct nhan Kinh té, Pai hoc
Kinh t& TP. H6 Chi Minh (1997).

NGUYEN QUANG THANG

Ong Nguyén Quang
Théng la Chuyén gia Tw
van Quan ly va Chién
lwoe clia Cong ty Tw van
Quan ly OCD, v&i chuyén
moén séu trong cac linh

vuwc quan tri chién lworc,
marketing, hé thdng quan ly va xay dwng quy trinh
van hanh doanh nghiép. Ong c6 nén tang kién thirc
chuyén sau két hop véi kinh nghiém thuc tién trong
diéu hanh hoat déng marketing tai doanh nghiép,
gitp két ndi hiéu qua gitra chién lwgc kinh doanh
va hé théng quan tri.

Trwdc khi tham gia hoat dong tw van, 6ng ting gity
vi tri Trwdng phong Marketing va Truyén thong tai
Cong ty CP Ky thuat Nén mong va Cong trinh
ngam FECON, déng théi ddm nhiém nhiéu vi tri
chuyén mén trong linh virc marketing tai cac doanh
nghiép nhw CMC Sl (thudéc Tap doan CMC), Ngan
hang RCI va PROCONCO.

Trong vai trd thanh vién nhém tw van cta OCD,
dng da tham gia nhiéu dw an tw van chién lvoc va
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xay dwng hé théng quan ly cho cac doanh nghiép
trong Iinh vyc xay dwng, bat déng san va vat liéu
xay dwng, tiéu biéu nhw Xuan Mai, Séng Da 6,
Capital House, VICEM cung 7 cong ty thanh vién,
Ecopark Group, Cong ty Dau tw Thai Nguyén (TNI),
Téon Mat, PECC1, Tap doan Dt Xanh, Pacific
Group, Vitto Group va Dekko Group.

Ong ciing tham gia xay dwng hé théng quan Iy cho
nhiéu doanh nghiép va td chirc Ién, bao gdm Tap
doan Dién lyc Viét Nam (EVN) va cac don vi thanh
vién nhw Cong ty Dién Iwc Soc Trang, Long An,
Bén Tre, Binh Phuéc, Ddng Thap, cing Tdng
Cong ty Dién lwc mién Trung (CPC) va céc doanh
nghiép nhw BFC, VETC, SOHACO Group va
Abipha.

Bén canh d6, 6ng con tham gia cac dw &n chuyén
ddi sb cho cac doanh nghiép thudéc nganh cong
nghiép qudc phong, bao gébm M2, Z131 va Z175,
gop phan thac day viéc &ng dung céng nghé va
nang cao hiéu qua quan tri trong doanh nghiép san
xuat.

Ong Thang c6 bang Thac sy vé Marketing va San
xuat Pai hoc Orleans (http://www.univ-orleans.fr),
Loiret, Phap (2005), Thac s§ Marketing Quéc té tai
Dai hoc Mons (http://www. umons.ac.be), Hainaut,
Belgium, Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA) cua
Trung tam Phap Viét Dao tao vé Quéan ly (CFVG),
Hanoi, Vietnam (2003).

NGUYEN THI HAI YEN

Ba Nguyén Thi Hai Yén |a
Chuyén gia Tw van Quan
ly cia OCD. Ba Yén co
kinh nghiém tai nhiéu vi tri
quan ly tai doanh nghiép
nhw Trwdng phong Mbi
gi¢i Giao dich — Phong
Khach hang T& chuc

Ho so Nang luc

Céng ty CP Chirng khoan Bao Viét, Phé Giam déc
Ban quan ly Vincom Towers Ba Triéu - Cong ty CP
Vincom, Tro Iy Cha tich — Tap doan Thai Nam, Ké
toan trwéng Cong ty UBIK.

Ba Yén la nguoi tryc tiép phu trach Tiéu ban Xay
dwng co ché dai ngd cla Chirng khoan Bao Viét
v&i sw tw van cla Tap doan Tw van Toan cau Hay
Group. O cwong vi nay, ba dwoc tham gia dao tao
vé Xay duwng hé théng lwong, quy ché lwong tai
HSBC Hong Kong, tr d6 phéi hop véi tw van xay
dwng chinh sach lwong mai cia Céng ty.

Ba Yén la thanh vién cia nhém tw van OCD xay
dwng hé théng KPI, hé théng lvong cho Tap doan
Dién lwc Viét Nam (EVN) va 7 don vi thanh vién,
Téng cong ty Pién lwc mién Nam (SPC) va 5 cong
ty thanh vién, Téng Cong ty Bién lwc Mién Trung
(CPC) va 4 cdng ty thanh vién, Céng ty TNHH K§
thuat Taikisha Viét Nam, Céng ty CP Vinaconex 6,
Tap doan Dwoc phdm va Thwong mai SOHACO,
Cong ty TechPro, Trung tam DAu thau va Quan ly
Dy an — Vinaconex, Cong ty CP Cdng nghé sé
Puppet, Téng Céng ty Van tai Ha Néi (Transerco),
Cong ty CP Tw van Xay dung Dién 1 (PECC1),
Coéng ty TNHH Cbéng nghiép Chinh xac Viét Nam 1
(VPIC1), Cbng ty TNHH Yusen Logistics, Cong ty
TNHH Sato Viét Nam, Céng ty CP Bravestars
Games, Cong ty CP Nhién liéu bay Petrolimex,
Tap doan ICO Group, Céng ty CP Tap doan Hoa
Binh Minh, Céng ty CP Tap doan Thai Binh Dwong
(PAC), DPai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Téng
Céng ty Phan bén va Hoéa chat Dau khi (PVFCCo),
VITTO, DEKKO...

Ba Yén tham gia nhiéu dw &n chuyén déi sé tai cac
DN san xuét thuéc nganh cong nghiép QP (tv nam
2022 t&i nay): dw an chuyén déi sé6 cho M2, 7131,
Z115, Z175, Z183...
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Ba Yén c6 bang Thac sy Quan trj Kinh (MBA) tir
Pai hoc Hawaii — Hoa ky.

NGUYEN THANH BINH

Ba Nguyén Thanh Binh
la Chuyén gia Tw van
Quan ly cia OCD vé
marketing va quan ftri
chién lwgc. Ba Binh ¢6
chuyén mén sau vé
marketing, quan  tri
thwong hiéu, dich vu khach hang, quan tri chién
lwoc. Ba Binh c6 trén 20 nam kinh nghiém giang
day cac chwong trinh MBA, chwong trinh dao tao
public va inhouse nhuw VNpost, Mobile, Viettel.. va
kinh nghiém tw van doanh nghiép tai Viét nam.

Ba Binh tirng | tw van biét phai ctia OCD tai Téng
Céng ty Buwu dién Viét Nam (VietnamPost) thyc
hién coéng viéc tw van xay dwng K& hoach kinh
doanh va co ché cho cac don vj giai doan 2014 —
2017.

Ba Binh tham gia nhiéu dy an tw van vé xay dwng
hé théng quan ly nhan sy va hé théng lwong cho
cac khach hang nhw Téng Coéng ty Mia dwong |,
Céng ty Vién thong Quéc t& VNPTI, Cong ty Vién
théng Lién tinh (VTN), Cong ty CP Vicostone, Téng
Céng ty Bao hiém Buwu dién (PTI), Coéng ty CP
Thwe phdm Hru Nghi (HuuNghi Food), Céng ty CP
Tap doan Duwoc phdm va Thwong mai SOHACO,
Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) va cac don vi
thanh vién Coéng ty Dién lwc Séc Trang, DPién lyc
Long An, Thuay dién Hoa Binh, Thay dién IALY,
Thay dién Son La, Cong ty CP Dwgc phdm Vinh
Phc (Vinphaco), Céng ty TNHH Céng nghé Pham
Ba Dinh, Tap doan Hoa Binh Minh, Tap doan
ICOGroup, Cong ty CP Tap doan Thai Binh Duwong
(PAC), Bai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Tap doan
Ximang, VITTO, DEKKO, ....

Ho so Nang luc

Ba Binh da thwc hién coaching vé Marketing. 1ap
ké hoach va chuong trinh vé Marketing cho doanh
nghiép nhw Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thon Viét nam, cac chuwong trinh dao tao
doanh nghiép do Dai hoc Ngoai thwong, Phong
Thwong mai va Céng nghiép Viét nam (VCCI),
Trung tdm Hop tac Phat trién Ngudn Nhan lwc Viét
nam — Nhat ban (VJCC) td chirc, Trung tam Xdc
tién thwong mai bé Céng thwong va cac sé& Cong
thwong, chwong trinh dao tao CEO do truwdng Dai
hoc Ngoai thwong va cac Trung tam Pao tao t6
chirc. Ba Binh la giang vién uy tin vé cac cha dé
nhw Quan tri Marketing, Quan tri thwong hiéu,
Thiét 1ap hé théng phan phéi, K§ nang giao tiép va
dam phan; Ky nang quan ly th&i gian cho cac khach
hang nhw tap doan VERA, Céng ty tw van thiét ké
ndi that NAAN, Truyén hinh cap Ha ndi, Téng cong
ty tw van xay dwng, Agribank, Céng ty kinh doanh
vang bac cua Agribank, Tap doan Viettel, Cao
dang du lich Hai phong, .....

Ba Binh tét nghiép Thac sy Kinh té va Kinh doanh
Qubc té; Tién sy Kinh t& DH Ngoai thwong va da
hoan thanh chwong trinh Dao tao Giang vién Tryc
tuyén (MOT) cta PH lllinois, MY.

TRAN NGOQC VAN

Ba Tran Ngoc Van la
Chuyén gia Tw van Quan
ly cha OCD, chuyén vé
Quan tri van hanh va Dich
vu khach hang, tw vén
ERP.

Ba Tran Ngoc Van co
nhiéu nam kinh nghiém
thwc té trong diéu hanh Dich vu dao tao cho hang
tram nghin khach hang tai Viét Nam va khu vyc
DPéng Nam A. Ba tirng 1a Trwdng phong Marketing
va Truyén théng tai Céng ty cb phan FPT; Trwéng
phong dich vu khach hang, Manager cap 1 diéu
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hanh Trung tam dich vu ddo tao Online tai T6 hop
Coéng nghé gido duc Topica doéng thoi 1a Trudng
nhiéu dw &n trong diém vé phat trién Nhan sy cha
chét ctia Té hop.

Ngoai ra, ba tirng lam viéc nhw mot Chuyén gia Tw
van doc lap thwe hién tw van ERP cho Nha may
san xuat va xuét khau gb theo tiéu chuin Chau Au
Viresin, tw van quy trinh dich vu cho mét sé trudng
mam non theo mé hinh Montessori.

Ba Van c6 kinh nghiém tham gia tw van hé théng
quan ly nhan sw, KPI ctia OCD trién khai cho céac
khach hang nhw Téng cong ty Van Tai Ha Nai,
Céng ty TNHH Cbéng nghé Chinh xac 1, Céng ty
CP Pau twv va Xay dwng Visicons, Céng ty CP
Nhién liéu bay Petrolimex, Tap doan ICO Group,
Céng ty CP Tap doan Hoa Binh Minh, Céng ty
TNHH Yusen Logistics, Céng ty TNHH Sato Viét
Nam, Trung tam CSKH — Téng Céng ty Dién luc
mién Bac, Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), Céng
ty CP Tap doan VITTO, Céng ty CP Hru nghi Xuan
Cwong, Téng Céng ty Phan bon va Hoéa chét Dau
khi (PVFCCo), Céng ty cb phan CNG Viét nam...

Ba Van tham gia nhiéu dw an chuyén dbi sé tai cac
DN sén xuét thudc nganh cdng nghiép QP (¥ nam
2022 t&i nay): dw an chuyén dbi sé cho M2, 7131,
Z115, 7175, Z183...

Ba Van tét nghiép nganh Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Kinh té quéc dan.

BUI KIM LIEN

Ba Bui Kim Lién Ia
Chuyén gia Tw van Quan
ly ctia Cong ty C6 phan
Tw van Quan ly OCD,
dong thei 1a  Trwéng
phong Nhéan sy cia OCD,
v&i chuyén mon sau trong

Ho so Nang luc

linh vwc quan tri ngudn nhan lwc, xay dwng hé
thdng quan tri hiéu suét.

Ba c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong quan tri nhan
s va tw van hé théng quan ly cho doanh nghiép.
Trwéce khi gia nhap OCD, ba tirng ddm nhiém cac
vi tri nhan sy tai Ernst & Young Vietnam va EY
Consulting Vietnam, cling nhw Céng ty Tai chinh
Coéng nghiép Tau thay (Vinashin Finance).

Trong vai trd tw van, ba da tham gia trién khai cac
dw &n xay dwng hé théng quan tri nhan sw, KPI va
van hoa doanh nghiép cho nhiéu té chirc va doanh
nghiép I&n nhw Merap, Hoa Linh Pharma, NASCO,
PAC, VietCredit, VITTO, VietChem, MobiFone,
Vietlott, EMS Vietnam, PVFCCo, Dekko Group,
Xuan Mai Corp, CNG Viét Nam, Kowa Viét Nam,
Vinafco, VPIC1, Funtap...

T ndm 2022 dén nay, ba tham gia nhiéu dw an
chuyén ddi sb tai cac doanh nghiép san xuét thudc
nganh céng nghiép quéc phong, tiéu biéu nhw M2,
Z131, 7115, Z175, Z183...

Ba t6t nghiép chuyén nganh Kinh té Lao déng va
Thac sT Quan tri Kinh doanh tai Trwdng Dai hoc
Kinh t& Quéc dan.

TANG VAN KHIEN

Tién s Tang Van Khién
nguyén la Vién trudng
Vién khoa hoc théng ké
Viét Nam va hién tai la
chuyén gia vé théng ké
cua OCD.

Ong ¢6 hon 45 nadm kinh
nghiém trong cong tac nghién cru thdng ké, thiét
ké va trién khai rat nhiéu cac dy an théng ké Ion
ctia Viet Nam, ddng thoi Ong ciing tham gia véi vai
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trd la chuyén gia tw van cta cac dw an théng ké tai
tro béi UNDP, UNPA, Ngan hang thé gidi.

Ong Khién la cha tri ctia hon 12 cdng trinh nghién
ctu cap bo, la tAc gid/ddng tac gid cda 11 cudn
sach xuét ban vé théng ké va hon 80 bai bao vé
chuyén mén théng ké.Ong Khién 1a ngwdi cha tri
thiét ké cac dy an khao sat, nghién cu thj tredng
|&n clia OCD, bao gém céac dv an Khao sat danh
gia mirc dd hai long ctia khach hang dung dién cua
Téng cong ty dién lwc Mién Nam, Téng cong ty dién
lwc Mién Bac, Téng cong ty Dién lwc Mién Trung,
Téng cong ty dién lwc Ha No&i, Nghién ctu thi
trwdng Xi mang Viét Nam clia Tdng coéng ty Cong
nghiép Xi mang Viét Nam, dw an B4y manh déi méi
sang tao thdng qua nghién ctru, khoa hoc va céng
nghé cua Cuc Thong tin Khoa hoc va Céng nghé...
Ong hoan thanh chwong trinh tién si vé théng ké
tai Nga nam 1983.

TRAN THI KIM THU

Ba Tran Thi Kim Thu Ia
Chuyén gia Nghién ctru thi
trwong cua OCD, chuyén
sau vé théng ké. V&i hon
35 kinh nghiém, ba Thu da
tham gia gidng day,
nghién ctru va tw van
trong nhiéu dw an nghién ctru thi trwéng, thdng ke,
danh gia sy hai long cua khach hang.

Ba Thu la thanh vién cla cac dy an danh gia sy
hai long ctia khach hang dung dién trén hiu hét cac
tinh, thanh phd cho Téng Céng ty Dién lwc Mién
Nam, Tédng Coéng ty Pién lwc Mién Bac, Téng Cong
ty Dién lwc Mién Trung, Téng Céng ty Dién lwc Ha
ndi, Coéng ty Dién lwc Ba nang trong ndm 2013 —
2017. Chuyén gia nghién ctu thj trwong chinh
trong dy an nghién cru cho Céng ty CP Kim Khi
Thang Long... Ba Thu la chuyén gia trong dw an

Ho so Nang luc

Khéo sat, danh gia nhu cau dao tao va nang luc
ctia doanh nghiép vé quén tri minh bach, liém chinh
trong kinh doanh cho Van phong Doanh nghiép vi
sy phat trién bén virng (thuéc Phong Thwong mai
va Cobng nghiép Viét Nam - VCCI), T thang
4/2013 dén thang 8/2016, ba Thu la chuyén gia
chinh thudc dw an EU vé Du lich c6 trach nhiém vaéi
moi tréng va xa héi (dw an ctia Téng cuc Du lich),
chiu trdch nhiém chinh cho hop phan Nang cao
nang lwc Théng ké du lich.

Ba Thu la Tién sy Théng ké cla trwdng Dai hoc
Kinh t& Québc dan. Hang nam ba déu tham gia cac
I&p bdi dwéng ngén han vé nghiép vu théng ké cla
cac té chirc théng ké qudc té& phdi hop véi Tong
cuc Théng ké.

LE THI PHUONG

Ba Lé Thi Phuwong Ila
Chuyén gia phan tich cua
OCD.

Ba Phwong cé nhiéu kinh
nghiém trong hoat dong thu

thap di liéu thyc dia, phdéng
van nguoi tiéu dung trong nhiéu dy an khao sét thi
trwong cho Nielsen, Ipsos, GCOMM ... v&i quy mo
Ion.

Cac du an nghién ctu thi trwdng ma Ba Phwong
da tham gia nhuw: Dy an Banh gia mirc d6 hai long
clia ngudi dung déi véi Hé théng mang dau thau
quéc gia va Tdng dai 19006126; Dw an nghién ciru
thi trwdng ndi dung sang tao cho Co’ quan Néi dung
Sang tao Han Quéc (KOCCA); Dy &n nghién ciru
thi trwéng nhadm phat trién san phadm mai cho Céng
ty TNHH Panasonic Viét Nam; Dy an danh gia
hanh vi mua hang dbi véi mét sé san phdm ché
bién san cho Lotte Foods Viét Nam; Dy an danh
gia chat lwong dich vu cho Sun World; Nghién ctu
hanh vi lwa chon trwdng mam non cho Sky
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International Preschool; Xac dinh chan dung khach
hang muc tiéu cho Save the Children Vietnam; Dy
an phdng van nhém thu thap y kién khach hang cho
Pai hoc Seoul Han Quéc.

Ba Phuwong tét nghiép cr nhan chuy&n nganh
Marketing tai Trwong Dai hoc Thwong Mai.

PO UONG BACH

Ong P& Udng Bach la Cong
tac viéen - Chuyén gia tw
van 5S, xay dwng quy trinh
va chuyén ddi sb, xay dung
phan mém cta OCD

Ong Béach ¢c6 hon 15 nadm
kinh nghiém quan ly va trién khai cac dw an vé vién
théng, CNTT ciing nhw kinh nghiém phét trién phan
mém ERP.

Céc dw an ma Ong Bach da tham gia nhu: Dy &n
trién khai 18p dat hé théng dién mat treri 4p mai va
hé théng dién mat trdi theo ddi mot truc tai Ha Noi
va Hoa Binh; Dw &n xay dwng va I&p dat tram BTS
trén ca nwéc; Dy an cung cap thap siéu nang cho
Ericsson Phillipines cho Smart network, thap tw hé
tro cho Viettel Haiti, cot budm cho Beeline Lao, |&p
d&t FTHH chang cubi cho CMC Telecom; Dy &n
thiét ké hé théng PCS (phan mém ERP néi bd); Dy
an xay dwng mang di ddng CDMA trén toan quéc;
Dw &n quan ly va nang cap hé théng IN-PPAS va
lap dat thiét bi BTS 2G cho Vinaphone; Dy an phat
trién chwong trinh firmware cho phién ban méi cta
bo diéu khién thiét bj trén bo mach thué bao cho
LG Corp.

Ong Béch tbt nghiép clr nhan Céng nghé thong tin
tai tredng Pai hoc Khoa hoc va Céng nghé Ha Nbi
va tbt nghiép thac si Céng nghé thang tin tai Dai
hoc New South Wales, Sydney, Uc

Ho so Nang luc

TO PINH HIEU

Ong T6 Pinh Hiéu la Cong
tac vién - Chuyén gia tw
van 5S, xay dwng quy trinh
va chuyén dbi sb, xay dwng
phan mém ctia OCD ciing
nhuv la CEO clia DINNOX
Transformation

Business
Consulting

Ong Hiéu c6 hon 21 nd&m kinh nghiém Quan tri,
quan ly, tw van, trién khai trong linh viec Céng nghé
théng tin va Truyén théng (ICT).

Céc dy &n ma Ong Hiéu da tham gia nhw: Tw van
chién lwoc, tai ciu tric va tw van hé thdng quan ly
cho Bao hiém PTI, PECC3, PVFCCo, Focus, HBC,
Xi mang Ha Tién 1; Thiét ké kién trac Pai hoc sb,
chién lwoc Pai hoc s6 va trién khai quan ly hé théng
thdng tin quan ly Pai hoc Van Lang (ERP, LMS,
LCMS, Portal...); Cung cap giai phap ICT Solutions
va dich vu IT Helpdesk cho Vietnam Fumigation
Joint-Stock Company, Eurofins Sac Ky Hai Dang,
HachiHachi, Hoang Anh Gia Lai Land; Yokohama
Vietnam; Nissin Food; Bien Dong Petroleum
Operating Company; ChiLai Joint Stock Comp;
VMS Mobifone II; VietFracht; MayQ Co.LTD.; Phan
tich va xay dwng Chién lwvgc Dao tao va K& hoach
thwe thi, phét trién khung nang lwc CNTT, xay dwng
hé sinh thai Nghién ctu va B6i méi sang tao tai
VTC Academy; Sang lap DINNOX Business
Transformation Consulting cung cép dich vu dao
tao, tw van, huén luyén Quan tri doanh nghiép, Doi
mai sang tao va Chuyén dbi sé.

Ong Hiéu tét nghiép Ky sw Dién t& - Vién Thong
tai Dai hoc Bach Khoa Tp.HCM; tt nghiép Thac sy
Hé théng Théng tin doanh nghiép tai Dai hoc Viét
Dwc, Pai hoc Heibronn (CHLB Bwc). Hoan thanh
Chirng chi Giang vién Cong nghé phan mém, Hé
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thdng théng tin va An toan thong tin tai Dai hoc
Carnegie Mellon, USA.

PHAM ANH TUAN

e
i
|

Ong Pham Anh Tuén Ia
Chuyén gia Tw van Quan ly
San xuét cua Cong ty Tw
vdn Quan ly OCD, voi
chuyén moén séu trong cac

linh virc quan ly san xuét va
quan ly chat lwong.

Ong hién Ia Trwdng ban Két ndi Doanh nghiép ctia
Vién Nghién ciru Phena — Dai hoc Phenikaa, déng
thoi la giang vién tai Dai hoc Phenikaa, tham gia
dao tao va két néi hoat ddng nghién clru véi nhu
cau thyc tién ctia doanh nghiép.

Trwdc do, 6ng tirng gitr nhiéu vi tri 1anh dao quan
trong trong hé sinh thai Phenikaa, bao gdm Téng
Giam dbc — Téng Hiéu trwéng Hé thdng Trudng
Lién cép Phenikaa School va Phé Téng Giam déc
kiem Giam dbéc Ban Tiéu chuan cta Tap doan
Phenikaa.

Trong linh vwc doanh nghiép, 6ng c6 qua trinh
cong tac lau nam tai Cong ty CP Vicostone, dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly cap cao nhw Téng Giam
dbc (2015-2024), Ph6 Téng Giam déc San xuét
(2014), Giam déc Nha may San xuét (2013), Giam
déc Trung tam R&D (2009) va Trwdng phong Cong
nghé (2005). V&i hon 15 nam kinh nghiém trong
diéu hanh nghién ciru phat trién sdn phdm coéng
nghé, quan ly cong nghé san xuét va quan ly san
xuét, 6ng da déng gop quan trong vao viéc phat
trién cac hé théng san xuét va nang cao nang luc
cbng nghé cua doanh nghiép.

Bén canh hoat dong quan ly va diéu hanh, éng co6
hon 10 n&m kinh nghiém giang day va tw van trién
khai cac hé théng quan tri san xuat va quan ly chét

Ho so Nang luc

lwong san xuét cho doanh nghiép. Ong ciing la Gy
vién cua Hoi Vat lieu Xay dwng, H6i Hoéa hoc
Polymer Viét Nam va Ho6i Doanh nghiép Cha Iwc
Thu dé Ha Noi.

Vé hoc vi, 6ng t6t nghiép Tién si khoa hoc chuyén
nganh Ky thuat Hoa hoc tai Dai hoc Bach khoa,
ddng thoi s hivu bang Thac s Quan tri Kinh doanh
(MBA) cua Pai hoc Andrews, Hoa Ky.

PHUNG ANH TUAN

D

Ong Phung Anh Tuén la
Chuyén gia Tw van Quan ly

& clia Cong ty Tw van Quan
4 ly OCD, vé&i chuyén mén
/ trong cac linh vwc quan ly

san xuat, quan tri ngudn
nhan lwc va chuyén dbi sé.
Ong c6 nhiéu nadm kinh nghiém trong quan ly diéu
hanh doanh nghiép ciing nhw trién khai cac dy an
nang cao hiéu qua hoat dong va nang Iyc canh
tranh cla té churc.

7

Trwéce khi tham gia hoat ddng tw van, éng tirng git
vi tri Giam dbc Diéu hanh kiém Giam dbc Kinh
doanh tai Manutronics (2014—2024) va Giam déc
Nhan sy clia Tap doan Panasonic (2007—2013).
Ong ciing 1a& gidng vién nodi bd cha Hoc vién
Panasonic, tham gia dao tao va phat trién néng luc
quan ly cho déi ngli nhan sy trong doanh nghiép.

Ong hién la Phé Cha tich Hiép héi Nhan sy HRA
nhiém ky 20262028 va tirng tham gia diéu phdi
nhiéu dw an tw van nang cao hiéu suét va nang luc
canh tranh cho doanh nghiép do céac td chirc trong
va ngoai nudc trién khai, bao gdbm Vién Quan tri
Tinh gon (2017-2018), Samsung (2017, 2023),
Ngan hang Thé gi¢i (2021-2022) va Vién Nang
suét Viét Nam (2020).
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V6&i hon 15 nam kinh nghiém, 6ng da trwc tiép trién
khai nhiéu dy an xay dwng va van hanh hé théng
quan tri nhan sw, quan tri nhan tai, xay dwng chién
lwge kinh doanh, phat trién dw an va san pham
méi, cling nhw thiét [ap va diéu hanh cac dw an
kinh doanh méi. Ong ciing cé kinh nghiém trong tai
co ciu doanh nghiép, nang cao hiéu suét hoat
doéng, ng dung céng nghé trong quan tri va trién
khai cac hé thdng tiéu chuan 1SO va IATA.

Bén canh hoat ddng tw van, éng tich cwc tham gia
cac chuong trinh dao tao kj nang mém, ky nang
quan ly, kinh doanh va phat trién ban than, déng
thoi thuwe hién coaching khai mé tiém ndng c& nhan
va dinh hwéng nghé nghiép. Ong l1a thanh vién
Hiép hodi Céng nghiép Hb tro Viet Nam (VASI),
mentor huwéng nghiép clia Quy Phat trién Thanh
nién (FYE) va thanh vién Ban quan tri Quy Giao
duc “Con dwérng dén trwéng”, gop phan hé tro cac
hoat déng phat trién ngudn nhan lwc va cdng dong.

Vé hoc van va chirng chi chuyén mén, éng tét
nghiép C& nhan Kinh té tai Dai hoc Kinh t& Quéc
dan (2000). Ong ddng thei s hivu Chirng chi Giam
dbc Nhan sw/Giam déc Diéu hanh chuyén nghiép
(2018), cung vé&i Ching chi Master NLP -
Coaching Diploma do ABNLP c4p (2015).

PHUNG MANH HIEU

Ong Phung Manh Hiéu la
o chuyén vién phan tich

" Ve 2
L W nghiép vu, tw van trién

o ,
A 4 khai Hé thdng hoach dinh
K ngudn lwc doanh nghiép
ERP cta Cong ty Tw vén
Quan ly OCD.

Ong Hiéu c6 2 nadm kinh nghiém khao sat, xay
dwng, chudn hoéa quy trinh va tw van chuyén doi
sb, trién khai Hé thdng hoach dinh ngudn luc

Ho so Nang luc

doanh nghiép ERP v&i cac nha may thudc Téng
cuc Céng nghiép Quéc phong - Bd Quéc phong
Viét Nam.

Cac dw an ma 6ng Hiéu da tham gia: Phan tich
nghiép vu, kiém thtr cho Phan mém Quan ly Ky tuc
xa (Trwong Pai hoc FPT Ha Nbi, ba Néng, Can
Tho, Quy Nhon); Khao sat, xay dung va chuén héa
quy trinh cho Téng cuc Céng nghiép Quédc phong,
Céng ty TNHH MTV 95 (nha may Z195) va Céng ty
TNHH MTV Co khi chinh xac 11 (nha may Z111);
Tw van chuyén dbi sb va trién khai Hé théng
hoach dinh nguén lwc doanh nghiép ERP cho
Cong ty TNHH MTV Co khi 83 (Z2183), Cong ty
TNHH MTV Co khi chinh xac 11 (nha may Z111)
va Cobng ty TNHH MTV Cao su 75 (nha may Z175);
Kiém thtr cho hé théng Quén ly nhan sy (HRM) cla
Ngan hang Thuwong mai Cé phan Quan doi (MB);
Phan tich nghiép vu cho Phan mém CRM (Phan
mém quan ly bénh vién).

Ong Hiéu tbt nghiép Ky sw phan mém cdia chuyén
nganh Ky thuat phan mém, nganh Céng nghé
thong tin cha trwong Dai hoc FPT Ha Noi. Hoan
thanh ching chi vé lap trinh Android & FPT
Software Ha Nai.

MAI BUC TOAN

Ong Mai DPic Toan Ila
chuyén gia tw van va trién
khai chuyén dbi sb, tap
e trung vao viéc nang cao
hiéu qua san xuét va quan

ly nguén lwc cho doanh

nghiép.

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc phan tich,
thiét ké va trién khai cac giai phap cdng nghé nham
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tdi wu hoa quy trinh van hanh, quan tri va st dung
nguén lwc.

Cac dw an ma Ong da tham gia nhw: Trién khai
chuyén dbi sé cho cong ty TNHH MTV Co khi 83
va cong ty TNHH MTV Co khi chinh xac 11 ; trién
khai hé théng quan ly nguén luc (ERP, HRM,
MES); xay dwng nén tang quan ly div liéu va bao
cdo théng minh (Bl, Dashboard); hd tro doanh
nghiép ng dung cdng nghé dé tang ndng suét,
giam chi phi va nang cao nang lyc canh tranh.

Ong tbt nghiép Ky si’ Céng nghé thong tin Dai hoc
Xay dwng Ha Néi, déng thdi thuwdng xuyén tham
gia cac chuwong trinh dao tao va nghién ctu vé
quan tri doanh nghiép, céng nghé théng tin va ddi
maoi sang tao.

NGUYEN THANH HUNG

Ong Nguyén Thanh Hung
la Chuyén vién Phan tich
nghiép  vu (Business
Analyst) chuyén sau vé
chuyén déi s6 va trién khai
hé thdng quan tri doanh
nghiép (ERP) cho Cong ty
Tw van va Quan ly OCD.

Chuyén mdn cua 6ng tap trung vao cac dy an khao
sat, chuan héa, tin hoc héa quy trinh va van hanh
hé théng ERP cho cac nha may san xuét céng
nghiép québc phong.

Vi kinh nghiém thuwc tién trong viéc phan tich yéu
cau nghiép vu va mé hinh hoéa quy trinh, dng Hung
da tham gia tw van va thiét ké giai phap cong nghé
cho nhiéu doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc da
dang nhw B4t dong san, San xuét, Du lich va Vat
liéu xay dwng.

Ho so Nang luc

Ong c6 thé manh trong viéc trién khai cac phan hé
Odoo, thiét ké& ludng héi thoai cho Al Chatbot va
bién soan tai liéu ky thuat chuyén sau. Cac dy an
tiéu biéu ma 6ng Hwng da tham gia bao gébm: Trién
khai hé théng ERP va chuadn héa quy trinh van
hanh tai Nha may Z111 va Nha may Z195; Phat
trién va bién soan toan bo bo tai liéu hwéng dan st
dung cho san phdm Shopiz (gidi phap quan ly hoi
thoai da nén tang); Thiét ké Al Chatbot tw van
chuyén sau cho Minh Phat Material; va Ty dbng
héa quy trinh san xuét trén nén tdng Odoo cho
doanh nghiép san xuét hoa chét Liko.

Vé hoc vi, 6ng Hwng tét nghiép Clr nhan Céng

nghé tai chinh (Fintech) tai Hoc vién Céng nghé
Bwu chinh Vién thdng.
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6. LIEN HE

TS. Tang Van Khanh, Téng Giam dbc
khanhtv@ocd.vn
Mob: 0886595688

MS. Vi Hanh Quyén, Truwéng phong Kinh doanh
quyenvh@ocd.vn
Mob: 0888741197
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Website: https://ocd.vn

Tru s& HN: Tang 15, Viwaseen Tower, P. Dai M8, Ha Noi
tel: 024-3553-7799
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Vian phéng HCM: B0609, C/c Gold View, 346 Bén Van Bon, P1, Q4, HCMC | | |
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