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PHAN 1: TU BOI CANH PEN CHIEN LUQC (CONTEXT TO STRATEGY)
1. HR's Role in the Digital Workplace: A Time for Reinvention — Josh Bersin

Tém tit: Josh Bersin nhan dinh nganh nhan sy dang ding trude mdt budce ngoat 16n do su
bung nd cta cong nghé k¥ thuat sd va internet. Thuc té ndy tao ra ba thach thirc c6t 16i cho
cac nha diéu hanh: xay dung dudng 6ng lanh dao thich tng nhanh, tai gin két nhitng nhan

vién dang bi qua tai trong thé gi6i cong viéc khong bao gior nglng nghi, va nang cao ning

luc cho chinh bg phan nhan sy.

Tac gia chi ra cong nghé di tai dinh hinh sau sic moi quy trinh tir tuyén dung dén giao
tiép. Vi sy xuat hién caa cac nén tang nhu Glassdoor hay LinkedIn, dit li¢u nhan sy tr¢
nén hoan toan minh bach, khién cac mé hinh danh gia va quan tri bao mat truyén théng tir
trén xubng trd nén 161 thoi. Khai niém "viée 1am tron doi" ciing bién mat, thay thé bang tu
duy "luc luong lao dong di dong" va linh hoat nhu cac van dong vién chuyén nghiép. Pac
biét, Bersin nhdn manh xu huéng "di ligu héa nhén sw", noi cdc quyet dinh dua trén
cam tinh sé bi thay thé bang khoa hoc phan tich dit ligu vi mé va théng ké.

Pé ton tai, bd phan nhan sy phai ril bo cac tac vu hanh chinh chung chung dé tw dong hoa
dich vu qua di¢n toan dam may. Chuy¢én gia nhan sy tuong lai phai hoat dong nhu cac cb
van kinh doanh thuc thy, am hiéu sau sic phan mem dr li€u, chuyén mon hda ky nang
theo cac mang ludi tri thirc va nhing minh tryc tlep vao cac hoat dong chién luoc cua
doanh nghiép.

Panh gia: Bai ludn mang tinh dinh hinh thoi dai rt cao, vach rd ranh gi01 gitra nhan sy
truyén thong va nhan sy sd. Tac gia phan bién sic sao ciu trac thir bac cii va dua ra tim
nhin thyc té, budc nguoi 1am HR phai ngay 1ap tirc nang cap ning luc cong nghé va tu duy
dir liéu néu khong mudn bi ddo thai.

2. The Case for Change Capability: How HR Can Step Up and Stand Out as a
Strategic Change Leader — Holly Burkett

Tém tit: Holly Burkett khang dinh trong bdi canh thi trudng VUCA day bién dong, ning
luc quan tri va dan dat su thay d6i chinh 13 nhan t ¢t 161 phan dinh cac t6 chiic ¢6 hiéu
sudt cao va thap. Mic du day 1a wu tién hang dau, phan 16n cac nha lanh dao doanh nghiép
thira nhan t6 chtrc ctia ho thiéu mot chién luoc thay doi rd rang hodc thiéu ngudi dan dat
chuyén trach. Rao can 16n nhat d6i voi viée duy tri cac nd luc cai té chinh 13 hoi ching
"mét moi vi thay ddi" ctia nhan vién khi cac uu tién bi chéng chéo lién tuc.

Tac gia nhan manh quan tri sy thay d6i khong con 1a mot dy an cai tién quy trinh don 1¢
ma phai trd thanh mot phan DNA cua doanh nghi¢p. D€ hién thuc hoa diéu nay, HR can
tap trung vao ba khia canh cau thanh:

1. Cau trac (4p dung phuong phap luan rd rang, theo ddi két qua dai han),

2. Vin hoa (ddng diéu hoa cac quy chuan hanh vi, thiic ddy lanh dao lam
guong), va

3. Con nguoi (giam thiéu lo Au hiéu suét, ting cuong su gin két va hd tro tai
nguyén ngay sau khi thay doi).

HR phai bién ning luc thay d6i thanh mot van dé san sang chién luoc, tap trung uu tién tai
nguyén vao cac nhém cong viéc va nhan sy c6 tam anh hudng 16n dén doanh thu hodc tinh
d6i maéi cia cong ty. Pong thoi, HR can xay dung hé thong kiém soat rui ro, kiém soat



churn, quan tri sy hdn loan va cam két do ludng chi s6 hoan von (ROI) cta cac khoan dau
tu thay doi dé cung cap dir li¢u dang tin cay cho ban di€u hanh.

Panh gia: Burkett di chuyén hoa mot khai niém 1y thuyét triru trong thanh moét cdm nang
hanh dong thyc té cho HR. Phan phan tich vé tdm Iy lo 4u ctia con ngudi va giai phap
"phong chién su" sang loc dé xuat thay d6i 1a nhitg dong gép chuyén mon vé cing gia tri
cho cac doanh nghiép dang tai cdu truc.

3. Environmental Scanning: An Emerging Challenge for HR Professionals — Wayne
F. Cascio

Tém tit: Wayne F. Cascio dit ra yéu cu cép bach cho cac chuyén gia nhan su vé viéc
1am cht nang lyc quét moi truong vi mo dé dam bao su sinh ton va tang truong cua t6
chire. Doanh nghiép hién nay van hanh trong sau méi truong dong gan lién véi mé hinh
PESTLE bao gém: Chinh tri, Kinh té, X hoi, Cong nghé, Phap 1y va Mai truong. Thach
thirc ctia HR khong phai 14 thay d6i mu quang ma la sang loc thong tin dé nhén dién dau la
nhirg xu hudng c6 tac dong 16n nhit dén muyc tiéu ngan va dai han cta cong ty.

Tac gia dua ra bai hoc dit gia tir cac thuong hiéu limg 1y nhu Kodak, Nokia, Sony hay
Motorola — nhitng thuc thé da lui tan hodc mat vi thé do that bai trong viéc phat hi¢én sém
su dich chuyén ctia cong nghé k¥ thuat s6 va hanh vi ngudi tiéu dung. Nguoc lai, cac cong
ty thanh cong nho vi thé tién phong nhu Apple hay Facebook déu sé hitu ning luc nhay
bén véi xu huéng moi trudng. Dé khong bién hoat dong nay thanh 1y thuyét hoc thuat
sudng, Cascio dé xuat HR chu tri xdy dung cac "Mang ludi quét moi truong" trong doanh
nghiép. Cac mang ludi nay van hanh dua trén sy dong gop tu nguyén cua nhan vién thude
moi thé hé, gidi tinh, bd phan va dia ly dé thu thap da dang goc nhin. Pinh ky hang quy,
thong tin tir cac mang ludi s€ duge tong hop, sang loc qua mot iy ban trung tam dé trinh
|én ban lanh dao cao cap hanh dong. HR can 4p dung co ché cong nhan va phan thudng
vat chat dé kich thich van hoéa hoc tap lién tuc nay.

Danh gia: Bai viét co tinh thyc tién cao khi dit HR vao vj tri chu dong dinh hinh chién
luge thay vi chi phan ing thu dong. Tac gia phan bién Xuat sic tu duy nhan sy dong kin,
chtng minh ring sy hiéu biét vé bdi canh vi mé chinh 1a nén tang dé thiét ké cac chinh
sadch nhan sy Outside-In hi¢u qua.

4. Twelve Predictions for a New World — Seth Kahan

Tém tit: Seth Kahan dua ra mot goc nhin mang tinh du bao vé thé gidi viéc 1am trong
vong 5 dén 10 nim t6i, noi su thay ddi chuyén tir lién tuc sang trang thai ham mii va
chdng chéo 1én nhau, tao ra cac hé thong thich mg phure tap khong ngung bién doi. Trong
mai trudng d6, viéc thu hut va phét trién tai nang tré thanh yéu to phan dinh chién lugc t6i
hau.

Tac gia dua ra 12 dy doan dot pha:

1. Nhu ciu song hanh giita chuyén gia chuyén sau va ngudi két nbi tri thic;

2. Suting tdc cua cong ngh¢ qua Internet van vat, tri tu¢ nhan tao va cac cong
cu tinh todn chi phi nhan sy tién tién;

3. Khai niém da vin hoa sau sic hon khi cac qudc gia dang phat trién tham gia
toan di¢n vao mang ludi kinh té toan cau;

4. Sy dich chuyén manh m& sang mo hinh trong dung nhan tai thuan tay nho
cong nghé 1am phang ranh gidi;



5. Su dat duoc binh dang kinh té cho phu nir trén quy mé toan cau trong vong
10 nam,;

6. Tiéu chuan song toan cau ting lén khi ty 16 nghéo d6i giam manh;

7. Kha nang thyec thi tri thirc cta céc tap doan trd thanh tai san gia tri hon ca
quyén lyc chinh tri qudc gia;

8. Su x06a nhoa ranh gi6i giita t6 chtrc phi loi nhuan va khu vuc tw nhan huéng
to1 muc tiéu sit ménh;

9. Su suy giam ciia chil nghia khiing bd nho cong nghé ¢ 1ap thoi gian thuyc;

10. Khach hang lam chi dit liéu 16n thuc ddy dich vu khach hang nhay vot;

11. Quan tri doanh nghiép bién ddi sang mé hinh 3.0 nhan vin, ty to chirc va
tich hop hoan toan cong viéc vao cudc sdng;

12. Ty 18 tich hop giira cong viéc va doi séng dat mic 95% nho két ndi khong
day.

Panh gia: Day 1a mot bai luan ddy tham vong va truyén cam hiig manh mé. Kahan
khong gidi han vai tro cua HR trong céc blrc tuong doanh nghi¢p ma dat chuyén gia nhan
su vao vi tri trong yéu cta lich str — chiu trach nhiém chuén bi va "lam ba d&" cho mot thé
hé lao dong hoan toan méi trong tuong lai.

5. What HR Needs to Do to Help Develop Global Asian Talent — Chee Wei Kwan

Tom tat: Chee Wei Kwan phan tich su dich chuyén manh mé cua ting trudng kinh té toan
cau tir Ty sang Dong, dat ra yéu cau cap bach cho cac doanh nghiép trong viéc xay dung
mot duong dng 1anh dao toan cau goc A. Tuy nhién, nhom nhan tai nay hién dang roi vao
tinh trang khan hiém nghiém trong do chudi cung tng lanh dao dia phuong con yéu. Dua
trén cac nghién ctru cua Vién Lanh dao Vén Con nguoi (HCLI), tac gia dinh nghia mot
nha 1anh dao toan cau thanh cong trong moi truong day bién dong cua chau A can s6 hiru
ba pham chét dic trung: Thoai mai véi su bat dinh (dam ra quyét dinh va hoc hoi tir sai
1am du thong tin chua day du), Xay dung mdi quan hé sang sudt (kién dinh véi cac tiéu
chuan quan tri minh bach, thau hiéu ca ranh gi61 gitra try s¢ chinh va chi nhanh dia
phuong), va Thich tmg c6 ban sac (biét diéu chinh hanh vi theo vin hoa ban dia nhung
khong danh mat ngudn gdc va phong cach quan 1y doc dao ciia minh).

Pé hién thuc hoa chuong trinh nghi su nay, HR vung can ril bo cac mo hinh sao chép tir
phuong Tay dé dam nhan bon vai tro chién luoc moi:

1. Cb van dang tin cay (két ndi ké hoach kinh doanh vé&i chuong trinh nhan
tai),

2. Nguoi tng ho nhiét huyét (chi dong tao co hoi trai nghiém qudc té cho nhan
tai A Dong),

3. Nha tiép thi d6i méi (dinh vi strc hép dan cta cac vi tri toan cu va giai
quyét ndi lo hdi hwong cta nhan sy), va

4. Nguoi tao diéu kién khon ngoan (huan luyén k¥ nang mém va thau hiéu sau
sdc sac thai van hoa da dang gitra cac quoc gia trong khu vuc).

Panh gia: Bai viét dua ra mot phan tich mang tinh thuc dia xuat sic vé nhan 1y hoc quan
trj tai chau A. Viéc Kwan so sanh chi tiét cac thudc tinh 1dnh dao giira cac qudc gia (nhu

Singapore va Indonesia) cung cip mot bd loc van hoa vo gia cho cac chién luge nhan sy

da qudc gia.



6. Ethics: The Price of Admission in High-Performing Organizations — Clarissa
Peterson

Tém tit: Clarissa Peterson, trén cuong vi Giam ddc Nhén sy va DPao dirc toan cu, khéng
dinh dao dirc khong phai la mét pham tru ly thuyét triru tuong ma la "gia ve vao cua"

thude do sdng con cho cac t6 chirc hidu suét cao trong nén kinh té toan cau. Khi cac doanh
nghiép mo rong quy moé xuyén bién gioi, ho phai dbi mit véi cac thi truong c6 quy chuén
hanh vi rat khac biét. Tac gia chia s¢ tién 1& nghiém khéc tai Abt Associates: cam tuyét d6i
cac "khoan thanh toan tao diéu kién" (bdi tron) & moi qudc gia so tai, ngay ca khi hanh vi
do dugc cot la tap quan dia phuong hodc xung dot voi van hoa kinh doanh ban dia, nham
dam bao tuan thu nghiém tac luat phap quoc té. Peterson vi cac quy tic dao dirc doanh
nghiép gidng nhu nhitng bai hoc nén tang vé sy trung thuc ma con nguoi duge cha me day
dd tir thué nho — d6 1a viée "lam diéu diing dan ngay ca khi khong c6 ai quan sat".

St ménh ctia HR 14 gitip nhan vién dich chuyén va chuyén héa cac gia tri dao dirc ¢t 16
clia cong ty vao thuc té vin hoa noi ho séng va 1am viéc. Dé xay dung mot la ban hanh vi
bén vitng, t0 chirc phai 16ng ghép ndi dung dao dirc thanh mot phan doc 1ap va bat budce
trong quy trinh tuyén dung, chuong trinh dao tao quan ly, kiém tra nang lyc e- learning
toan cau, va tham chi 13 bd loc tham dinh chuyén sau (due diligence) ddi véi cac thuong
vu mua ban va sdp nhap (M&A) doanh nghiép.

Panh gia: Mot bai viét c6 tu duy chinh truc va lap trudng manh mé. Peterson da chimg
minh mot cach thuyét phuc ré“mg viéc tha long dao dlrc vi ap luc canh tranh ngén han sé&

huay hoai dong tién va thuong hiéu to chirc, va HR chinh 12 nguoi géc dén ti hau bao vé
su chinh truc do.

7. The Reluctant HR Champion? — Robert Ployhart

Tém tit: Ké thira tu tudng tir tac pham kinh dién cua Dave Ulrich nim 1997, Robert
Ployhart dat ra cau héi phan bié€n 16n: Li€u cac chuyén gia nhan sy da thuc sy vuon tam
thanh ddi tac chién lugc hay van dang 1 nhitng "nha vo dich ngan ngai", chon an minh
trong vung an toan cta cac tac vu tudn tha va thu tuc hanh chinh.

Tac gia chi ra raing nam xu hudéng vi mo gom:

Toan cau hoa phic tap,

Khung hoang nhan khau hoc thé hé,

Cong ngh¢ di dong va Internet van vat,

Dt liéu 16n (Big Data), va

Sy rat ngan chu ky canh tranh dang day HR vao trung tim cua dai quan sat
doanh nghiép.

Al S

Trong ky nguyén méi, nhan vién khong chi thyc thi chién luoc — ho chinh 13 chién lugc.
Ployhart dua ra hinh 4nh an du xuat sic: Nha 1anh dao HR phai hoat dong nhu mdt "nhac
truong dai tai" ciia dan nhac giao hudng t6 chirc. Ngudi nhac trudng nay khong can sé
htru k§ nang choi diéu luyén timg nhac cu (trong duong cac thong 1€ nhan sy chuyén
biét), ma gia tri khac biét nam & nang luc diéu phdi, két ndi va cong hudng cac nhac cong
(cac nha quan 1y tuyén) dé tao ra mot ban hoa am gia tri.

Cong viéc c6t 161 cia HR méi 1a 1am chi sy phdi hop gitra ba dinh tam giac: Tai nang, Dir
liéu, va Chién lugc. Thay vi bam lay cac mo hinh hoach dinh nguén nhan lyc tinh dya trén
nhirng du bao tuong lai khong chac chan, HR phai chuyén sang co ché can chinh linh hoat



theo thoi gian thue, thiét 1ap su déng bo ca chiéu ngang lan chiéu doc gitta ¢4 nhan, doi
ngill va toan bd don vi kinh doanh.

Panh gia: Bai luin c6 tinh khiéu khich tu duy va dinh vi lai ban sic nghé nghiép vo cing
manh m&. Ployhart thach thuc tryc dién tu duy 16i mon cua nganh, bude ngudi lam HR
phai diing cam tir bé quyén kiém soat quy trinh dé nhén 1y trach nhiém diéu phdi gia tri
chién lugc cao hon.

PHAN 2: TO CHUC (ORGANIZATION)

8. The Importance of Culture to Achieving Superior Business Performance: A
Leadership Opportunity for HR — Hugo Bague

Tém tit: Hugo Bague khing dinh vin hoa ciia mot doanh nghiép — duoc thé hién qua
cach con nguoi suy nghi, cam nhén va hanh dong — la dong co cot 16i thiic ddy moi quyét
dinh van hanh va hi¢u sut kinh doanh. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thudng bo quén
yéu t nay hodc sa da vao viéc giai quyet cac vu vi¢c ca nhan nho 1¢ mang tinh dbi pho,
hodc tung ra cac chuong trinh sura d6i cong cu cong kénh ma khong giai quyét tan goc ré
van de.

Tac gia dé xuat mot mo hinh thiét ké to chire dong bo theo hinh kim ty thép, bao gdm nim
tang thap tir trén xuong:

Tam nhin va Gia tri (kim chi nam dinh huéng hanh vi);

St ménh va Chién lugc (ké hoach thi dau canh tranh);

Triét 1y t6 chirc (phuong thirc klen tao gia tri);

Mo hinh hoat dong (nguyén tic cau triic phan bo quyén quyét dinh va cong
ngh¢);

5. Céc chi sb hiéu suat doanh nghiép & day thap.

b S

Su sai léch giita cc tang nay sé tao ra sy chong chéo quyén lyc va lam suy giam hiéu suat,
trong khi sy cin chinh manh mé s& giai phong nang suét lao dong. Vai trd toi hau ciia HR
1a 1am kién trac su truong cho hé thong nay, bién vin héa thanh 16p "keo dinh" két ndi cac
yéu t6 ciu trac. HR phai dam bao lanh dao va nhan vién hiéu r6 mé hinh van hanh dé
chuyén héa né thanh thiét ké luc lugng lao dong cu thé. Moi quy trinh nhan sy then chot
tor quan hé lao dong nhat quan, h¢ théng luong thudng kich thich dong luc, dén cac
chuong trinh ddo tao chuyén sau déu phai dugc thiét ké dya trén triét 1y van hoa chung dé
bién tri thirc thanh sirc manh canh tranh cho doanh nghiép.

Panh gia: Bai luan thé hién mot tu duy quan tri hé théng chat ché& va thuc té cia mot
chuyén gia khai thac quy mo 16n. Bague di dinh vi lai mot cach xuat sdc vai tro ctia vin
hoa tir mgt khai ni¢m triru tugng thanh mdt cong cu quan tri hitu hinh, mot co hdi dé HR
dan dit toan bo to chire.

9. The Future of HR Is beyond “HR” — Kenneth J. Carrig and Aki Onozuka-Evans

Tém tit: Hai tac gia kéu goi mot cudc cach mang trong tu duy tai cau trac HR, chuyén
dich tir mot bo phén tap trung vao hiéu qua quy trinh ndi by sang mot thue thé tham gia
truc tiép vao viéc cai thién cac chi s6 tai chinh ctia cong ty bang cach xay dung ning luc
thyc thi chién lugc. Thong qua cac nghién ciru thue nghiém vé cac doanh nghiép khoe
manh, nhém tac gia xay dung M6 hinh Nang lyc Thyc thi dya trén ba nhan t6 nén tang co
mdi quan hé twong hd chit ché:



1. Sy can chinh (Alignment - toan b t6 chirc ddng tim huéng vé muyc tiéu, van
hoa va trach nhiém chung dé tao st manh cong huong),

2. Nang lyc (Ability - t61 wru hoa hoan vén ROI ctia ngudn von con ngudi, xay
dung duong ong lanh dao lién tuc), va

3. Kién trac (Architecture - thiét 1ap so d6 t6 chirc tinh gon, don gian hoa quy
trinh dé loai bo lang phi, dong thoi xay dung hé théng thong tin minh bach
hd tro ra quyét dinh).

Dé van hanh kién truc t6 chirc nay, chuyén gia nhan su khong thé chi lam cac tc vu con
nguoi thong thuong ma phai lam chu sau nang luc cot 161:

1. Am hiéu kinh doanh sau sic (Business Acumen) dé két nbi nhan su vé6i co
ché tao loi nhuan;

2. C6 van chién luge (Strategic Advisor) gitip nhan dién va thdo g& sém céc
diém nghén van hanh;

3. Nha hoat dong uy tin va Quan tri van hoa (Credible Activist/Cultural
Steward) dé bién gia tri triru twong thanh hanh dong cu thé;

4. Phan tich dit liu (Data Analyst) dua trén viéc tich hop céac co so dit liéu dé
dua ra du bao chinh xac;

5. Ngudi tao diéu kién phat trién tai ning (Talent Development Facilitator)
thong qua mang ludi truyén thong da chiéu;

6. Tu duy doi méi (Divergent Thinker) dé thiét ké cac hé thong téng phan
thuong dot pha.

Panh gia: Pay 1a mot trong nhiing bai viét dinh hinh lai bién gidi cia nganh nhan sy 1d
rang nhét. Viéc dinh vi nguoi lam HR nhu mét "ky su cAu trac to chirc" kiém soat ba bién
sd Alignment, Ability, Architecture gifip nang tim vi thé ctia bo phan nay 1én ngang hang
v6i cac khoi van hanh cot 15i khac.

10. HR as Guardian of the Future — Lynda Gratton

Tém tit: Lynda Gratton, thong qua cc phat hién tir Consortium Nghién ctru Tuong lai
Viéc 1am v6i hon 80 t6 chire toan cau, khéng dinh bg phan nhan sy chinh 1a "ngudi gac
dén cia twong lai", ¢6 trach nhiém dan dat doanh nghiép thich tng véi cac luc lugng
chuyén dich mang tmh thoi dai. Nguyén tic thiét ké t6 chtrc dau tién xuat hién tir lan song
cong nghé va toan cau héa chinh 14 nang lyc hop tac.

Cong nghé cung cap ha ting két ndi, nhung chinh vin hoa va cac thong 1& nhan sy 15i thoi

(nhu hé théng thu lao sai 16ch, thiét ké cong viéc dong kin) thuong 13 rao can bop nghet su

sang tao. HR phai c6 cai nhin h¢ théng dé diing cam d& bo C4c rao can nay, dong thoi ing

dung ly thuyet mang ludi dé hiéu ciu trac cOng ty qua cac mbi quan hé anh hudng va cac
"nha két ndi bién gidi" thay vi so dd phan cip quyén lyc tinh.

Bén canh d6, HR phai chuan bi cho mot xu hudng nhan khau hoc chan dong: ky nguyén
tudi tho con nguoi cham mde 100 tudi, déng nghia vai viée tudi nghé kéo dai dén 80. M6
hinh su nghiép ba giai doan truyén théng (gido duc, lam viéc, nghi huwru) s& bi pha vo
hoan toan bang céc 16 trinh nhiéu giai doan linh hoat, d6i héi HR phdi xéa bé dinh kién
tuéi tic, ngit két noi gia thdm nién va lwong thwéng, va thiét ké cdc danh muc cong



vi¢e da dang. Cudi cing, trudc thach thire ciia bién d6i khi hau, HR déng vai tro cot 16i
trong viéc phan tich va tai thiét ké cac thong 18 lam viéc (nhu cit giam di chuyén hang
khong, toi uvu hoa vin phong 40) dé giam 50% déu chéan carbon ctia doanh nghiép thong
qua céc lién minh da bén.

Panh gia: Bai luan thé hién tim nhin nhan vin vi mo va tu duy chién lugc siu sic cua
Gratton. Tac gia phan bién manh m& sy chdm tré ctia cac mo hinh nhan su hién tai trudc
cac bién dong vé tudi tho va moi truong, dua ra nhitng dinh huéng mang tinh twong lai
khong thé ngo lo.

11. Stop Advising, Start Leading — Kristi McFarland

Tém tit: Kristi McFarland thach thtrc truc dién mé hinh lam viéc truyén théng cta nganh
nhan si — noi HR thudng chi dong vai tro 1 nguoi tu van, ¢d van tim sy ding sau hau
truong cho cac nha quan 1y tuyén. Mic di mo hinh ndy mang lai cam gidc an toan va dé
chiu, n6 lai triét tiéu tinh chiu trach nhiém cta HR trude cc két qua kinh doanh cét 16i
cua cong ty.

Dé budc 18n vi tri 1anh dao thuc thu, HR phai dap tan ba lam tudng tham cin cb dé:

1. Lanh dao chi thudc vé nhiing nguoi nam gilt cac vai tro tao doanh thu truc
tiép;

2. Khach hang duy nhét cia HR 13 nhan vién ndi bd (trong khi khach hang thuc
su chinh 14 ngudi chi tra cho san pham ciia doanh nghiép);

3. Str ménh 16n nhat ciia HR 13 kiém soat tuan thu va giit an toan (tu duy dong
bang t6 chc).

McFarland kéu goi HR chuyén dich tir vai trd "ngudi gitr luat" sang "nguoi gitr bién gio1"
(boundary keeper) dé tao khong gian ti do cho cac thir nghiém ddi mai va chap nhan rui
ro ¢ tinh toan. Nha lanh dao HR phai chu dong tham gia vao bon mit tran:

1. Tryc tiép dinh hinh chién luoc ting trudng dua trén cac guardrail vin hoa;

2. Chii dong kién tao gia tri bang cach toi wu hoa mé hinh kinh doanh (ing dung
cac cong cy nhu Business Model Canvas) va loai bo cong viéc gia tri thap;

3. Dau tu phét trién va bién chinh bd phan HR thanh thoi nam cham thu hut nhan
tai no1 bg; va

4. Tro thanh biéu tuong sdng dong hién thuc hoa cac gia tri cot 16i cia cong ty
trong moi quyét dinh kho khin, bude ra anh sang dé dan dit to chic dong hanh
xuyén sudt.

Panh gia: Hanh van mang tinh thiic ddy hanh dong manh liét va day tinh thuc chién.
McFarland dua ra mot thong diép giai phong tu duy 1am nghé: HR muén c6 tiéng néi
ngang hang tai ban chién lugc thi phai diing cam nhing tay vao thuc dia van hanh va cing
ganh chiu trach nhi¢m vé mat doanh thu.

12. HR and Transparency — Susan Meisinger

Tém tit: Susan Meisinger phan tich thyc té khong thé dao nguoc clia mot thé gii minh
bach thong tin dugc thic déy boi internet va mang xa hoi. Mot dit li¢u tung dugce coi 1a bi
mat ndi bd nhu chinh sach lwong thudng, cau hoi phong van, van héa quan 1y cia sép déu
dé dang bi phoi bay trén cac nén tang nhu Glassdoor hay LinkedIn cho mg vién, khach



hang va cong ching mo xé. Quyen riéng tu cua doanh nghi€p ngay nay la mot trang thai
dé bi t6n thuong trudc cac cudc tin cong mang hodc sy bat man cta nhan vién.

Trude bdi canh d6, chuyén gia nhan su khong thé chon cach bé quan téa cang ma phai tré
thanh nhitng "ninja truyén thong", dan dat doanh nghiép chii dong xay dung mét tu duy
c6i mé trong viée chia sé thong tin co chién luge. HR phai dam bao an toan dit lidu ca
nhan thong qua viée phdi hop chit ché voi khdi bao mat IT, dong thoi lién tuc nhic nhé
do1i ngli quan ly vé riii ro phat ngon. Quan trong hon, moi quy trinh nhan sy phai dugc
thiét ké voi gia dinh sé& bi cong khai hoa: quy trinh tuyen dung phai tuyét d6i ton trong Ung
vién vi 78% nguoi o trai nghiém x4u s& chia sé diéu do6 voi cong ddng; cac chinh sach lao
dong phai dugc s6 hoa dé dé tlep can; hé thong danh gia hiéu suat phai 10 rang; co ché
thang tién phai cong bang; va triét 1y dinh gia cong viéc phai dugc truyén thong minh bach
thay vi gitr bi mat mot cach vo ich. Muyc ti€u cu6i cung la bién su minh bach thanh céng cu
cting cb niém tin va long ti hao cua nhan vién d6i véi t6 chue.

Panh gia: Bai viét c6 tinh thoi su va thuc té cao trong ky nguyén s6. Meisinger dua ra
mot b loc tu duy sac bén cho moi quyét dinh nhan sy hién dai: Hay luon ty van xem
chinh sach d6 s€ trong nhu thé nao néu ngay mai n6 xuat hi¢n trén trang nhat cia cdc mat
bao.

13. HR From Around the World ... Let's Unite! — Regis Mulot

Tém tat: Regis Mulot dy bao mot cude cach mang kinh té 16n: su chuyén dich tir cu trac
"tap doan" truyén thong cia thé ky XX sang mo hinh "nén tang" (platform) toan cau.
Trong h¢ sinh thai nay, gia tri khong con dugc tao ra boi viée kiém soat va s& hiru tai
nguyén khép kin, ma bang sy két ndi, hop tac linh hoat va tam thoi gitra nhiéu thyc thé
(doanh nghiép, ddi tac, ca nhan tu do) dya trén mot nén tang cong nghé chung nham giai
quyét mot nhu cau duy nhat cta khach hang.

M6 hinh méi nay doi hoi mot cAu trac quan tri hoan toan khac biét, noi tu duy silo, h¢
théng phan cip va cac cam két khong canh tranh cii k¥ tré nén hoan toan vo hiéu. Dé dan
dat su dich chuyén nay, HR phai tai cAu trac toan bd bo may van hanh von con nguoi. Tac
gid vé ra vién canh dén nam 2025, nganh nhan sy s€ tién tGi moét md hinh dich vu toan cau
duoc chuan hoa thay vi chia cit theo tirng cong ty.

Trong thé gidi cua cac nén tang, ho so tai nang, cong cu danh gia ning luc 1anh dao va dir
liéu quan 1y hiéu suat s& thudc so hitu ciia chinh ca nhan nguoi lao dong va c6 tinh di dong
cao (nhu tai khoan LinkedIn nang cap) cho phép ho mang theo tir nén tang nay sang nén
tang khac. Cac ché do phuc loi, bao hiém y té va luong huu s& do chinh pht hodc cac dinh
ché doc 1ap quan ly, giap doanh nghiép thoat khoi ganh nang hanh chinh. Cong dong HR
toan cau s& hop nhét lai thanh mot to chirc nganh nghé ¢ tinh chuan hoéa cao nhu khdi tai
chinh hay luat phap.

Panh gia: TAm nhin mang tinh kién tao va dot pha nhat trong toan bd tuyén tap. Mulot da
vuot qua nhitng 161 mon tu duy vé quan tri nhan sy ndi bd dé phac thao mot tuong lai noi
HR hoat dong nhu mot dinh ché két noi tai nang toan cau, chuan bi cho nén kinh té chia
se.

14. Think Like a Marketer! — Libby Sartain

Tém tit: Libby Sartain mang dén bai hoc thyc chién tir Southwest Airlines va Yahoo!,
chirng minh rang dé hoat dong hi€u qua trong ky nguyén méi, bo phan nhan sy phai hoc



cach tu duy va hanh dong nhu nhiing nha tiép thi chuyén nghiép. Tai Southwest, vi triét
Iy ndi tiéng "nhan vién 1a khach hang sé mot", HR da pha bo silo dé bét tay véi khoi
marketing, xem toan b trai nghiém lam viéc tai cong ty nhu mot san phdm thuong mai dé
dong gbi va quang ba. Tir d6, mot Thuong hiéu Nha tuyén dung (Employer Brand - EB)
manh m@ ra doi véi thong diép cot 16i "Freedom begins with me", cam két mang lai tdm
quyén ty do cho nhan vién dé ddi lai viéc ho tu nguyén chuyén hoa cac cam két thuong
hiéu dén khach hang cudi cung.

Tac gia nhan manh Gng dung cac cong cu marketing vao quan tri tai ning: 4p dung phan
tich dir liéu hanh vi (analytics) dé thau hiéu nguoi lao dong; thue hién phan khuc nhan tai
(segmentation) thay vi cao bang dé thiét ké cac diém cham trai nghiém chuyén biét (nhu
tao hai cong tuyén dung riéng cho khdi k¥ thuét va khdi sang tao tai Yahoo!).

Trong thoi dai mang xa hoi, ing vién tiép can viéc 1am véi tim thé ctia mot nguoi tiéu
dung thong minh, lién tuc tra ciru danh gid trén cac nén tang nhu Glassdoor. Do d6, HR
phai lién tuc thyc hién chién dich "tai tuyén dung" chinh nhan vién cua minh béng mot van
hoa chan chinh. Bé do luong gia tri thwong hiéu nha tuyén dung, Sartain dé xuat bang
diém tich hop cac chi s6 nhu diém s6 Net Promoter Score (NPS) ndi b, chi phi tuyén
dung, ty 1& giit chan va mdi tuong quan vai 10ng trung thanh ciia khach hang.

Panh gia: bai viét 1a mot minh ching xuat sic cho xu hudng giao thoa lién chiic ning
trong quan tri hién dai. Sartain da cung cip mot khung tu duy hoan chinh, bién viéc xay
dung van hoa thanh mot chién luoc dinh vi thuong hi¢u c6 tinh do luong cao va gén chat
lg1 ich ctia nhan vién véi khach hang.

15. Winning in the Mobile Internet Era: What Should HR Know and Do to Be
Effective? — Arthur Yeung

Tém tit: Arthur Yeung phan tich tac dong sau sdc ctia ky nguyén internet di dong lén ciu
trac quan tri doanh nghiép. Su pho blen cua cac thlet bi thong minh va ha tang dién toan
dam may da 1am sup d6 cac mé hinh t6 chirc phan cip, chuyén mon héa sau va ning tinh
thu tuc cua Frederick Taylor va Max Weber. Trong moi truong internet di dong, cac san
pham phan 16n 1a v6 hinh (game, nen tang xa hoi), doi hoi tinh sédng tao lién tuc va céac chu
ky 13p lai cai tién san pham cuc ngin dira trén phan hoi tic thi ciia ngudi dung.

Nghién ctru cac biéu tuong cong ngh¢ thanh céng nhu Google, Facebook, Amazon hay
Xiaomi, tac gia duc két cac thong 18 to chirc vuot troi:

1. Tap trung xay dung ning luc cbt 18i xoay quanh tinh linh hoat (Agility), doi
m&i va 1y khach hang 1am trung tam;

13. Ap dung tiéu chuan tuyén dung cuc ky khat khe dé s¢ hitu nhitng bo dc xuét
sic nhit;

14. Sén sang sa thai nhanh nhitng nhan sy kém hiéu sudt dé giam chi phi co hoi;

15.Khau trir nguyén tac cong bang ndi bo truyén thong dé thu lao cho nhén tai
theo gia tri thi trudng va mirc d6 dong godp thue té (nhu cac ngdi sao thé
thao);

16. Thong nhat t6 chirc bang hé théng stir ménh va gia tri c¢6t 16i manh mé thay
cho luat 1¢;

17. T6 chirc nhan su thanh cac d6i nhém nho da ky ning (5-10 ngudi), tu cha va
linh hoat bién d6i theo du 4n;

18. Duy tri co ché truyén thong ndi bo cuc ky minh bach xuyén subt. Hé qua la



HR phai chuyén dich tir tu duy "trong quy trinh kiém soat hanh chinh" sang
"trong nhan tai chién lugc", huin luyén ning luc cho quan 1y tuyén va don
gian hoa tdi da céc thi tuc hanh chinh.

Panh gia: Mot bai phan tich mang tinh thuc té cao, phan anh chinh xac tu duy quan tri toc
do cua cac tap doan cong ngh¢ hang dau. Yeung da thang than chi ra diém yéu tham cin
cb dé cua HR truyen thong 13 sy quan liéu quy trinh, dong thoi dwa ra giai phap giai phong
nang lic td chirc rat thuyét phuc.

PHAN 3: CUNG UNG TAI NANG (TALENT SUPPLY)

16. HRCI Certification as a Leading Indicator of High-Potential HR Talent — Amy
Schabacker Dufrane and lona Harding

Tém tit: Hai tac gia thao ludn vé tAm quan trong cua khai niém "tiém nang" (potential) —
nang luc thich ing cua nhan vién trudce cac bdi canh phirc tap va mo hd — vdn dang tré
thanh yéu to tién quyét vuot trdi hon ca kinh nghiém hay cac ning lyc tinh.

Trong bdi canh nganh nhan sy dy kién tang truong manh mé, viéc nhan dién va phat trién
nhitng c4 nhéan ¢ tiém ning cao trong chinh khéi HR 13 mot yéu cau chién lugc. Bai viét
chia sé cac két qua tir nghién ctru thuc nghiém quy mé 16n do T6 chirc Nghién ctru Nhan
su Nhan vin (HumRRO) thyc hién trén mau khao sat gdm gan 20.000 chuyén gia nhan sy
va 2.400 nha quan ly truc tiép Két qua nghién ctru chiig minh rang viéc s hitu cac
chtng chi nghé nghiép quc te cia HRCI (nhu PHR hay SPHR) la mét chi bao dan dat 1o
rang cho nhitng nhan tai ¢ tiém nang va hiéu suat cao trong nganh.

Céc nha quan 1y truc tlep khang dinh nhan sy ¢6 chimg chi HRCI thyc hién cac tac vy
chién lugc (nhu tu van giai phap t6 chire, du béo rao can hiéu suat) ¢ muc do vuot troi,
ddng thoi c6 ning luc 1am chu chuyén mon sau rong & cac mang cbt 16 tir quan trj rui ro,
luat lao dong dén hoach dinh ngudn nhan luc. V& mit ca nhan, viéc tham gia vao quy trinh
chtng nhan va tai chimg nhan dinh ky ba nim mot 1an gitp chuyén gia nhan sy duy tri
dong luc hoc tap lién tuc dé bat kip thi truong. Nghién ctru cling chi ra nhiing 1¢1 ich tai
chinh 16 rét: nhan su ¢ chimg chi HRCI c¢6 ty 1é that nghiép thap hon, mirc d6 hai long
nghé nghiép cao hon, va so hitu mitc thu nhap trung binh nim cao hon déng ké so voi
nhom khong c6 ching chi (cao hon tir $4.500 dén gan $20.000 tiy theo cap do).

Panh gia: Bai viét bao vé gia tri ctia viéc chuyén nghiép hoa va chuan hoa ning luc nganh
HR bang céc dit liéu thdng ké khoa hoc va khach quan. Pay 1a minh chimg dap tan quan
diém cho rang cac chimng chi nghé nghiép chi mang tinh Iy thuyét sudng, khang dinh gia
tri thue té caa viée lién tuc tai dao tao.

17. CEOs Want Better Performance. Great Culture Can Make It Happen. — China
Gorman

Tém tit: China Gorman khang dinh diém giao thoa ti wu gitip dong bd hoa muyc tiéu tai
chinh cua CEO (hiéu suét, d6i méi, loi nhuén) véi muc tiéu con ngudi cua HR chinh la
viéc kién tao mot van hoéa doanh nghi¢p xuét sic. Dan chung tir bdo cdo cua Vién Korn
Ferry va nghién ctru dai han kéo dai 11 nam cua Gido su James Heskett tai Truong Kinh
doanh Harvard, cac cong ty s& hitu vin hoa thuc day hiéu suit c6 sy ting trudng vuot bac
S0 v6i d6i thu: doanh thu ting 682%, gia cb phiéu ting 901% va thu nhip rong ting 756%.
Céc dit lidu theo ddi ciia Russell Investments di v6i danh sach "100 cong ty t6t nhat 1am
viéc tai My" cling cho thdy mirc sinh 15i ¢6 phiéu cao gap d6i chi s6 S&P 500.



Gorman chi ra r?mg mot van hoa vi dai khong dugc tao ra tur danh myc phuc loi hay cac
chuong trinh bé ndi, ma dugc xdy dung tir cac moi quan hé twong tac hang ngay dua trén
ba tru cot cbt 18i: Niém tin (bao gdm sy uy tin, ton trong va cong bang cua lanh dao),
Niém tir hao ddi v6i cong viée, va Su tin huéng mdi quan hé voi dong nghiép. Tac gia
chia sé trudng hop thuc té ctia hé thong y té Meridian Health, noi chwong trinh "Chudi
xuét sic Meridian" va cac khoa hoc van hoa bat budc cho toan bd nhan vién va béac si ngay
ngdy dau nhan vigc da giup doanh thu tang 50% dat 1,3 ty USD, dong thoi giam ty 18 nghi
viéc ty nguyén xuong mutre ky luc 5%. Dé bao vé su toan ven cia vin hoa, HR phai dong
vai tro la nguoi gac cong nghi€ém ngat, thuc hién triét Iy cia tap doan The Container Store:

"mot ngudi xudt sic bang ba ngudi tt", tuyét ddi khong tuyén dung nhirng ca nhan 1éch
pha vin héa du ho c6 k¥ ning gidi dén dau.

Panh gia: Bai viét ¢6 st thuyét phuc tuyét dbi nho st dung chinh xac hé ngon ngir tai
chinh va dir li€u dinh luong ma cac nha dleu hanh cip cao quan tdm. Gorman da nang tam
cong tac quan tri van hoa tir mot tac vu "mém" thanh mét chién luge tao ra tai san tai
chinh hiru hinh cho doanh nghiép.

18. Strategic Workforce Planning: Preparing for Today and Tomorrow — Carl
Rhodes

Tém tat: Carl Rhodes chi ra mot nghich 1y 16n trong quan tri doanh nghi¢p hién dai: mac
di1 69% cac nha diéu hanh thira nhan hoach dinh ngudn nhan lyc 13 wu tién hang dau, co
dén 45% t6 chirc hoan toan bi dong va chua chuan bi cho nhu cau tai ning trong tuong lai
do thiéu ngudn lyc, thiéu dinh nghia rd ring va ha ting cong nghé yéu kém.

Hoach dinh nguén nhan lyc khong thé 1a tac vu doc quyén cua HR ma phai la mdt chién
lugce tich hop toan dién véi quy trinh 1ap ngan sach va ké hoach kinh doanh cia toan cong
ty. Vién Ban sac Nhan van (HCI) xay duyng Khung mé hinh SWP chién lugc bao gom 8
budc chuyén dich lién tuc:

(1) Giai ma chién lugc kinh doanh;

(2) Phan khuc cac vai tro (xac dinh vi tri trong yéu tao gid tri cot 161 so véi cac vi tri
ngoai vi);

(3) Quét xu huéng moi truong vi mo;

(4) Phan tich thyc trang nang luc hién tai ctua luc lugng lao dong;

(5) Xay dung cac kich ban gia dinh vé nhu ciu twong lai;

(6) Xéc dinh khoang céch nang luc (Gap Analysis);

(7) Thiét ké cac hanh dong can thi¢p (restructure, tuyén dung, dao tao);
(8) Thiét 1ap hé théng chi sé giam sat.

Rhodes nhan manh thanh cong cua hoach dinh nhan lyc hién dai nam & diém giao thoa
gifra ba yéu to:

1. Su cong tac lién chirc nang (thanh 1ap doi ngii g6m tai chinh, IT, marketing,
van hanh),



2. Nang luc phan tich dit liéu du bao (Predictive Analytics) thay vi chi thong ké
dr liéu qua khr, va

3. Viéc ap dung céac giai phap cong nghé tich hop tir cac nha cung cip chuyén
nghiép dé pha v su cb 14p cua cac bang tinh spreadsheet roi rac.

Panh gia: Mot bai luan mang tinh hoc thuét cao, cung cip mot quy trinh ki thuit rd rang
gitip thao g& diém ngh&n 16n nhat ctia HR 14 ning luc du bio. Rhodes phan bién thanh
cong tu duy ngin han cta nhitng nguoi hoai nghi, chimg minh SWP chinh 13 tim khién
bao vé doanh nghiép trudc cac ct sbc thi truong.

19. Wake up, HR! Your Talent Supply Chain Has a Problem. — Lance J. Richards

Tém tit: Lance J. Richards dua ra mot tuyén bd gy chan dong: "Cudc chién vuong
quyén tai ning do McKinsey khéi xuwdng nim 1997 di két thic. Cac nha tuyén dung da
that bai hoan toan va tai ning da gianh chién thang". Trong nén kinh té tri thirc hién nay,
phuong trinh cung cau dbi voi lao dong ¢ k¥ ning di bi dao nguoc hoan toan. Ban chat
ctia thach thtrc khong nam & viéc thiéu hut s6 luong dan sd vi mo, ma 1a su thiéu hyt tram
trong nhting ca nhan c6 nang lyc tu duy cap do cao — kha niang chuyén hoa dir liéu tho
thanh tri thare hanh dong va giai quyét cac bai toan phirc tap. Thuc trang nay xudt phat tir
su ngat ket nbi va thleu d6i thoai giita hé thong gido duc K-16 (tur tiéu hoc dén dai hoc)
v6i nhu cau thuc té cua thi truong kinh doanh, dan dén viéc sinh vién ra truong thiéu hut
nghiém trong cac k¥ ning mém, dao dirc 1am viéc va tu duy micro-van héa to chiic.

Pé ctru van chudi cung tng tai nang, HR phai thirc tinh va cha dong nhung minh sém vao
hé thdng gido duc. O cap do phd thong (K-12), HR can thiét 1ap mdi quan hé véi cac
truong hoc, ctr chuyén gia tir nhiéu khéi nganh (tai chinh, marketing, van hanh) tham gia
Va0 C4C ngay hoi huéng nghiép dé cung cap cac ban xem trude cong viée thyuc té, giai
thich khai niém nang luc va canh bao vé dau chan mang xa hoi anh huéng dén ho so 1y
lich. O cip d6 dai hoc, HR phai chu dong hop tac v6i cac gido su, tham gia thinh giang dé
tinh chinh gido trinh st véi thuc té doanh nghiép va xay dung méi quan hé dai han véi
van phong hudng nghiép.

Panh gia: Bai viét c6 phong cach hanh vin sic sao, gai goc va day tinh phan bién.
Richards da m¢ rong tu duy ctia nguoi lam nhan sy bang cach kéo dai chu01 cung ung tai
ning vé tan hé thong gido duc pho thong, dua ra mot giai phap mang tinh gdc ré cho cudce
khing hoang chét xam.

20. Driving Time to Value in the Human Age — Mara Swan

Tém tat: Mara Swan nhan dinh su va cham gitra cac luc luong kinh té, cong nghé va xa
hoi di dua thé gidi vao "Ky nguyén Nhén van" (The Human Age) — mot thoi dai ma cac
loi thé canh tranh bén ving bién mat, thay thé bang cac loi thé ngan han mang tinh chuyén
tiép. Trong moi truong bat dinh nay, ning luc song con cua doanh nghiép la tinh linh hoat
va toc do toi uru hoa gia tri (Time to Value). Diéu nay doi hoi t6 chirc phai dap tan mo hinh
quan tri lyc lugng lao dong don nhat dé van hanh dong thoi nhiéu md hinh 1am viée va
ngudn tai nang khac nhau.

M&i quan hé lao dong ciing dich chuyén manh mé: tir mé hinh "tai san NPV tron doi" cua
thoi ky cong nghiép sang mé hinh "tdi wu héa chi phi ngan han" va hién nay 1a mé hinh

"sur nghiép cho t6i" (career for me) ctia nhom nhan tai c6 k¥ niang khan hiém. Nhém nhan
su tinh hoa nay lam chu hd so nang luc va tam anh huong xa hdi cua hg, do d6 ho doi hoi



cac cam két mang tinh ca nhan hoa cao tir nha tuyén dung dé nang cao gia tri thuong hiéu
ca nhan.

Thue té ndy budc HR phai trai qua mot cudc cach mang vé tu duy: dich chuyén tir trang
thai "trong hanh chinh kiém so4t" hodc "déi tac kinh doanh tap trung vao viéc 1am hai long
khach hang n6i bd" sang mo hinh "van hanh theo trai nghiém" (experience-driven). HR
phai huéng tim mét ra bén ngoai (Outside-In), 1ay nhu ciu cta khach hang cudi cung lam
thudc do dé don gian hoa moi quy trinh ndi bd. Bo phan nhan sy mdi s€ dam nhan ba vai
trd ¢t 16i: chuyén gia du bao cung cau tai ning, nha thiét ké cac mé hinh lam viéc linh
hoat, va nha tiép thj tng dung cac nguyén 1y tiéu dung dé thu hit chat xam.

Panh gii: Mot bai luan co tu duy chién lugc xuat sic va tam nhin mang tinh dan dat cia
Swan. Khai niém "Time to Value" va mé hinh phan rd mdi quan hé lao dong cung cip mot
khung ly thuyét sic bén gitip HR hién dai dinh vi lai toan bo cac thong 1€ quan tri dé phuc
vu tc d6 ting trudng.



