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Tom tat chung

Cac nha l8nh dao quan tri nhan sw can tim ra th& tw wu tién trong hang ngan sang kién tiém
nang, tr phan tich con ngwdi, hoach dinh lyc lwong lao déng chién lwgc cho dén nang cao va
phét trién k§ ndng. D& hé tro nhivng quyét dinh d6, Tdp doan Tw van Boston da hop tac voi
Lién doan cdc Hiép héi Quan tri Nhan sw Thé giéi thuwe hién mot cuéc nghién ctru toan dién
vé quan ly ngudn nhan luc.

Pay la cudc khdo sat gan nhat trong mét chudi khao sét tir nam 2008 véi hon 6.600 nguoi
tham gia trén khap 113 quéc gia. Trong sé dé, cé 42 doanh nghiép Viét Nam da tham gia thuc
hién khao séat trong tdng sb 1057 phiéu t 17 Hiép hoi thanh vién thudc Hiép héi Quan tri
Nguon nhan lgc Chau A Thdi Binh Dwong (APFHRM). Dé bd sung cho kham pha dinh
lwong, cac nha nghién ctvu da phdng van hon 30 nha quan ly ngudn nhan lwc & nhiéu té chirc
trén khap thé gidi.

Nhan dién nhirng cha dé quan Iy nguén nhan lwc cap bach nhat

Nhirng nguwdi dwoc hdi da xép hang 32 chi dé quan ly ngudn nhan lyc theo mirc d6 nang luc
hién tai cGa td chirc va tm quan trong trong twong lai cia méi chd d&. Két hop hai khia canh
doé cho thay cac linh vwc quan ly ngudn nhan lwc can hanh ddng mot cach kip thoi nhat va
dwoc dé cap cu thé nhu sau:

e Sb6 hoa. Hau hét cac doanh nghiép dang gdp kho khan trong viéc sé hoa hoat déng cla
Phong nhan sw. Thach thirc dang phai dbi mat chinh la thwc té cac nhan vién da quen
v&i trai nghiém ky thuat sé mwot ma va giao dién trywc quan vai thiét bi cdng nghé ca
nhan cuta ho, vay nén ho ciing mong muén c6 nhirng thiét bi hién dai & noi lam viéc.
Bang céach thwc hién cac quy trinh dwec can nhéc ky lwéng va cha déng trang bi cac ky
nang k¥ thuat s6, Phong nhan sy c6 thé thyc thi nhiém vu tré thanh déi tac thue sy cha
cac phong ban khac trong céng ty.

e Nhan tai. Cudc canh tranh tim kiém nhan tai, d&c biét 14 tai nang ky thuat s6, ngay cang
dién ra gay gat. T do, can co cach tiép can hién dai d& tim kiém, quan ly va nuéi
duéng nhirng nhan vién c6 nhiéu tiém nang. Sy xuéat hién cda nén kinh té tw do hién
nay doi héi cac doanh nghiép phai quan Iy mét lwc lwong lao dong hén hop gém céac
nha thiu, lao déng tw do, lao ddng thoi vu va nhan vién. Cung véi d6, Phong nhan sw
phai hoach dinh cac k§ nang chién lwoc ma doanh nghiép sé can trong twong lai, cling
v&i cac phwong phap tiép can phat trién dé thu hep moi khoang cach.

e Tworng lai viéc 1am. T khi dai dich COVID-19 xuét hién, cac doanh nghiép ngay cang
thiuc ddy Phong nhan sy dadm nhiém vai trd tich cwc hon trong viéc xac dinh lai cach
thirc va dia diém ma cong viéc can dwoc hoan thanh. Cac sang kién nhw can nhéc lai
quy trinh Iam viéc, thwc hién mot co cau td chirc méi voi sw két hop nhiéu lwc lwong
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lao déng phu hop (bao gébm nhan vién toan thei gian, lao dong tw do va lao dong thoi
vu) va cho phép thay dbéi triét d& dang tré thanh nhirng wu tién hang dau déi véi Phong
nhan sy.

Pé xuat cho cac nha lanh dao

Sau khi khai thac nhirng di¥ liéu khao sat va sy that ngam hiéu trong cac cudc phdng van, cac
chuyén gia dwa ra 05 hanh dong cét I6i ma cac nha lanh dao quan ly ngudn nhan lwc can thuc
hién trong nam 2021 va xa hon nira trong twong lai:

e LAy nhan vién lam trung tam. Ludn I&ng nghe y kién va thu thap phan hdi tlr nhan vién
dé tap trung cong tac nhan sy vao nhirtng diéu ma nhan vién thwc sw can; nang cap
hanh trinh nhan vién, t& chirc quy trinh lam viéc theo y kién cta ho, ca nhan héa con
dwdng sw nghiép va co hdi hoc héi cho méi ngudi.

e Dinh hinh twong lai céng viéc. Xac dinh chién lwoc 1am viéc théng minh, can nhac
tuyén chon nhan sw va co cau lyc lwong lao ddng, ddng thoi thuc ddy sy gan két bang
céch truyén tai s’ ménh va van héa doanh nghiép dé truyén cdm hirng cho nhan vién.

e Tang t6c trong ky thuat sé. Hiéu dung cac kién thirc co ban vé CNTT, tap trung vao
cac wu tién ky thuat sd dé& gidp nhan vién tién bd va nang cao do thanh thuc vé phan
tich con ngudi.

e Thiét l1ap md hinh mé&i cho cac k§ nang va nhan vién. Lap ké hoach linh hoat cho
ngudn nhan lyc cta doanh nghiép trong twong lai, xay dwng mét td chirc hoc tap va
nang cao chuy&n mén vé nhan su.

e Chuyén déi chirc nang quan Iy nguén nhan Iwc. Xay dung va tuan theo chién luvoc
quan ly ngudn nhan lwc mét cach ré rang véi nhivng nguyén tac va wu tién da xac dinh
sén, can nhac lai vé co cau tbé chirc nhan sy muc tiéu va bién dbéi cac nha quan ly thanh
nhirng nha lanh dao thyc sw.

Lol noi dau

Cac nha giam déc nhan sy (CHROs) dang phai dbi mat véi mét thach thire khé khan va ngay
cang phtrc tap. Trong mdt mdi trwong kinh doanh day bién dong, cac nha giam dbc nhan sw
can xac dinh trong tam dé tap trung nguén lwc. Phai chang 14 dau tw vao phan tich con nguoi
va céc cong cu ky thuat s6? Nang cao trai nghiém cGa nhan vién? Nhan manh hoat déng hoach
dinh ngudn nhan luc chién lwgc dé dap ng cac muc tiéu kinh doanh dai han? Bé sap xép thir
tw wu tién mot cach hiéu qua, cac nha quan ly nhan sy phai c6 tAm nhin dwa trén div liéu vé
nhirng chd dé quan ly ngudn nhan lwc nao sé tré nén quan trong nhat trong twong lai cung véi
nang lwc nao ctia doanh nghiép can phai nang cao nhiéu nhét.

Nam 2021, Tap doan Tw van Boston (BCG) hop tac vé&i Lién doan cac Hiép hdi Quan tri Nhan
sw Thé gi¢i (WFPMA) thyc hién mét nghién ctvu toan dién vé quan ly ngudn nhan lyc — day la
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nghién ctru méi nhat trong mét chudi cac nghién ciru Kién tao lgi thé nguén nhan luc duoc
thwe hién tir ndm 2008. B4o cdo phan tich ndm nay la béo cdo I&n nhét tir trwdc dén nay véi
hon 6.600 ngwdi tham gia & 113 quéc gia. Nhirtng ngudi tham gia bao gébm ca chuyén gia va
khoéng phai chuyén gia nhan sy tlr nhiéu nganh nghé, cap dé tham nién va khu vuec dia ly.

Hinh 1 — CAu tra |&i ttr hon 6.600 ngwei tham gia & 113 quéc gia
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Chung t6i cling da phéng van hon 30 Giam déc diéu hanh tai nhiéu doanh nghiép va cac cong
ty kh&i nghiép trén khap thé gi¢i d& nhan thém nhiéu quan diém vé sw wu tién quan ly ngudn
nhan lwc hién tai va trong twong lai. Gibng nhw cac nam trwéc, chang t6i da danh gia nang luc
hién tai cGa cac doanh nghiép lién quan dén 32 chi dé& quan ly nguén nhan lwc va con ngudi,
twr chién lwoc nhan sy dén ky thuat sé va CNTT cling v&i tam quan trong cla tivng chi dé trong
twong lai.

Két qua clia chuing t6i dwa ra nhiéu hwéng dan quan trong, hé tro vé mat dinh lwong cho Giam
déc nhan sw, Giam dbc diéu hanh cap cao va tat ca cac nha lanh dao khac - bao gdm ca céac
Giam dbc diéu hanh - nham xay dwng mét lwc lwong lao déng va noi lam viéc twong lai dé thuc
thi chién lwoc doanh nghiép. Cu thé, chuing t6i dwa ra bén chi dé& quan trong sau day:

Céc chu dé vé quan ly nguén nhan lwc c6 mire dd quan trong nhat trong twong lai va nang
lwc hién tai thdp nhat - bao gdm sb hoéa trong quan ly ngudn nhan lwc, quan tri nhan tai va
twong lai viéc lam.

Sw phat trién khéng ngirng ctia Phong nhan sw véi tw cach 1a moét dbi tac chién lwoc gan bo
sau sac va phu hop véi nhu cau kinh doanh.

Nhu cau tao ra trai nghiém ca nhan héa cho nhan vién ngay cang tang théng qua cdng nghé
ky thuat s6.

«  Cac hanh dong cét 16i danh cho nhirng nha Ianh dao bao gém lay con ngwdi lam trung tam,
dinh hinh xu hwéng nghé nghiép, thic day phat trién kj thuat sé, thiét [ap md hinh méi cho
cac ky nang va nhan vién, ddng thoi chuyén déi chire nang quan ly ngudn nhan luyc.

Nhirng chd dé cot 16i vé ngudn nhan luc

Nguén nhan lwc can tap trung vao nhirng diéu gi trong thwc té méi?
Chung t6i da danh gia 32 chi dé quan ly ngudn nhan lwc dwoc chia thanh 9 nhém (Hinh 2). Cu
thé, ching tdi da yéu cau nhivng ngudi trd 161 xép hang tat ca 32 cha dé theo mc d6 quan
trong trong twong lai va theo kha nang hién tai ctia doanh nghiép (Hinh 3).

Nhipng cha dé vé nang Iwc hién tai dwoc danh gia cao nhat va thap
nhat

Tw phan tich th& hang 32 cha dé quan ly nguén nhan lwc theo mirc nang lwc hién tai cla cac
doanh nghiép, ching téi da dwa ra mét vai nhan dinh. Kha nang dwoc xép hang th4p nhét la
“ky thuat sé, tri tué nhan tao, dién toan dam may va khoa hoc ngwdi may trong quan ly nguén
nhan lyc” - va c6 mdt khodng cach dang chu y gitra nhirng chi dé& nay va cac cha dé chinh
dwoc danh gia thap khac. Day la mot két qua dang lo ngai do sw phd bién cia cong nghé trong
tat ca cac khia canh hoat déng cGia doanh nghiép, bao gém ca quan ly nguén nhan luc.
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Hinh 2 - Phan tich vé 32 cha dé quan ly ngudn nhan lwc va con ngwoi
theo 9 nhém

Con nguoi va chién lwoc
ngudn nhan lyc, hoach
dinh va phan tich

Chiéu mé nhan tai

Phat trién con ngudi

Thanh tich, gidi thwéng va
sw gan bo

Quan hé lao dong

Chuyén déi co ciu td
chirc

Ky thuat sé va cong nghé

thdng tin

Con ngudi va chién lwoc
nguon nhan lyc

Phan tich va bao céo
nhan sw

Hoach dinh nguén nhan
Iwc chién lwoc

Thwong hiéu nha
tuyén dung

Quan tri hé sinh

Chién lwoc va quy
trinh tuyén dung

Hoi nhap

thai nhan tai nhan vién maoi

Néang cao ky nang,
trang bi lai k§ nang, hoc
hdi va phat trién

Quan ly nhan sy
va sap xép
viéc lam

Quan ly md
hinh sy nghiép

Quan trj tai nang
hang dau

Quan ly nang suét

Gan két va an sinh cho nhan
Vién

Khen thwéng va
cbng nhan

Kich hoat muc tiéu va
van héa doanh
nghiép

Phat trién phong
cach va nang lwc
lanh dao

Quan ly sy da
dang va hoa
nhap

Nang lyc quan trj
sy thay ddi

Quan ly chinh sach

Quan hé lao déng Strc khoe va an toan

Nguyén Phat trién
tac linh va thiét ké
hoat td chire

Lam viéc Trién khai Quan Quan ly
thong dich vu ly tai hanh trinh
minh duing chung co cau nhan vién

Kién tric va van hanh CNTT

nhéan sw

Ky thuat s, tri tué nhan tao, dién toan dam may
va khoa hoc ngu&i may
trong quan ly ngudn nhan lyc

T4 chtre va quan ly ngudn
nhan lwc

Dich vu nhan sy dung
chung

Nang lwc nhén vién
nhan sw
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Chu dé dwoc xép hang nang lwc hién tai cao nhat trong tdng s nhirtng nguwdi dwoc héi 1a “sitec
khée va sw an toan” véi 58% danh gia la “cao” hoac “kha cao”. Banh gia dé phan anh nhirng
thach thire cla virus Corona da dwa nguén nhan lwc I&n hang dau trong cac phan (rng clia
doanh nghiép. Va tat nhién chi dé nay nhan dwoc nhidu sy quan tdm hon trong ndm 2021 so
v&i nhirng ndm khao sat trwdc d6, tuy nhién nhiéu Phong Nhan Sy duwéng nhw da giai quyét
rat tét trong tinh huéng ddi pho véi dai dich.

Nhing nguoi duoc héi cho rang “con ngwoi va chién ot ngudn nhan lwe” 1a cha dé
ngudn nhan luc quan trong nhét trong tuong lai.

“Quan hé lao déng” (50%) va “Quan ly chinh sach” (47%) chiém vi tri thir hai va th& ba cho
thdy cac Phong Nhan Sy can thich (rng nhanh chéng véi cac chi thi cap bach trong thei ky dai
dich.

Nhipng cha dé c6 tam quan trong Ié&n nhat va it quan trong nhéat trong

twong lai

Ngoai viéc yéu cau ngudi trd 1o danh gia ndng Iwc hién tai, ching t6i yéu cau ho xép hang tat
ca 32 chi dé quan ly ngudn nhan lwc theo mirc d6 quan trong trong twong lai. Nhitng nguoi
dwoc hdi xac dinh “con ngwdi va chién lwgec nhan sy’ 1a quan trong nhat. Nhirng ngudi tra
| xép hang “Phat trién phong cach va nang Iwc lanh dao” & vj tri thir 2 va “Gan két va an
sinh ctia nhan vién” & vi tri thr 3. DAy la nhitng chd dé 14y nhan vién lam trung tam (thay vi
theo dinh hwéng quy trinh hodc cdng nghé). “Dich vu nhan sw dung chung” va “trién khai
dich vu dung chung” dwoc xép hang thap nhat vé mc d6 quan trong trong twong lai.

Bang xép hang nhirng nang lwc hién tai va thm quan trong trong twong lai phan I&n déu nhat
quan trén nhiéu khia canh bao gém nganh nghé, quy mé doanh nghiép va tham nién ctia nguoi
duwoc héi. Diéu do cé y nghia rang phan tich clta ching t6i da chi ra mot sé diém khac biét phu
thudc vao khu viee dia ly cia nhirng ngwoi tham gia tra 10
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by Py Py

Hinh 3 - Xép hang 32 cha dé vé ning lwc hién tai va tdm quan trong trong twong lai
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Nhirng wu tién hang dau can phai hanh déng khan cép

DPé xac dinh nhirng wu tién cap thiét nhat can hanh déng cho cac nha Ianh dao nhan sw, chiing
t6i da két hop cau tra |&i ctia nhivng ngwdi dwoc héi trén hai khia canh 14 nang lwc hién tai va
tam quan trong trong twong lai trong mét ma tran (Xem Hinh 4).

Nhing ngwoéi tham gia khdo sat nhan thdy nhiing cha dé nay rat quan trong trong twong
lai nhwrng do ho ¢6 nédng Iuc hién tai con thdp nén cdc nha lanh dao can phai chi trong.
Nhin chung, nhéng cha dé thuéc ba linh vuc chinh 1a sé héa, nhan tai va twong lai viéc
lam.

S6 héa. S6 hda la mét xu hweng then chébt thay dbi hoan toan thé gidi cong viéc, bao gdm ca
linh vwc quan ly ngudn nhan lwc. C6 18 khéng cé gi dang ngac nhién khi hdu hét cac Phong
Nhan sw dang phai xoay s& dé khai thac tiém nang cla dir liéu va cac giai phap ky thuat s
trong vong doi nhan vién. Phat hién nay thé hién rat nhat quan trong phan tich cla ching toi:
DU nguoi tham gia khao sat sébng & dau — tr tt c& cac nganh nghé trén toan thé gi¢i — ho
dang d4u tranh dé sb héa Phong Nhan sw ctia chinh doanh nghiép minh. Théach thirc kép chinh
la thyc t& nhan vién da quen véi trai nghiém ky thuat sé dwoc sap xép hop ly va giao dién truc
quan trong thiét bj céng nghé ca nhan cla ho, vi thé ho cling mudn cé céac giai phap hién dai tai
noi lam viéc. Theo d6, nhivng chi dé& nhw “ky thuat sé, tri tué nhan tao, dién toan dam may
va khoa hoc ngw&i may trong quan tri nguén nhan lwe”, “kién trdc va van hanh CNTT
nhan sw’” va “phan tich va bao cdo nhan sw” dwoc xép hang trong s cac wu tién cap thiét
nhat.

D liéu 1a nén tang cho qua trinh ra quyét dinh mét cach khach quan. Helena Gottschling, Giam
déc Nhan sy Ngan hang Hoang gia Canada, lwu y rang ngan hang dang trién khai cac khao séat
m&i dé cung cép thdng tin chi tiét va phan tich kip thoi cho d6i ngli Ianh dao va dang chuyén
sang khdo sat nhan vién thworng xuyén hon so véi ty 1& trwdc day 1a mdi ndm mot 1an. Ba
Gottschling cho biét: “Diéu nay sé mang lai cho chang tdi nhiéu co hdi hon vé phan tich di liéu,
doéng thoi lay y kién clGia nhan vién lam co sé& cho cac giai phap. Co sé& di liéu tét va hiéu biét
vé phan tich la nén tdng cho moi thi”.

Nhan tai. Sy canh tranh ngay cang gay gat dé tim kiém nhan tai - d&c biét 1a nhan tai ky thuat
sb - ddi héi mdt cach tiép can hién dai dé tim kiém, quan ly va nuéi dwéng nhixng nhan vién co
nhiéu tiém nang. Nguwdi lao ddng ngay cang mong doi cac con dwdng nghé nghiép &ng bién va
linh hoat ma nguwdi st dung lao ddng khé co6 thé xay dwng. Mat khac, sy xuét hién cta nén
kinh té viéc lam tw do dang thach thirc cdc md hinh lwc lwong lao dong truyén théng, va hau
hét nguoi str dung lao ddng khéng duoc trang bi dé quan Iy mét lwc lwong lao déng hén hop
gdém céac nha thau, lao dong theo ché dé linh hoat, lao ddng théi vu va nhan vién truyén thng.
Nhirng thach thirc nay thic day tién dé& cho viéc quan ly nhan tai hang dau va sén cé mét mang
lwdi nhan tai toan dién dé cung cip nhiéu nhém nhan tai dap (rng nhu cau ctia doanh nghiép.
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Ruthie Garelik, Giam dbc diéu hanh va Chuyén quan nhan sy tai tap doan my phdm The Estée
Lauder Companies cla My, cho biét: “Con dwérng sw nghiép clia con ngudi khéng phai ltc nao
ciing la mét dwong thang va biét dau, khi ré ngang, ta lai gap nhiéu thuan lgi. Con dwdng sw
nghiép giup ta tich Ity kinh nghiém, trong khi dé phat trién sw nghiép hwéng dén viéc céng hién
tai ndng véi nhiéu trai nghiém tha vi. Diéu nay sé gilp cho ban thanh cong va tdi da héa nang
Iwc hién tai cua ban than. Nhirng kinh nghiém chung nay nén la dinh nghia mé&i cho t ‘sw
nghiép’, thay vi ban phan d4u cho cdng viéc ctia sép minh”. Nguoi lao dong thuc sy quan tam
dén nhiéu trai nghiém coéng viéc khac nhau. Cudc khao sat gan day cta BCG vé Giai ma Nhan
tai Toan ciu cho thay 2/3 ngwdi lao dong trén toan thé gi¢i sén sang dao tao lai d& nhan nhirng
cbng viéc méi.

Cung v&i do, Phong Nhan sw phai nhan dién dwoc nhivng k§ nang ma doanh nghiép can trong
twong lai mot cach co chién lwoce, clng voi cac gidi phap phat trién dé thu hep moi khoang
cach. Nhu ciu tat yéu d6 da dé ra “hoach dinh nguén nhan luwc chién lwoc”, “nang cao ky
ndng, tai dao tao, hoc tap va phat trién” va “phong cdch lanh dao va phat trién” 1a nhirng
chd d& dwoc wu tién. Ong Xu Fang, Phé Chu tich tai TCL, mét tAp doan chuyén cung cép dich
vu gidi tri, thiét bi gia dung va thiét bj dién t&r ctia Trung Quédc, cho biét: “Té chirc can xay dwng
van hda hoc tap, b&i vi nhirng kinh nghiém trong quéa khr cta ban khéng da dé tén tai trong
twong lai. Ban luén phai khéng ngirng hoc hdi ”. Cha tam déc biét vao phat trién phong cach va
nang lwc 1anh dao cla nguoi Ianh dao sé 1a diéu can thiét dé thuc day chuyén dong lién tuc va
trao quyén cho cac nha lanh dao twong lai dé I&o lai va quan ly thanh céng doanh nghiép trong
thé gi¢i ngay cang phure tap.

Twong lai viéc lam. Khi téc do thay dbi trong kinh doanh ngay cang nhanh, cac doanh nghiép
dang thuc ddy Phong Nhan sy tich cwc hon trong viéc danh gia lai cach thirc va vi tri cong viéc
dwoc hoan thanh. Du viéc di mat véi COVID-19 da day nhanh tién d6 trong linh vwc nay,
nhwng cac doanh nghiép van phai dbi mat véi nhiéu thach thire trong viéc dinh hinh twong lai
viéc lam. Nhirng sang kién nhuw thiét ké lai méi tredng lam viéc vat ly, trién khai co cau td chirc
mai va tao diéu kién thay dbi tan gbc khong con thudc pham vi cia Phong Nhan sw truyén
thdng, nhwng ngay nay thi ngwoc lai. Dang tiéc rang, nhiéu phong ban khéng cé da kha ndng
trong céc linh vuc nay. Do d6, ho phai tap trung vao nhirng chi d& nhw “phét trién va thiét ké
té chare”, “nguyén tdc linh hoat”, “lam viéc thdng minh” va “ndng lwc quan trj sw thay déi”.
Eleonora Valenti, D6i tac kinh doanh quan tri nhan sw (HRBP) va 1a cwu Giam dbc Nhan sw
tam thoi tai Mindvalley - mét cong ty gido duc phét trién ban than hang dau co tru sé tai
Malaysia, cho biét: “Trong m6t vai nam t&i, ching t6i sé c6 nhiéu ddi ngii nhan sy dwoc phan
bb. Twong lai viéc lam sé& quyét dinh 16i sbng va chd & trwéc cong viéc, va cong viéc can phai
dwoc diéu chinh.” Jochen Engert, nguoi sang lap va Giam dbc diéu hanh cla Flixbus - nha
cung cép dich vu du lich dwérng dai co tru sé tai Bire, cling déng tinh véi quan diém nay. “Nhu
cau vé khéng gian vat ly sé khéng bién mat méac du thyc té 1a khodng 90% nhan vién lam viéc
tr xa. Khong gian cé thé dwoc thay thé, va c6 thé ching ta sé can it khdng gian hon, tuy nhién
nhirng cudc trao déi phirc tap vé van héa van sé can dién ra tai chd. "
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Hinh 4 - Phan bé mét sé cha dé nguén nhan lwc theo nang lwc hién tai va mirc do
quan trong trong twong lai nham xac dinh cac wu tién quan ly nguén nhan lwc

High

Future importance

Low

High Current capabilities

| @ Strongneedto act

1 Leadership behaviors and development 5 HR IT architecture and operation

2 Upskilling, reskilling, and learning and 6 Top talent management
development

3 Strategic workforce planning 7 Smart work

8 Peopl lyti d rti
4 Change management capabilities eople analytics and reporting

- @ Mediumneedto act

13 People and HR strategy 19 Performance management

14 Employee engagement and well-being 20 Onboarding

15 Employer branding 21 HR staff capabilities

16 Purpose and culture activation 22 Rewards and recognition

17 Health and safety 23 Diversity and inclusion management
18 Recruiting strategy and process 24 HR organization and governance

' @ Lowneedtoact
i 31 Employee relations

32 Policy management

Source: 2021 BCG/WFPMA proprietary web survey and analysis (n = 6,686).
Note: Based on responses of “high” and “somewhat high."

9 Organizational development and design
10 Talent ecosystem management

11 Agile principles

12 Digital, Al, cloud, and robotics in HR

25 Career models management

26 Employee journey management

27 Staffing and placement management
28 Restructuring management

29 HR shared services

30 Shared services implementation
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Khac biét vé dialy

Nhiéu kham phé clia ching téi trong nam nay rat nhat quan trén toan thé gidi, so vdi cac phan
tich trwéc day, nhivng wu tién vé quan ly ngudn nhan lwc cang phu hop. Tuy nhién cé mot vai
khac biét gitra nhiéu viing mién dia ly dac trwng dang dé lwu y nhuw sau:

« Nhirng nguoi duwgc hdi & Céac Tiéu vuwong qudc A Rap Théng nhat gap nhiéu khoé khan hon
nhirtng ngwdi tham gia khdo sat & cac ving mién khac trong viéc tim dwoc nhan tai ma ho
mong muén.

« Nhitng nguoi trd 161 & Birc va Nhat cho rang kha ndng cla ho vé chién lwoc nguén nhan lyc
va con nguwdi, phan tich va 1ap ké hoach 1a twong ddi thap.

« Tai Hong K6ng, nhiéu c& nhan cho rang doanh nghiép ctia ho manh hon nhiéu vé quan trj
hiéu suat va md hinh quan Iy nhan sw nhwng lai thiéu kha néng trong viéc xac dinh muc dich,
hanh vi, kha nang Ianh dao va thay déi van héa. Nhitng nguoi dwoc héi & Hdng Koéng cho biét
ho c6 kha nang manh hon trong viéc st dung céng nghé thong tin va ky thuat sé trong khi cac
nwdc con lai dang gép nhiéu kho khan.

Xét vé mirc do quan trong cla cac chu dé trong twong lai, két qua khao sat ciing cho thay co6
nhiéu sy thay ddi xét theo nén kinh té. Vi du: nhitng ngudi dwoc héi & Brazil, Trung Quéc,
Nhat Ban, Lithuania, Thd Nhi Ky va My cho rang “Xay dwng chién lwoc, 1ap ké hoach va phan
tich ngudn nhan lyc va con ngwdi” 1a nhém ky nang quan trong nhét, trong khi d6 nhixng ngudi
tré 161 & Canada, Pirc, Ha Lan, Na Uy, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy ST va Vuong quéc Anh
lai xem “muc dich, hanh vi, kha ndng lanh dao va thay ddi van héa” méi la quan trong nhat. Va
nhirng nguwdi duwoc hdi & nhdém québc gia thir ba (bao gébm Théi Lan va Cac Tiéu vuong qudc A
Rap Théng nhét) c6 nhiéu kha nang wu tién nhém k§ nang “k§ thuat sé va cdng nghé théng tin”
hon.
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Xép hang ctia chin nhém theo cac nén kinh té
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Mote: Listed countries from which there were more than 100 responses, plus Switzerland and South Africa.

Hong Kong is a special administrative region of the People's Republic of China.
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Nhirng yéu té cac doanh nghiép can phai chi trong

Chu @& chinh th& hai trong phan tich cta ching t6i bao gdm nhirng chid dé& sé cuwc ky quan
trong trong twong lai déi véi nhirvng doanh nghiép da cé s&n nang lwc vibng chéc.

Con ngwoi va Chién lwoc ngudn nhan Iwe. Trong sb 32 chd dé& chung téi d& cap, nhirng
ngudi trd 161 xép hang “con ngwoi va chién lwot nguén nhan luc” 1a quan trong nhéat, phan
anh nhan thirc vé sy can thiét phai suy nghi mét cach chién lwgc vé quan ly ngudn nhan lyc.
Tuy nhién c6 nhiéu nguoi tham gia ciing danh gia kha cao déi véi chd d& nay cho thay cac nha
quan ly nhan sy ngay cang déng vai trd chién lwoc hon trong viéc dinh hwéng hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Benoit Serre, Giam dbc nhan sy cta L'Oréal Phap, nhdn manh tdm quan
trong cdia ky nang nay: “Trong thoi diém ma moi thi dwdng nhw rét cip bach, hé trong va md
hinh kinh doanh lién tuc thay déi, bd phan nhan sw can khang dinh 1ap trwéng, vach ra chién
lwoc rd rang vé cach dbi x&r va quan ly nhan sw trong doanh nghiép, déng thei hé tro cong viéc
kinh doanh mét cach tét nhat. Phong Nhan sy can phai vach ra k& hoach cu thé dé thwc hién
dwoc nhirng chi dé quan trong nhat ”.

Gan két va an sinh cho nhan vién. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép can phai lay nhan vién
lam trung tam va cé sw cadm thoéng dé duy tri sw gan két nhan vién. Diéu nay déc biét dung
trong thwc té méi sau dai dich, khi ma nhiéu nguoi lao dong trén toan thé gi¢i da xem xét lai
cac wu tién ca nhan va thay déi méi quan tam véi cong viéc dé déi phé véi mot nam cuc ky
cang thadng. C6 moét rdi ro thuc té 1a nhan vién sé tr bd céng viéc néu ho khodng thay cong viéc
doé c6 y nghia niva. Lé ra cac doanh nghiép phai I&ng nghe nhan vién, hiéu nhu cau va mong
mudn cha ho thi m&i co thé thay dbi.

Strc khée va an toan. Mét bd sung méi cho phan tich cia ndm nay la "sdec khée va an toan"
da mang lai mét sé thong tin c6 gia tri. Nhivng nguwdi tham gia khdo séat cho rang day 1a mot
trong nhitng chd dé nhan sy quan trong nhit — khéng ngac nhién khi xét dén dai dich —
nhwng cling 1a mét trong nhirng chi dé dwoc danh gia cao. Phan Ién cac nha quan tri nhan sy
nhan thdy sau khi dai dich COVID-19 qua di, nhirng mdi de doa vé sirc khde va sy an toan dbi
v&i nhan vién sé& khong bién mét, nghia 1a chd dé nay phai luén dugc chi trong.

Doanh nghiép can bat dau l1am gi cho twong lai

Nhiéu két qua da cho thay Phong Nhan sy da thwc hién tt mét sé cha dé va phu hop dé dbi
phé vé&i nhirng thach thire trung han. Vi du, nhivng nguwdi dwoc hdi cho réng 02 vai trd nhan sy
twr trwdc dén nay la “Hoat déng quan ly chinh sach” va “Quan hé lao déng” c6 dwoc danh
gia cao & hién tai nhwng mirc d6 quan trong trong twong lai twong déi thap. Mét Iy do tiém an
cho nhirng kha nang manh mé dwoc ghi nhan trong hoat ddng quan ly chinh séch la cac doanh
nghiép phai thich &ng nhanh trong th&i ky dai dich dé thuwc hién cac chinh sach va quyét dinh
clia chinh phu.
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Thay déi ning Iwc va sw wu tién theo thoi gian

Chung t6i da thwe hién mét chudi cac khao sat CPA tir nam 2008 va viéc dbi chiéu cac két qua
da mang lai cho chang t6i nhitng hiéu biét thdu dao vé kha nang quan ly ngudn nhan lwc da
bién dong nhw thé nao theo thoi gian. Nhirng thay dbi Ién nhét trong nam nay la do dai dich
COVID-19 da thuc day sirc khde va sw an toan, quan hé lao ddng va quan ly chinh sach Ién
hang dau trong bang xép hang nang lwc cta cac doanh nghiép, vwot qua cac chd dé vé con
ngwdi truyén théng nhw quy trinh nhan sw, hiéu suat quan ly va tuyén dung. V&i cudng do va
tbc dd lay lan cda dai dich, Phong Nhan sw can phan (ng kip thdi dé ddm bao sy an toan va
gan két cho nhan vién. Nhirng nd lwc thanh cdng ctia Phong Nhan sw da xay dwng duwoc sw uy
tin va nang luc trong twong lai. Sarah Dunn, Giam déc Nhan sy ctia Tapestry - mét cong ty thoi
trang c6 tru s& tai My v&i cac thwong hiéu bao gdm Kate Spade va Coach, cho biét: “Dai dich
da thuc day Phong Nhan sw |1&n vi tri quan trong trong doanh nghiép. Chang t6i luén cé “chd
ngdi cuing ban”, nhwng gi®& day, chwong trinh nghj sy ctia nhan vién va Phong Nhan sy dang la
trung tdm trong nhiéu cudc hop va quyét dinh cda lanh dao”.

Mét diém méau chdt khac dwoc rit ra tir viéc xem xét cac két qua khao sat theo thoi gian la cac
kha nang wu tién da cé suw thay ddi dang ké. Piéu nay phan anh moéi trwdng kinh doanh day
nang déng doi hdi Phong Nhan sy c6 chirc nang phai van hanh véi trach nhiém Ién lao hon.
Bai hoc & day 1a cac chirc nang cla Phong Nhan sy khéng thé gitr nguyén hién trang. Thay
vao dé, ho phai thich nghi va phat trién thém nhiéu nang luc khac biét bién dong theo thei gian
khi nhu cau kinh doanh phat trién.

Trong nhiéu nam qua, cac chl dé quan trong nhat trong twong lai gém nhirng diéu luén dbi mai
dwoc xép hang rat cao trong méi phan tich nhw “con nguwoi va chién lwot nguén nhan luc”
va “phét trién phong cdch va nang lwc lanh dao”. Mot chii d& méi xuat hién trong ndm 2021
la “hoach dinh chién lwot nhan su’ (vi tri thir ndm) doi héi phai nhin vé phia trwdc va vach ra
duwoc nhivng k§ ndng va nang lwc ma doanh nghiép can dén trong twong lai, cung véi tirng
hanh déng cu thé d& dap &ng nhirng tiéu chuan dé6. Nam chid dé cudi vé mirc dd quan trong
trong twong lai cha yéu tap trung vao cac chi dé mang tinh giao dich va quy trinh phic tap nhw
quan ly chinh séch, dich vu ding chung va quan ly tai co ciu. Quan diém vé nhirng diéu wu
tién trong twong lai nay cho thay rang nhirng dé tai tap trung vao con ngu®i van luén quan
trong trong twong lai.
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Kha nang ctia con ngwdi va mirc dd quan trong trong twong lai bién déi theo th&i gian

Current capabilities
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Generation management
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Purpose and culture

Onboarding

Performance management

Generation m anagement

HR internationalization
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Health and safety

Employee relations

Policy management

People and HR strategy

Talent ecosystem

management
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Empl journey
Manag
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management
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robotics in HR

© https://ocd.vn

& ocd@ocd.vn

& 0886 595 688

17


mailto:ocd@ocd.vn
tel:0886595688

L

C)CD Kién tao Igi thé nguén nhan lwc 2021

MANAGEMENT CONSULTING

Future importance

TOP 5
2008 2014 2021

'
m o L™, s v [ =T
L I Lmm Or =

BOTTOM 5
2008 2014

]
]
[od
'—'I

165 HR ; 26 HR internationalizat B HR

Sw phat trién cla chirc ndng nhan sw

Bén canh viéc danh gia tAm quan trong ctia cac chi d& ngudn nhan lyc trong twong lai va nang
lwc hién tai cia doanh nghiép, ching t6i da hdi thém vé twong lai ctia Phong Nhan sy. Mot
thap ky trwéc, Phong Nhan sy & phan Ién cac doanh nghiép 1a mét chirc ndng quan tri wu tién
cac nhu cau va quy trinh cta chinh doanh nghiép d6, va han ché trong viéc dwa ra chién lwoc
ho&c nhirng phan tich sau sac. Ngay nay, cac té chirc hang diu da tién xa hon thé, gidi quyét
cau hai Ién hon la 1am thé nao ma Phong Nhan sy c6 thé hé tro doanh nghiép mot cach rd
rang.
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Ashwini Mehra, cwu Giam dbc nhan sy cta Ngan hang Nha nwéc An Do, tbng két rang: “Trong
td chirc cia chang tdi, Phong Nhan sw ludn 1a mét chirc nang phu, nhwng gior day dé dat dwoc
gia tri I&n nhat, Phong Nhan sy lai déng vai trd then chét va 1a mét phan cta doanh nghiép.”
Cudc khing hodng COVID-19 (va danh hwdng nghiém trong cla dai dich dbi v&i nhan vién va
cach thirc 1am viéc) va nhirng xu thé Ién khac nhw sb héa da cing cd tdm quan trong cla
Phong Nhan sy phdi hop véi cac nha Ianh dao doanh nghiép trong viéc thich nghi véi thuwe té
mai. Con viéc thay ddi ky vong ctia nhan vién trong nhitng linh viec nhw mé hinh lam viéc linh
hoat; tinh da dang, sw cong bang va sw hda nhap; va tim viéc c6 muc dich lai la yéu t khac.

B&i vi nhirng thay déi nay cang lam quan trong hon bao gi& hét rang Phong Nhan sy phai co
kha nang hop tac chién lwgc véi cac don vi td chirc khac, xac dinh nhu ciu nhan vién trong
twong lai va chi dong dé xuat nhirng y twéng sang tao, cé muc dich cho doanh nghiép. Khoéng
chi trong tuan nay hay thang nay ma la trong nhiéu ndm tdi, cdc nha quan trj nhan sy phai mé
rong va thwe hién chwong trinh nghi sy quan ly ngudén nhan lyc d& ang ho chién luvgc cla
doanh nghiép. Giam déc Nhan sw phai trang bi thém nhirng ki ndng vé ky thuat sé va quan tri
nhan tai, déng thdi gidp dinh hinh van hoa noi cong sé trong twong lai.

Hinh 5 cho thdy két qua phan tich vé twong lai nguén nhan lwc - cu thé 1a cac gia thuyét c6 sw
ddng thuan I&n nhat (ca tich cwc va tiéu cwc). Theo nhirvng két qua nay, tdm nhin chién lwoc
dai han dwoc xay dwng dwa trén sw nhay bén trong kinh doanh, nang lwc, sw déi mai, cling
nhw chuyén mén vé nhan sy |a rat quan trong. Hon niva, lGc Phong Nhan sy gép rac réi nhét 1a
lic can thiét @& st dung di liéu phan tich cling nhw k§ ndng va kha ndng dy bao cé co sé& tw
nhirng di¥ liéu d6. Nhivng gia thuyét x&p hang thap nay cting cé két luan trwéc dé cla ching toi
rang cac chd dé lién quan can phai hanh déng mét cach quyét liét.

Khoang cach nhan thirc gitra nhirng ngwdi lam nghé nhan sw va
khéng chuyén vé nhan sw veé vai tro cua Quan tri Nhan sw trong
twong lai

Nhu c4u tré thanh déi tac chién lwoc tham chi con quan trong hon khi xem xét khoang cach vé
nhan thirc gitra nhirng nguwdi trd 1o 14 ngudi lam nhan sw va khdng chuyén vé nhan sw. Mot
khia canh nhéat quan trong nghién ctu cla ching téi trong nhitng ndm qua la cac thanh vién
ctia nhém khéng chuyén vé nhan sy — 1a khach hang néi bd ctia Phong Nhan sw — c6 nhiéu
mong doi phong ban nay can phai tién bd hon nira dé tré thanh mét déi tac chién lwoc thye thuy
hon so v&i nhitng ngwdi lam nhan sy trd Ioi. Mac du khoang cach gitra nhirng két qua clha
nam nay da dwoc thu hep & mot mirc d6 nhd, nhwng khoang cach dé van con ton tai. Hinh 5
cling cho thay sy khac biét gitka quan diém cla ngudi lam nhan sy va ngudi khéng chuyén vé
nhan sy.

Sw khac biét dang ké trong nhan thirc cGa nhirtng ngwdi lam nhan sw va ngudi khéng chuyén
vé nhan sw thé hién qua cac dé tai nhw sau:
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« Sw nhay bén trong kinh doanh. Nhin chung, 67% ngu®i dwoc héi tra |oi rang nhirng ngudi
lam nhan sw c6é sy nhay bén tét trong kinh doanh va 1a nhan vién cé nang lwc va cé strc anh
hwéng dén viéc ra quyét dinh chién lwoc. Tuy nhién, chi cé 54% nguwdi khdng chuy&n vé nhan
sy déng y v&i quan diém nay so véi 71% ngwdi lam nhan su.

« Sw d6i méi va tac déng mang tinh chién lwoc. Quan diém cho rédng nguwdi 1am nhan sy la
nhan vién c6 nang lwc, sy sang tao va quan trong c6 anh hwéng dén viéc ra quyét dinh chién
lwoe chi nhan duwoc 54% sy déng ¥ cla ngwdi khong chuyén vé nhan sy so véi 69% ngudi
[am nhan suw.

Nhiéu cudc phdng van cla ching t6i da néu bat mot sé bwdc ma cac doanh nghiép dang thuc
hién dé thu hep khoang cach vé nhan thirc. Theo Robby Kwok, gil vi tri Tham muwu trwdng dén
Giam déc diéu hanh tai Slack, cho biét: “Phong Nhan sw dang chuyén huwéng dé khong chi tré
thanh bd phan ma nhan vién lién hé khi gap rac rbi ma con la mét déi tac chién lwoc dong vai
trd quan trong trong sw phat trién va thanh céng ctia doanh nghiép."

Trong mot vai trwéng hop, nhiéu td chirc nhan sw dang thwc hién tai cAu tric va tham chi thay
ddi ca chirc danh. Cris Wilbur, Giam déc nhan sw cla Coéng ty chdm séc sirc khde Roche cla
Thuy ST cho biét: “Chuing téi da thay déi tén goi Phong Nhan sw thanh chirc ndng quan tri con
nguwdi va van hoa doanh nghiép. Viéc thay ddi quy trinh quén Iy nhan sw sé gitp moét td chirc
thwe sw hiéu diéu gi gitp nhan vién cta ho thanh cong.”

Matt Perez, Giam déc van hanh va déng sang lap cta Nearsoft - mdt céng ty phat trién phan
mém c6 tru s& tai Mexico, nhadn manh rang: “Ai muén dwoc goi la nguén lwc? Khong ai ca!
Phong Nhan sy nén dwoc dbi tén thanh "déi phat trién con ngudi."

Khi ching tdi xem xét di liéu v&i cai nhin tdng thé vé twong lai cia Phong Nhan sy thi phat
hién rang cé thém mot vai yéu td khac xuét hién:

Céc trung tam dich vu dung chung dang nhwéng chd cho tw déng hoa. Nhirng ngudi lam
nghé nhan sy va khéng chuyén vé& nhan sy déng y rang cac trung tdm dich vu dung chung
khoéng dai dién cho twong lai cla chirc nang Phong nhan sw. Thay vao do, ty dong héa co6 kha
nang tré& nén quan trong hon trong viéc x& ly cac quy trinh mét cach hiéu qua va chinh xac.
Hon niva, bang cach gidm thiéu hodc loai b cac cong viéc hanh chinh mang tinh 13p di 1&p lai,
tw ddng hoa sé& 1a mét yéu td quan trong trong nd lwc chuyén bd phan nhan sy sang mét vai trd
mang tinh chién lwoc hon.

Nhirng tai nang quan tri nhan sw hang dau ngay cang dén nhiéu tir nén tang khéng
chuyén vé nhan sw. Nhitng ngwdi dwoc phdng van déng y rdng con dwong sw nghiép trong
nganh nhan sy sé ph hop véi nhitng ngudi cé nhiéu k§ nang. D&c biét, 6¢c phan doan, tw duy
nhay bén, dam phan tai ba va nang lwc xac dinh muc tiéu kinh doanh va khach hang sé la
nhi*ng tai sdn quy gia trong nganh nhan sw. Sarah Dunn, Giam déc nhan sy toan cau clta
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Tapestry cho biét: “Cé nhiéu kha nang la tw ddng héa va kinh nghiém ca nhan vién co thé dén
tr nhitng ngwdi khoéng chuyén vé nhan sw nhw 1a dich vu khach hang, trong doé kién thic
chuyén mén vé nhan sy nhw chinh sach lao dong la khéng can thiét’. Helena Gottschling,
Giam déc nhan sw ctia Ngan hang Hoang gia Canada, ciing déng tinh rang: “Mét nha lanh dao
khéng quan tdm cach ching téi van hanh chirc nang cta minh. Ho chi muén chuyén mén cla
Phong Nhan sw giai quyét dwoc nhivng rac rdi trong kinh doanh. Va dé chinh 1a ly do tai sao
viéc nam dwoc chién lwoc kinh doanh la rat quan trong”.

Hinh 5 - Phong Nhan sw dang phat trién dé tré thanh déi tac chién lwoc
cho cac don vij kinh doanh
Céc gia thuyét sau &p dung cho doanh nghiép cda anh/chj & mirc d6 nao? (%)

TOP 3 xép hang cao nhét

Cac nha lanh dao nhan sy thé hién sw
nhay bén trong kinh doanh, dwa ra quyét
dinh dwa trén nhirng suy tinh dai han va
nhu cau mang tinh chién lwoc cta doanh
nghiép.

Nguwoi lam nhéan sy la mét nhan vién cé
nang lwc, sw sang tao va quan trong
trong doanh nghiép cla t6i, c6 anh hwéng
dang ké trong viéc ra quyét dinh chién luvoc

Phong nhan sy c6 nhiéu bé phan tan tuy,
tap trung séu vao chuyén mén (vi du: bd
phan tuyén dung, B6 phan dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc)
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TOP 3 xép hang thap nhéat

Phong nhén sy lién tuc phan tich dir liéu
vé con ngwdi dé dwa ra cac quyét dinh
minh bach, khach quan va dwa trén co’ s¢&
dir liéu v& nhan vién cta ching toi

Phong nhan sy chi déng dw b&o nhu cau
vé cac ky ndng va nang lwc lam viéc
trong twong lai va dam bao ngudn nhan
lwe chét lwong cao cho cac vi tri va linh vuc
chuyén mén quan trong (vi dy: chuyén gia
robotics, nha phan tich di liéu va nha khoa
hoc)

Mot trung tdm dich vu chia sé va cac tuy
chon tw phuc vu tién lgi chiém mét ty & cao
trong cac chirc nang clia Phong nhan sw

Tham khao vi du:

67% nhitng nguoi duoc héi tra |oi réng “céc
nha quan trj nhan sy trong doanh nghiép
cua ho c6 sw nhay bén trong kinh doanh’.
Tuy nhién, chi c6 54% nguwoi khéng chuyén
vé nhan sy déng y véi quan diém dé, so véi
71% nguoi lam nghé nhan s trg 164

39

48

] Déng thuan chung

CAau tra |&i clia ngwdi lam nghé
nhan sw
- Cau tra I&i cua nguwoi khdng
chuyén vé nhan s

(Nguén: Kho sét online va phén tich déc quyén ciia BCG / WFPMA ndm 2021 (n = 5,705)).
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Phan tich nhan sw sé rat quan trong. D@ liéu toan dién, dang tin cay vé cac kj nang va nang
lwc cGia ngudi lao ddng — cling v&i hoach dinh chién lwgc ngudn nhan lwc dé xac dinh nhu cau
trong twong lai ctia doanh nghiép — dang tr& nén rat quan trong. Phong Nhan sy sé can s cai
tién I&n vé mét phan tich. Jaap Paauwe, gido sw tai Pai hoc Tilburg, Ha Lan cho biét: “Phong
Nhéan sy ngay cang thu hep hon, nhung nhirtng ngwoi lam viéc & dé théng minh hon, giau kinh
nghiém hon va rat thanh thao véi cac hé théng CNTT. T6i da dao tao rat nhidu sinh vién vé
quan ly ngudn nhan lwc, va nhitng em dé c6 chuyén mén rat gidi vé khoa hoc di¥ liéu. Phan
tich nhan sy la mét nganh kinh doanh dang bung né. ”

Siri Langangen, Giam déc nhan sy cla Statkraft, mot cong ty nang lwong tai tao cia Na Uy,
ddng y rang: “Cé hai yéu tb can giai quyét vé cach tiép can dwa trén di liéu dbi véi Phong nhan
sw. M6t & c6 di liéu téng thé chinh x&c tlr nhiéu ngudn khac nhau — cho du d6 la théng tin
nhan khau hoc hay mirc lwong ctia nhan vién. Th hai, ching t6i cn cé kha ndng phan tich
diéu nay dé c6 dwoc nhirng hiéu biét sdu sac va dién giai div liéu dé dwa ra dw doan vé twong

lai”.

Phan tich dw doan la mét chi dé hang dau trong sé cac chwong trinh nghi sw quan Iy ngudn
nhan lwc. Jessyn Katchera, nguoi dirng dau vé hoat ddng phan tich, van hanh va hoach dinh
trong Phong Van hanh Nhan sw cta Google toan ciu cho biét: “Dir liéu va phan tich Ia trong
tam cla céac té chire dich vu ngudn nhan lwc. Tuy nhién, cac doanh nghiép thwdng danh gia
thdp ndé lwc can thiét va sw phirc tap phia sau hoat déng d6. Cach tiép can véi phan tich tbt
nhat khéng chi 13 dé tai danh cho céc ky sw théng tin hoat dong van hanh, diéu dé con doi hdi
cac nguyén tac chat ché trong viéc quan tri di¥ lieu d& phan bd théng tin trong toan doanh
nghiép, thiét Iap mbi quan hé chat ché véi cac nhdm tuyén dau dé két hop thong tin chi tiét vé
dir liéu v&i quy trinh hoat déng va trong tam tir trén xubng dé ting doé chinh xac cao cla div
liéu. Day la diéu kién tién quyét dé mé rong quy mod va thic ddy cach st dung cé gia tri gia
tang cao hon nhw Al dam thoai, phéan tich lyc lwgng lao ddéng hoac ty déng hoa viéc thu thap
dir liéu théng qua hoc may ”.
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Nhu cau trai nghiém mang tinh ca nhan
hoa ngay cang tang

Ngay cang nhiéu nhan vién mong dgi doanh nghiép thau hiéu va giai quyét nhu cau va nguyén
vong c& nhan cla ho hon so véi trwde day. Diéu nay ap dung & cap do vi mé dudi hinh thirc
m& rdng cap bac truyén thdng trong doanh nghiép dé tao ra nhiéu con dwdng sy nghiép linh
hoat hon cho nhan vién. Tuy nhién, diéu nay ciing 4p dung & cap do vi md, bao gébm viéc vwot
ra ngoai tat ca cac quy trinh dwoc dong bd hoa va sw twong tac mét cach cirng rén dé thuc day
nhirng gidi phap dwoc ca nhan hda hang ngay.

Trong s6 nhirng ngudi tra 1o khao sat, 85% ngwdi noi rang tap trung vao nhu cau va ky vong
cGa nhan vién la yéu té thanh cong chinh trong cudc canh tranh tim kiém nhan tai. Diéu nay thé
hién mc dé ddng y cao nhat trong toan bd nghién ciru, nhAn manh tdm quan trong cta cach
tiép can lay nhan vién lam trung tam.

D liéu cho thdy rang cac doanh nghiép dang tién bd trong viéc tao ra trai nghiém ca nhan héa
& nhiéu linh vwe khac. Vi du: 63% sb ngudi dwoc héi cho biét Phong Nhan sy cla cong ty ho
c6 hwéng dan rd rang vé viéc st dung di liéu dang nodi quy (cé thé 1a do cac quy dinh clha
chinh pha han ché viéc s& dung di¥ liéu). Nhirng nguwdi trd 16i cling cho biét rang cong ty cla
ho hiéu rd vé bd ky ndng va trién vong nghé nghiép ctia nhan vién (58%) va cac nha quan ly c6
thé lam viéc riéng vai tivng nhan vién dé hoan thanh cac wu tién trong cong viéc clia nhan vién
(58%).

Mat khac, nang lwc kém trong linh vwc ky thuat sé, tri tué nhan tao va cac linh vuc lién
quan da ngan can nhiéu doanh nghiép cung cap trai nghiém ca nhan héa. Dac biét, c6
twong doéi it ngwdi tham gia khao sat noi rang céng ty ctia ho ¢6 da cong cu k¥ thuat s
(37%) va hé théng CNTT hé trer nhan sw (31%) - nhirng thiéu sét nay da can tré nd lwc
cung cap cac twong tac lién mach va than thién véi ngwei dung.

(Xem Hinh 6.) P& tao ra dwoc nhirng trai nghiém ca nhan héa nay, Phong Nhan sy can phai
hiéu rd hon vé nhu cau va nguyén vong cda tirng nhan vién va diéu nay doi hdi sw gan bo chat
ché hon. Néi rong hon, Phong Nhan sy can phai xem xét toan bd cac céu tric, quy trinh, cong
cu hién c6 va tan dung cac déi méi ky thuat sé dé twong tac véi nhan vién theo cach thirc co
muc tiéu hon.

Jessyn Katchera ctia Google giai thich ly do tai sao 6ng &p dung lang kinh tap trung vao nhan
vién va kinh nghiém trong chwong trinh chuyé&n ddi ctia minh: “Chuang t6i can phai nhan ra rang
nhan vién ciing la ngwoi tiéu dung va ky vong ctia ho bj anh hwédng béi trai nghiém trong cudc
séng hang ngay, hay viéc tiép xtc véi nhiéu thwong hiéu hodc dich vu tiéu dung. Nhan vién
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mong doi dwoc biét, dwoc hiéu va dwoc hé tro. Ho quan tdm dén viéc nhan dwoc khoéng chi
cau tra I&i nhanh ma con phai la cau trd 16 ding, va ching t6i can xem xét lai cach chang toi
phuc vy nhan vién dé lam tao trai nghiém don gian hon, ca nhan héa hon va hiru ich hon.
Twong tw nhw nhitng gi ching tdi lam cho khach hang cta minh, chadng téi tw héi rdng "Lam
thé nao ching t6i c6 thé hd tre khach hang vao nhirng théi diém quan trong (trong sw nghiép
ctia ho) trwdc khi ho yéu cau?. Theo téi, do 1a linh vuc tiép theo cla cac té chirc ngudn nhan

Iwe.

Céac cobng ty khéi nghiép thwdng khong bi can tré bédi cac quy trinh va chinh sach ci cé xu
hwéng danh nhiéu thdi gian hon dé thau hiéu nhan vién cta ho. Johannes Willberg, Phé cha
tich cAp cao phu trach nhan sy cta HelloFresh - mét nha cung cip dd an so ché sén tan nha
c6 tru s& tai Dirc, cho biét rang cong ty “danh nhiéu thdi gian dé tim hiéu nhu ciu cta nhan
vién. Vi muc dich nay, HelloFresh da t& chirc mot budi trdi nghiém nhan vién dé ching toi c6
thé xem xét toan bd qua trinh tr hanh trinh ctia moét nhan vién va diéu chinh céc dich vu nhan
sy clia ching téi xung quanh 'nhirng khodnh khéc quan trong' trong méi phan cta hanh trinh
de”.

Gerhard Kreuch, Giam déc Nhan sy tai Shpock - mét cong ty kh&i nghiép cung cép nén tang
budn ban trwc tuyén, nhan thay nhu cau quan ly nguén nhan lwc can phai theo dinh hwéng va
dwoc trai nghiém nhiéu hon: “Muc dich cta nha quén ly c6 kinh nghiém dwoc tuyén dung sép
t&i ctia chang t6i la cung cap hanh trinh mang dang cap khach hang téi toan bd vong ddi nhan
vién. Diéu nay bao gém dich vu tdy chinh va theo yéu cau cho nhirng théi diém quan trong,
khao sat mrc do twong tac thwéng xuyén véi phwong phap phdng van nhém tap trung va tich
cwe thac day nhan vién tham gia cac gidi phap nhan vién ddng sang tao.

Ly twéng nhét 1a nhan vién co6 thé dang nhap vao mét giao dién duy nhét cho tat ca cac nhu
cau hanh chinh va nhu cau cé nhan, bao gébm cac chic nang tr nhan s, tai chinh dén ban
hang va hé théng di théng minh dé tim hiéu vé nhan vién theo thoi gian, dwa trén twong tac
v&i ho dé du doan tét hon cac cau héi ctia ho va khai bao cho céac dich vu nhan sy trong twong
lai.

Chinh phi Singapore da dwa ra cac gidi phap ndi bat déi véi muc tiéu nay. “Chung tdi da dau
tw rat nhiéu vao Al, trong doé cac &ng vién co6 thé nép don xin viéc thdng qua trang web cua
ching tdi va viét thw cho mét bot trd chuyén (tén la Alex), bot ndy sé yéu cau cac nang lyc va
thdng tin xac thwe cu thé,” Low Peck Kem, Giam déc Nhan sy cla Dich vu Cong Singapore cho
biét. “Chulng t6i cling cé mét video CV va khéng c6 cudc phdng van tryc tiép cho nhirng giai
doan dau. Chung téi da nhan dwoc phan héi rat tich cuc tr cac (ng vién vi ho cdm thay rat mai
la. Tuy nhién, diéu quan trong & phai dam bao sy twong tac gitra con ngudi véi cong nghé cao
@ cac giai doan sau cta qua trinh (rng dung”.

COVID-19 nhw mét 16 nhdc nhd manh mé vé tdm quan trong dau vao cta nhan vién. Paul
Boselie, Gidng vién Quan tri Kinh té - Luat tai Dai hoc Utrecht & Ha Lan, goi dai dich nay 1a “co
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héi hoc tap cho cac nha quan ly cdp chuyén mén va Phong Nhan su”, “Bay gi®, ho thuc sw
phai ldng nghe nhan vién va méi quan tdm cla ho. Ngay nay, s hai long cGa nhan vién déng
mot vai trd quan trong hon nhiéu. Bang cach lang nghe nhan vién mét cach gan gii hon, cac
doanh nghiép c6 thé thu dwoc loi nhuan, vi nhan vién biét dwoc cac quy trinh c6 van dé &
dau”.
Hinh 6 - Cac doanh nghiép tién bd trong viéc tao ra trai nghiém
ca nhan héacho nhéan vién
Céc gia thuyét sau &p dung cho doanh nghiép cda anh/chj & mirc d6 nao? (%)

TOP 3 xép hang cao nhat

Doanh nghiép cua t6i da xac dinh cac 58
nguyén tac ré rang vé viéc st dung dip 6
liéu dung ndi quy do nhan vién thu thap va 3
cung cap
47
58
Céc nha lanh dao doanh nghiép hiéu dwoc 54
nhirng wu tién hang dau cda nhan vién
(nhw sy danh gia cao trong cbng viéc va 58
can bang 6n dinh gitra cdng viéc va cudc
sbng) va tich cuc tac dong dé tao diéu kién
cho ho

Phong nhan sy hiéu rd vé cac ky ning ca
nhan, diém manh va diém yéu cta nhan
vién, d& y nhan vién trong cad qua trinh
hoach dinh nghé nghiép ngan han va dai
han

26
@ https://ocd.vn & ocd@ocd.vn & 0886 595 688


mailto:ocd@ocd.vn
tel:0886595688

oCD

MANAGEMENT CONSULTING

Kién tao Igi thé nguén nhan lwc 2021

TOP 3 xép hang thap nhéat

Cac cdng cu ky thuat sé do doanh nghiép
cla toi trién khai mang lai trai nghiém lién
tuc, dwoc ca nhan hoéa va gilup cac cong
viéc hang ngay tré nén dé dang hon

Doanh nghiép cua tdi cung cap cac phan
thwéng rieng va phan qua tuyén dwong
cho nhan vién dwa trén s& thich ca nhan
cta ho

Chung t6i c6 mét hé théng nhan sw CNTT
giéi gilp tbng hop va phan tich di liéu
ngudn nhan lwc, vi vay tao thanh nén tang
gia tri dé thiét ké va cung cép trai nghiém céa
nhan héa cho nhan vién

Ngudn: Cudc khdo séat va phan tich online
doc quyén cta BCG / WFPMA ndm 2021
(n =5,537).

33
37
Ss
27
31

[ ] DPéng thuan chung

33

CAu tra 16i ciia ngwoi lam nghé
nhan sw
B Cau 3 16 ciia nguoi khong
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Khuyén nghi cho céc nha lanh dao

Theo kinh nghiém ctia ching t6i tr di¥ liéu khado sat va phdng van cho thdy rang cac chwong
trinh nghi sw vé quan ly ngudn nhan lwc nén tap trung vao 05 hanh déng chinh dé twong thich
véi thue té méi trong ndm 2021 va xa hon nia trong twong lai.

Lay nhan vién lam trung tam

Cac doanh nghiép phai xem nhan vién ctia minh nhw la nhirng khach hang quan trong va phai
hiéu dwoc nhu ciu cha nhan vién dé gitp ho trong subt hanh trinh va thic day thanh cong
trong twong lai. Sau day 1a 03 hanh déng chién lwoc cé thé gitp ich trong nd lwc nay:

« Lién tuc thu thap phan héi va lang nghe nhan vién dé tap trung céng tac nhan sw vao
nhirng diéu nhan vién thwc sw can. Thuc hién luan phién cac cudc khdo sat nhan vién dé
tao ra nhiéu diém tiép xuc hon va hé tro viéc chi dao thwdng xuyén hon. Can nhéc ap dung
cac hinh thirc hé trg khac nhw nhém nhan vién hodc thdo luan véi cac chuyén gia dé thu thap
phan hoi.

« Nang cap hanh trinh cta nhan vién va té chirc quy trinh lam viéc caa Phong nhan sw
theo y kién nhan vién. Danh gia tat ca cac quy trinh quan ly nguén nhan lwc tir géc dd khach
hang, thiét ké& lai cac hanh trinh mét cach ngan gon va quyét dinh thdi diém twong tac ca nhan
sé dem lai nhiéu loi ich. Cac k§ thuat nhw thiét ké lay nguoi ding lam trung tam, ca tinh (cac
mang nhu cau nhan sy c6 kha nang thwc hién lién quan dén sw kién cudc séng hoéc tinh trang
cong viéc cu thé) va 1ap ban dé cau chuyén ngudi dung co thé hivu ich trong trwdng hop nay.
Bén canh do, sir dung cac cdng cu thédng minh nhw nhirtng &ng dung di dong tién loi co thé
ciing mang lai hé tro dac lwc.

 Ca nhan héa con dwéng sw nghiép va co hdi hoc tap. C6 nhidu nhan vién véi nhirng ky
nang va déng co khac nhau luén phan diu cho céac lwa chon va phat trién nghé nghiép linh
hoat. “Lam chd sw nghiép ctia ban than” nén 1a chi dé& cho sw phat trién tap trung vao viéc thiét
ké dé tao ra nén tang va hé trg gilp nhan vién thanh céng, tuy nhién ciing rat khuyén khich
nhan vién tré nén cha dong.

Dinh hinh twong lai viéc lam

Thé gi¢i hau COVID-19 hinh thanh nhiéu mé hinh méi trong dé lam viéc tir xa va lich trinh linh
hoat 1a diéu binh thwérng méi. Diéu nay sé dan dén cé nhiéu yéu cau méi dbi vai noi lam viéc
va ngudn nhan lyc trong twong lai. C6 mot vai bién phap quan trong c6 thé &p dung nhu sau:

* Xac dinh chién lwgc lam viéc thong minh. Két hop cac mé hinh lam viéc tir xa, lam viéc tai
nha va lam viéc két hop dé thuc day thanh céng ctda doanh nghiép mét cach nhanh chong.
Xem xét toan b trai nghiém tai noi lam viéc cda nhan vién va xac dinh cach thirc st dung
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nhiéu khéng gian khac nhau. M6t mé hinh van hanh dwoc sb héa va cach thirc 1am viéc linh
hoat cling sé gitp doanh nghiép c6 kha nang ddi mat tot hon véi nhidu thach thire trong twong
lai.

 Xem xét lai cac tuy chon céng viéc va co’ cau lwe lwong lao dong. Tao ra nhiéu lya chon
linh hoat cho mét sé vi tri cong viéc dé thu hiat nhan tai co6 chat lwong cao khéng mong muédn
lam viéc dwa trén hop déng cb dinh niva.

» Thic day sw lién két bang cach l1am rd s ménh va van héa doanh nghiép dé truyén
cam hirng cho nhan vién. Diéu nay rat quan trong & khi lam viéc tir xa hodc lam viéc két hop
véi it sw gan két vé mat vat chat. Véi tw cach la nhirtng ngwdi dinh hinh van héa doanh nghiép,
ban lanh dao cao nhat va cac nha lanh dao tuyén dau phai dinh vi ban than dé thac day mot
nén van héa dwoc xay dwng dwa trén sw tin twdng va danh gia cao.

Tang toc trong ky thuat sé

Nhan sy phai nang cao nang lwc cia minh trong linh vie ky thuat s, CNTT va phan tich dé
chirng minh twong lai cia doanh nghiép, cai thién trai nghiém ctda nhan vién va gilr vai tro
mang tinh chién lwgc hon. Ba nhan té d&c biét quan trong trong yéu té nay:

« Hiéu dung cac kién thirc co ban vé CNTT. Panh gia hién trang st dung CNTT cla nhan
sw, va sau dé thuc day cai tién cac quy trinh va tinh hiéu lwc, chat lwong va ludng di liéu, cing
v@i cac mo hinh quan tri CNTT.

+ Tap trung vao cac wu tién ky thuat sé tao ra sw khac biét cho nhan vién. Nhan dién
nhirng hanh trinh quan trong nhat ctia nhan vién va wu tién cac sang kién ky thuat sé st dung
toan bo kha nang cla ty dong hoa va thiuc day dbdi méi théng qua Al, cac gidi phap robot hodc
phan tich dw doan.

+ Nang cao kinh nghiém phan tich con ngw®i. Thu thap va lién tuc theo dai cac diém di liéu
vé nhirng ngwdi chi chét trong viéc hd tro' ra quyét dinh véi cac phan tich va bao céo chuyén
sau. Hop tac véi cac phong ban quan trong cda doanh nghiép — chang han nhw marketing,
ban hang va van hanh — dé cung cép tai nang va truyén tai kj nang méi ciing nhw hoc héi tir
kinh nghiém cua ho.

Thiét 1ap m6 hinh mé&i cho k§ nang va nhan vién

Dé thich nghi v&i thue té méi va gianh chién théng trong nhirng nam 2020s, cac doanh nghiép
can phai cé dung ngwdi dung ki ndng & Phong Nhan sy va nhiéu hon thé niva. Diéu nay doi
h&i phai hoach dinh ngudn nhan lwc mét cach phu hop, tao co hdi nang cao k§ nang va dao tao
lai nhirng k§ ndng phrc tap, va mét phwong phap quan ly nhan tai toan dién. Yéu td nay bao
gdém nhirng bwédc sau day:
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« Hoach dinh nguén nhan lwc ctia doanh nghiép trong twong lai. Cac Phong Nhan sy phai
hiéu biét sau vé& nhu cau luc lwong lao ddng trong twong lai, xac dinh khoang cach nang lwc va
phat trién cac chién lwgc dé xay dung lwc lwong lao ddng trong twong lai. Nhivng cai tién trong
tw dong hoa va sb héa ngay cang tang sé dan dén cac yéu cau vé kj nang mai. Dé l4p day
nhirng diéu nay, cac Phong Nhan sy nén chuyén tir 1ap ké hoach dwa trén ndng lyc, dwa trén
nhiém vu chuyén sang hinh thirc dwa trén k§ ndng. Sw thay déi trong dinh hwéng nay ciing c6
thé 13 co s& cho céach tiép can tdng thé dé phat trién ky nang bao gdm chwong trinh nang cao
ky nang va tai dao tao cho tirng nhan vién.

« Xay dwng t6 chirc hoc tap. Bua ra cac bién phap tai dao tao va nang cao kj ndng cé muc
tiéu, ddng thoi két hop cac hanh trinh hoc tap lién tuc va hoc tap ca nhan dé dap ¢ng véi nhip
do thay déi ngay cang nhanh. Viéc hoc khéng nén la mét bién phap hay mét chwong trinh duy
nhat; thay vao d6 nén dwoc tich hop vao quy trinh 1am viéc va xay dwng dwa trén cac kj ndng
va diém manh cla ca nhan.

» Nang cao chuy&n mén nhan sw. Cac chuyén gia khoa hoc di¥ liéu, chuyén gia thiét ké trai
nghiém ngwoi dung va nhirng chuyén gia c6é chuyén mén phan tich kinh doanh sé tré nén quan
trong. Cac Phong Nhan sy can thué cac chuyén gia trong nhirng vi tri nay d& ndm bat dwoc
nhu cau trong twong lai ciia doanh nghiép.

Chuyén déi chirc nang quan Iy nguén nhan lwc

Vi hoat ddng lay nhan vién l1a trung tam va hé trg' sb hda, Phong Nhan sy phai tré thanh déng
co ctia doanh nghiép, trng bién lién tuc d& phuc vu nhan vién. Khi cac dé tai va wu tién nhan sy
phat trién thi hoat déng phan bd cac chirc ndng ctia Phong Nhan sw phai dap (rng va hé tro
nhirng chuyén déi ddi mé hinh chinh sau:

+ Xay dwng va tuan theo mét chién lwoc quan Iy nguén nhan lwe va con ngwoi rd rang
v& cac nguyén tac va wu tién dinh san. Cac muc tiéu cda chién lwoc nay |a ludn cha y téi
cac yéu tb quan trong, gitr virng 1ap trwdng va tién Ién thanh cdng. Nhan vién can phai ré rang
vé cac wu tién cla ho, vi tiéng noi ctia ho can dwoc lang nghe va la trong tam trong doanh
nghiép.

« Suy tinh lai vé t6 chirc nhan sw muc tiéu. Phong Nhan sy dang tré thanh mét trong nhirng
phong ban quan trong va nang déng nhét ctia doanh nghiép. M6t vai trd chién lwoc va ndi bat
hon v&i mirc dd chiu trdch nhiém cao hon doi héi sy hiéu biét mé&i mé vé nhan sy va khoéng chi
gi&i han trong cac mé hinh hoat déng cb dién.

* Chuyén dbi cac nha quan ly thanh cac nha lanh dao nguén nhan lwc. Quan Iy con ngudi
khdng chi la trach nhiém cua riéng Phong Nhan sy, dé con la trach nhiém cda moi nha quan ly.
Tich cuc trao dbi va phan héi qua lai, ldng nghe nhan vién va thuc day ho thanh céng phai la
nhirng muc tiéu quan trong nhat cta bt ky nha lanh dao nao.
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Cac doanh nghiép ngay nay phai van hanh trong mét méi trwong kinh doanh vé cung thach
thirc va viéc quan ly ngudn nhan lwc mét cach chd ddng, virng chéc chinh 1a cach duy nhat dé
dam bao cac doanh nghiép c6 dung nhan tai dé gat hai thanh céng. Theo nghién ctu cla
chang tdi, véi phwong phap tiép can khach quan dwa vao div liéu cé thé giup cac nha lanh dao
ngudn nhan lwc phan b cac nguén lwc khan hiém cho nhirng wu tién cap thiét nhat, bao gém
dinh hinh twong lai cong viéc, dat dwoc sb hoa va ap dung cach tiép can toan dién dé quan tri
nhan tai. Bang cach tap trung vao nhirng linh vwc nay, Phong Nhan sy trang bi cho doanh
nghiép phat trién mét cach thinh vwong bat ké twong lai cé ra sao.

31
@ https://ocd.vn & ocd@ocd.vn & 0886 595 688


mailto:ocd@ocd.vn
tel:0886595688

	Tóm tắt chung
	Nhận diện những chủ đề quản lý nguồn nhân lực cấp bách nhất
	Đề xuất cho các nhà lãnh đạo

	Lời nói đầu
	Những chủ đề cốt lõi về nguồn nhân lực
	Nguồn nhân lực cần tập trung vào những điều gì trong thực tế mới?
	Những chủ đề về năng lực hiện tại được đánh giá cao nhất và thấp nhất
	Những chủ đề có tầm quan trọng lớn nhất và ít quan trọng nhất trong tương lai
	Khác biệt về địa lý
	Những yếu tố các doanh nghiệp cần phải chú trọng
	Doanh nghiệp cần bắt đầu làm gì cho tương lai
	Thay đổi năng lực và sự ưu tiên theo thời gian

	Sự phát triển của chức năng nhân sự
	Khoảng cách nhận thức giữa những người làm nghề nhân sự và không chuyên về nhân sự về vai trò của Quản trị Nhân sự trong tương lai

	Nhu cầu trải nghiệm mang tính cá nhân hóa ngày càng tăng
	Khuyến nghị cho các nhà lãnh đạo
	Lấy nhân viên làm trung tâm
	Định hình tương lai việc làm
	Tăng tốc trong kỹ thuật số
	Thiết lập mô hình mới cho kỹ năng và nhân viên
	Chuyển đổi chức năng quản lý nguồn nhân lực


