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Section 1 Bao cdo Nghién cru Hé théng chinh sach cho startup va

mot s6 startup dién hinh & Viét Nam
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1 - Tong quan vé hé thong chinh sach
1.1 Téng quan chung
1.1.1 Lich st phat trién doanh nghiép khé&i nghiép

Tinh than Khéi nghiép

Dé hiéu ré hon vé khéi nghiép - startup, truedce tién can dé cip téi tinh thian khéi nghiép - pham tru
rong 1&n hon. Tinh than khéi nghiép da xuit hién trong lich st tir nhitrng thé ki 19 - 20 khi Viét Nam
c6 su giao thwong mé réng véi cac qudc gia trong khu vuee va trén thé gidi. Mic du boi canh lich st
thoi diém nay 13 thwe dan dd hd nhung Viét Nam van xuat hién nhitng cai tén 1a nhitng doanh nhan va
san phadm thuan Viét néi tiéng Bach Thai Buédi trong nganh tau thiy, Nguyén Son Ha véi son Gecko,
Trwong Van Bén véi xa bong c6 Ba, Ng6 Twr Ha trong nganh in ...

Sau thoi ki dit nwéc thong nhit, tinh than khéi nghiép ludn ton tai trong cac doanh nghiép quoc
doanh v&i cac phong trao phat trién san xudt, ting nang suat va san lwong. Dac biét, giai doan Do6i M&i
v&i ¢l hich mé ctra nén kinh té, khuyén khich phat trién cac loai hinh kinh té bao gom kinh té ho gia
dinh, kinh té c4 thé - tw nhin ... da thuc sw 1a méi trueong tét d€ tinh than khéi nghiép ludén bung chay.
Nam 2016, Chinh phu Viét Nam lay 1a ndm “Quéc gia khéi nghiép”. Chwa bao gior tinh than khai
nghiép dworc thic diy cao dén nhw viy khi chi chwong hanh dong ctia Chinh phu va cac bo ban nganh
tap trung moi nguoén luwc cho cdc doanh nghiép nhé va vira - khéi nghiép. Cac doanh nghiép du 16n hay
nho déu can tinh thin khéi nghiép dé tao san phdm méi va dong lwce phat trién méi. O cdp do thong
thwong va pho bién nhat, dé chinh la khéi nghiép trong doanh nghiép. Theo céch ti€p cin nay, khédi
nghiép trong doanh nghiép dwoc gan lién véi cac khai niém d6i méi va sang tao.

Hién nay moi sw quan tAm khi néi vé khéi nghiép déu dwoc hwéng tédi hodc ngdm hwéng téi cac
“startup” - nhitng doanh nghiép ky vong vao sy tang trwédng manh mé nhd cong nghé hodc nhirng
sang tao mang tinh dot pha. Trao lwu qua tip trung va tng ho cho céc start-up nay vo hinh chung dan
dén cach hiéu startup la nhitng doanh nghiép céng nghé ma quén di cic doanh nghiép khé&i nghiép
trong cac linh vuc khac. Khéi nghiép khong chi dé cap dén cac cong ty trong linh vuc cong nghé ma
con bao gom tat ca cac linh vuec, cac loai hinh khac nhau. Cong nghé la nén tdng dé cac doanh nghiép
khéi nghiép. Hay noi cach khac, mot doanh nghiép khong thé goi la khéi nghiép dwoc néu thiéu yéu to
céng nghé. Hiéu dung khai niém khdéi nghiép kinh doanh la diéu kién tién quyét dé xac dinh dung doi
twong va muc tiéu ctia cc chwong trinh va chinh sach khéi nghiép. Péng thoi dam bao tinh hiéu qua
clia cac chinh sach, chwong trinh hd tro dé thic ddy tinh than khéi nghiép va phat huy dwoc ngudn
lwc ctia cac tac nhan trong hé sinh thai khéi nghiép.

Cac giai doan phat trién khéi nghiép

Giai doan diu - qua trinh hinh thanh so’ khai: Thip nién 90 danh diu chang dwong phat trién an
twong cua kinh té Viét Nam ké tir thoi ki D6i Méi bat dau tir nam 1986. Mot s6 doanh nghiép cé diéu
kién tiép cin, tAn dung cic nguon lwc xa hoi dé nhanh chéng chiém linh thi trwedng, dic biét trong cac
linh virc bt ddng san, ngan hang, vién thong ... C6 thé ké d&én mot sb tén tudi trong giai doan nay nhu
FPT, Trung Nguyén ...

Giai doan hai - Hinh thanh hé sinh thai khéi nghiép - thé hé cong nghé thong tin: Giai doan nay
bat d4u tir sau nhirng ndm 2000. Startup thdi ki ndy khong don thuin tao ra cac san phdm kinh doanh
offline nhw phéan 1én startup thoi ki triedc ma cé xu hwéng chuyén sang khai thac nhirng linh vuec méi



nhuw dich vu, cdng nghé thong tin hay thwong mai dién ti. Dy cé thé coi l1a lan séng kh&i nghiép ro
nét nhat ctia Viét Nam. Can phai dé cip dén cac yéu t6 tao nén bdi cdnh dé startup phat trién theo cip
s6 nhan trong giai doan nay. Thi nhit, yéu té con nguoi, dé 1a sy tham gia lwc lwong lao dong cia 16p
sinh vién t6t nghiép tir cac treong dao tao cong nghé théng tin ndm 2016. Thir hai, bdi canh internet
bung no tai Viét Nam tao nén tang cdng nghé cho startup phat trién y twéng va quyét dinh khéi
nghiép. Thit ba, sw tham gia ctia cac quy dau tw. Hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam c6 sy tham gia cda
cac quy dau tw thién thin 1on tir nwére ngoai nhw IDG Ventures Vietnam, Cyber Agent, DF] VinaCapital
... Startup ciling ghi nhdn  von tir cic quy dau tw trong nwéc. Trong dé noi bat nhat la quy dau tw mao
hiém IDG véi thwong vu diu tw vao bd ba 3V (VNG, VC Corp, Vat Gid). Thit tw, lan s6ng cong nghé phat
trién toan cau, din dau 1a sy 16m manh clia mang x4 hoi va sy ra doi clia Smart phone di tao nén
nhitng “hé sinh thai” méi cho phép cic phdn mém, phan cirng va cac rng dung cung ton tai va huwdng
loi tir nhitng hé sinh thai nay. Hai yéu t6 nay ciing di gbép phin tao ting trwdng manh cho nganh
thwong mai dién t, thanh toan truwc tuyén, dich vu vin chuyén, du lich ... tai Viét Nam.

Giai doan ba - giai doan phat trién qudc té hoa: Thé hé thir 3 hay thé hé qudc té hoa, bung nd tir
2014 v6i muc tiéu hoan toan mai 1a qudc té hod. Giai doan nay khang dinh sy trudng thanh cia mot
s6 startup trong cac linh viec cong nghé, dich vu, thiong mai dién tir ra doi tir giai doan trude. O giai
doan nay c6 hai xu hwéng: (i) startup 16n manh trong nwéc va phat trién ra thi treong khu vue. C6
thé ké dén kénh phan phéi nén tang rng dung mobile Appota, t6 hop gido duc trwc tuyén Topica, VNG
v&i ng dung Zalo, ANTS, 1Pay thudc MOG... (ii) startup dat thanh céng tai thi treong quoc té trwéde
khi quay lai Viét Nam, dién hinh nhw DotGears v&i game Flappy Bird, Not a Basement véi (rng dung
sang tao chinh stra anh chup Fuzel, Money Lover &rng dung quan ly chi tiéu, Greengar phdn mém di
dong véi ieng dung Whiteboard, JoomlArt.com - kénh phan phdi truc tiép cua J.0.0.M., cong ty thiét ké
va phat trién cac rng dung web ciing nhw thwong mai dién t, Triip - website toan cau vé tour du lich
trdi nghiém va song nhw nguwoi ban dia, TruePlus sdn xuat va xudt khiu phan mém, Beeketing céng cu
hd trg marketing ...

1.1.2 Birc tranh hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam hién nay

Tinh hinh khéi sy kinh doanh néi chung

Thuc trang khéi sy kinh doanh tai Viét Nam c6 xu hwéng ting trong giai doan 2013 - 2017. Thé hién
qua chi sé ty 1é cac hoat dong kinh doanh & giai doan khéi sw (TEA)L. Chi s6 nay nim 2017 la 23.3%,
cao hon so v&i cac nam trwéce day.
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Ngubn: Bio cao Chi s6 khé&i nghiép Viét Nam 2017/2018, Phong Thwong mai va cong nghiép Viét Nam

Hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam tiép tuc c6 xu hwdng cai thién vé diém va thi hang & 3 chi s6 dau
so v&i cac quoc gia trén thé gidi (c6 54 qudc gia tham gia danh gia). Py ciing 1a 3 chi s6 ludn dat trén
mikc trung binh (trén 3 diém) trong nhitng nam danh gia (2015, 2014, 2013). Nam 2017, c6 thém chi
s6 Quy dinh cta Chinh phu dat 3.02 diém. DPiéu nay cho thiy két qua cta viéc cai thién moi trwong
kinh doanh va cac chinh sach khuyén khich khéi nghiép & Viét Nam trong thoi gian qua. (Xem thém
phu luc 1 - Th hang cac chi s6 trong hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam 2017)

Startup Viét - Goc nhin qua cac con s6

thang Luat SME chinh thitc dinh nghia Céc t6 chirc hd tro/vudn wom >40
6/2017  startup ctia Chinh phu
Khoang SO lwong startup dang hoat dong Cac t6 chirc hd trg kinh doanh 6
3000 hién nay
22 Cac quy, nha diu tw giai doan so Cac nha dau tw khac 14
khéi
25 Cac quy, nha dau tw giai doan Cac s kién startup lén >13
Series A, B
9 Cac cong dong, ddu mdi truyén Cackhulam viéc chung 60
thong startup

Nguon: Tong hop thong tin tlr internet
Cac linh vic cuia startup
Tai Viét Nam, startup phat trién da dang trong cac linh virc khac nhau. Tuy nhién, c6 mot mau s6
chung d6 la cac cong ty khéi nghiép cé dic diém 14y cong nghé la nén tang va c6 nhirng mé hinh phat
trién sang tao mang tinh dot pha. Startup song hanh cung véi sw phat trién buing né cia ky nguyén ky
thuat s6. Do vay, khong thé pht nhan startup vé cong nghé hién nay van dang chiém wu thé di dau
trong cac doanh nghiép khéi nghiép néi chung. So sanh giira cac linh vwrc hoat déng cho thay, startup
céng nghé thong tin c6 con s6 vwot trdi so véi cac doanh nghiép khéi nghiép trong linh vuc khac.
Thuc té nay phan 4nh ding xu hwéng phat trién trong diéu kién cich mang cong nghiép 4.0 véi cac
dac diém: startup trong linh vic c6ng nghé thong tin khong cidn qué nhiéu von dau tw ban diu nhw
nhiéu linh vuc truyén théng khac; phat trién chd yéu dwa trén y twdng méi va cdch lam mang tinh
sang tao cao, c6 kha ning ting trwdng nhanh; kha ning dé dang két néi toan cau qua céng nghé giup
cho cac y twdng sang tao tét dé dang dén dwoc véi thé gidi va nguoc lai, doanh nghiép ciing dé dang
hoc hoi dworc tir cdc mé hinh thanh cong khac ctia quoc té. Startup tip trung nhiéu & cac linh vuc sau:
Cong nghé tai chinh (Fintech): 1Pay, Nganluong.vn, Momo, Baokim.vn, Mobivi, VNPay, Finhay ...
o Thwong mai dién t&r (E - commerce): Vatgia, 5giay, Cungmua, Nhommua, Muachung, Hotdeal,
Lazada, Zalora, 123.vn, Tiki, Sendo, Shoppe ...
o Van chuyén va dich vu logictic: Giaohangnhanh, Giaohangso1, Shipchung, Nhanh.vn, vexere.com,
baolau.com, vntic.vn, Giaohangtietkiem, easytaxi, Go Viét, Grab, Uber ...
Cong nghé gido duc (Edtech): Topica, Elsa speak, Monkey Junior ...
Dich vu du lich (Traveltech): ivivu.com, atadi.vn, mytour.com, chudu24, 123phim.vn, ticketbox.vn,
sukien.io, citynetevents.com va sukiennet.vn ...

o bDia diém dn uéng: FoodHub, Foody, Lozi; Haravan ...
o Cong nghé sinh thai (Ecotech): MimosaTek, Mr Farm, Farmtech, Smart Algae, Farm Factory ...
o Batddng san: Luxstay, Homebase, Rever, RealStake, Revex ...

Tinh hinh goi vén cta startup



Nguobn dau tw vao startup tai Viét Nam cha yéu dén tir cic quy dau tw khéi nghiép sang tao, tip doan
16m, cac té chirc thic diy kinh doanh va nha dau tw cd nhan (hay “nha dau tw thién than”). Cac to
chirc, cad nhan nay dén tir ca trong nwéc va quéc té. Nhin chung, kha nang huy dong von, kéu goi dau
tw clia cac startup dang ngdy cang dién ra sdi dong & Viét Nam. Theo théng ké nam 2018, di c6 92
thwong vu dau tw véi tong s6 von 1a 889 triéu USD. Pién hinh l1a 10 giao dich 1én dat t&i 734 triéu USD
nhu Yeah1 dat 100 triéu USD, Sendo 51 triéu USD, Topica 50 triéu USD cung 7 thwong vu khong dwoc
tiét 16 khac déu c6 gia tri trén 30 triéu USD mbi thwong vu. Nhw vay, lwong v6n d6 vao startup Viét da
tang 3 lan trong ndm qua khi ndm 2017, Viét Nam ciing ti€p nhin 92 thwong vu diu tw vao startup
nhwng tong s6 von chi hon 291 triéu USD. Tuy nhién, ndm 2017 la ndm danh diu c6t moc l4n dau
tién hé sinh thai khé&i nghiép Viét Nam ghi nhan s6 lwong nha dau tw thién than trong nwéc va cac quy
trong nwéc vrot qua cac quy ngoai vé sé lwong thwong vu dwoc gop von. Sw vieon 1én clia cac quy noi
nhuw VIISA, ESP, VSV, 500 Startups Vietnam va cac chwong trinh truyén hinh thuc té vé khéi nghiép
nhuw Shark tank Vietnam da cho6t dwgc 49 thwong vu dau tw vao cic startup trong giai doan dau. Mac
du tri gia tir cac thwong vu dau tw noi chi dat 46 triéu USD so véi con s6 245 triéu USD tir cdc quy

ngoai.
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Nguobn: Bio cdo thwong nién vé tinh hinh dau tw vao startup Viét Nam nam 2018 ctia Topica Founder
Institute (TFI)

Xem xét tinh hinh dau tw vao startup & géc doé linh vuc cho thady ndm linh vwc startup thu hiat nhiéu
vOén diu tw nhit la Fintech, E-commerce, TravelTech, Logistics va Edtech. Trong dd, Fintech quay lai
vi tri dan dAu vé thu hut vén diu tw trong ndm 2018 véi 8 thwong vy, tong gia tri 117 triéu USD. E-
commerce ding vi tri thir hai khi chi c6 5 thwong vu dién ra, véi tong gia tri dau tw 1a 104 triéu USD,
so véi 21 thwong vu vao nam 2017. Traveltech dirng thi ba v&i 8 thwong vu tong gia tri 64 triéu USD
cta Vntrip, Luxstay, Atadi, Vleisure va mot s6 thwong vu khong céng b6 gia tri. Trong khi d6, linh vuc
Logistics va Edtech cung cé 4 thwong vy, gia tri hon 50 triéu USD.

1.1.3 Nhirng co hdi va thach thirc d6i véi cac doanh nghiép Khéi nghiép hién nay

Nhirng co hoi

Tinh thin Khéi nghiép Qudc gia: Viét Nam la mot trong nhitng quéc gia khuyén khich phét trién
khéi nghiép manh mé. Tir Chinh phd dén cac bd ban nganh déu phat dong tinh thian khéi nghiép.
Phong trao khéi nghiép lan téa trong cac doanh nghiép va cong dong. Nim 2016 Chinh pht Viét Nam
1ay 1a nam “Quéc gia khéi nghiép”. Chii chwong hanh dong ctia Chinh phd va cac bd ban nganh la tip
trung moi nguon lwc cho cac doanh nghiép nhé va vira - khéi nghiép (xem thém phu luc 2 - Cac hoat



dong/chwong trinh/dién dan veé startup). Sy ing hd manh mé tir cong déng xa hoi tao co hdi cho cac
doanh nghiép tré khéi nghiép. Thong qua nhitng cudc thi, chwong trinh thwc té hay cac budi
workshop... vé startup dwoc rat nhiéu ngwoi biét dén va tham gia.

Hé sinh thai khé&i nghiép hoan thién: Mac du hinh thanh mudn hon so v&i cac hé sinh thai khéi
nghiép trén thé gi¢i va trong khu virc nhwng Viét Nam da c6 hé sinh thai khéi nghiép hoan thién hd
tro startup. Vé&i cac tic nhan thanh phan nhw cac quy va cac nha dau tw, cdc vueon wom, cac chwong
trinh hé tro khéi nghiép, cac nha cung cip dich vu (bao gdm ca Nha nwéc va tw nhan) tao nén co hoi
cho startup hinh thanh va phat trién.

Thi trwo'ng tiém nang: Véi ty 1&é dan s6 vang va sé lwong ngwoi & do tudi lao dong chiém phan 16n
tao ra thi trvong cho cac starup. Véi lwgng khach hang 1on ludn ludn ¢é nhitng nhu ciu méi chac chic
sé la thi treong tiém nang cho cic startup tao ra san phdm phu hop, lgi ich cao, thich rng kip thoi véi
nhu cau thi tredmng. Thi tredng tap trung phan 1én lwong khach hang tré sé dé dang chidp nhian mot
dich vu méi, mot sdn phdm méi ma startup tao ra. Pong thoi, startup 1én manh véi nhirng nganh
nghé da dang xuat hién hoan toan c6 thé dan dit thi trwong va dinh huwéng cho khach hang biét nhu
ciu ciia minh.

Thu hit sw diu tw ciia cac nha diu tw: Viét Nam d3 hinh thanh hé sinh thai hoan thién dé cac doanh
nghiép tré khéi nghiép. Trong dé c6 sw déng gbp quan trong cia cac nha dau tw. Nhw da dé cip, hé
sinh thai khé&i nghiép Viét Nam cé sy tham gia day da ctia cic nha dau tw trong nwéc va nwdc ngoai.
Vén ludn ludn 1a yéu té can thiét dé startup hoat dong. Chinh vi vy sw tham gia cla cac nha dau tw
thién than, cic quy dau tw quoc té, cac tip doan trong nuwéec ... chinh 1a mot trong nhitng nguén lwc
16n manh cho startup phét trién tiém nang cia minh.

Co’ hdi quang ba san pham/dich vu rong rii: Viét Nam la qudc gia c6 t6c do phat trién internet
hang dau thé gi¢i. Cong nghé phat trién vwot bac da tao ra bwdec tién 16n trong nganh quang cdo. Pay
chinh la bé phdng gitp startup phat trién thuln loi, quang ba sdn phadm hay dich vu & bit ct noi dau,
bang b4t ki hinh thirc ndo d€ dén dwoc ngudi dung. Dac biét 1a d6i véi cac sdn phadm cida startup lién
quan téi nganh cong nghé, thwong mai truc tuyén, cong nghé tai chinh ... thi viéc quang ba san phim
rong rai dén nguwoi dung sé gidp cho startup thanh céng hon khi cang nhiéu khach hang biét va st
dung sdn phdm/dich vu thi startup cang thanh céng.

Nhirng thach thirc

Cac cong ty khoi nghiép & Viét Nam c6 tiém nang 1dn dé phat trién, tuy nhién, cong dong ciing phai
d6i mat véi mot so thach thirc. Hau hét cic cong ty khéi nghiép dia phwong c6 quy mé nho, & giai
doan hat giong, kha nang tao ra bwéc dét pha han ché va can dwoc wom tao thém. Mot sé thach thirc
ndi bat hién nay cta cac cong ty khéi nghiép tai Viét Nam nhw sau:

Kha nang tiép can tai chinh: Nam 2016 danh diu nam phat trién day trién vong cla startup tai Viét
Nam khi Luat Hd tro doanh nghiép nhé va vira ra doi, s6 lwong startup ra doi, thu hut sy dau tw tir
cac quy dau tw mao hiém 1én: IDG Ventures Vietnam, Cyber Agent va DF] VinaCapital (tong cdng cac
quy nay da dau tw ho 120 triéu USD cho startup). Tuy nhién, tinh hinh chung 1a startup van gip khé
khan vé kéu goi von tir cdc quy dau tw qudc té va cadc nha dau tw trong nwéc. Han ché vé vén 1a thach
thirc 16n nhit ma startup phai déi mat.

Thiéu cac kién thirc va ky niang kinh doanh: Mac du Viét Nam chi drng sau Singapore va Indonesia
& Pong Nam A vé s6 lwong doanh nghiép khéi nghiép, nhing khéng nhiéu doanh nghiép trong sé nay
dwoc trang bi cac kién thirc va kj nang cin thiét dé phat trién mé hinh kinh doanh bén virng. Cac sang
14p vién, nhan sw chl chét cia startup déu cha yéu la chuyén nganh ki thuit, cong nghé. Do vy, rat
nhiéu startup khong cé kién thirc day da vé kinh doanh, kinh té va cic kj nang diéu hanh, quan ly



doanh nghiép, xic tién thwong mai, quang ba san pham. Viéc trang bi day du cac kién thirc nay tao
kha nang phat trién toan dién cho startup, cing c6 vi thé bén virng hon cho startup.

Van dé s& hiru tri tué: Viét Nam la thanh vién ctia T6 chitrc Thwong mai thé gi¢i va Té chirc S& hitu
tri tué thé gi¢i. Phap luit vé sé hiru tri tué da bao gom hau hét cac khia canh lién quan téi thwong mai
va bao vé quyén s& hitu tri tué theo Hiép dinh TRIPS. Tuy nhién, cic doanh nghiép Viét Nam noéi
chung va startup noéi riéng can thuc thi nghiém tic cadc quy dinh ctia cac hiép dinh béi tinh hinh vi
pham ban quyén hay vi pham quyén sé hitu tri tué da va dang dién ra kha phé bién. Trén thuc té Viét
Nam d3 nam trong danh sach theo ddi vé vin dé s& hitu tri tué trong Bdo cdo dic biét cia Dai dién
thwong mai My. Hién tai cac doanh nghiép khéi nghiép Viét Nam va Chinh phii can nd lwc hon nita dé
nang cao nhan thirc vé tAm quan trong cua vin dé s& hiru tri tué dé bao vé quyén loi, triede hét 1a cla
chinh cac doanh nghiép khéi nghiép.

Han ché vé Kha niang dap &ng cac thua tuc hanh chinh can thiét: Startup thwong c6 rat it cac kinh
nghiém trong thwc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan téi gia nhép thi treong (dang ky kinh doanbh,
dat dai, gidy phép kinh doanh...), bdo hé s& hitu tri tué (dang ky bao hé cac sdn phdm sé hiru tri tué),
thwong mai héa san phdm (dang ky tiéu chuin, dap &ng quy chuln ky thuit), tai chinh (tiéu chuin ké
toan, h6a don, ké khai thué, wu dai thué...).

1.2 Hé thong chinh sach cho cac doanh nghiép Khéi nghiép

Hé théng chinh sach cho cac doanh nghiép khéi nghiép dwoc nghién ciru theo cach tiép cin nhw sau:
Thir nhat: Cac chinh siach chung nhw (chinh sach thué, lao dong va gido duc) thwong rit rong, phirc
tap va cu thé cho tirng bdi canh va khong qua khac biét so véi chinh sdch cho nhém doanh nghiép néi
chung. Chang han, hoat dong dau tw cho khéi nghiép tai Viét Nam tudn thu theo Luit Dau tw, thanh
14p cong ty theo Luat Doanh nghiép, thanh lap quy dau tw chirng khoan theo Luit Chirng khoan ... Do
vay, nghién ctru nay khéng dé cap téi cac chinh sach chung ma tip trung vao cac chwong trinh hd tro
truec ti€p cho cac doanh nghiép khéi nghiép néi riéng nhw Luat Hb tro Doanh nghiép nhé va vira (Luat
SME), cac Nghi dinh hwéng dan, Pé 4n “H6 tro hé sinh thai khé&i nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén
2025” (D& 4n 844) va cac quy dinh ho tro.

Tht hai, theo Luét ban hanh vin ban quy pham phap luét, hé théng chinh sach phap ly thé hién dudi
dang van ban nhw sau: Cac van ban lut: Hién phap, Luit, Nghi quyét ciia Qudoc hoi) va cac van ban
dwéi luat (Phap 1énh, nghi quyét ctia Uy ban thwong vu Qudc héi, 1énh, quyét dinh, nghi dinh, nghi
quyét, thong tw, nghi quyét lién tich, théng tw lién tich, vin badn quy pham phap luit cta H6i dong
nhan dan, Uy ban nhan d4n). Do vay, nhém nghién citu ciing tiép cin theo cach nay khi tim hiéu vé hé
théng chinh sach cho cac doanh nghiép khé&i nghiép tai Viét Nam.

1.2.1 Nhom cac van ban luit vé khéi nghiép

Luat Ho tro Doanh nghiép nhé va vira dugc thong qua vao thang 6/2017 va c6 hiéu luc tir 1/1/2018.

Tiép sau Luat ndy, cic co quan lién quan di trién khai xay dung 04 Du thao Nghi dinh huwéng dan

Luit dwoc thong qua trwdc ngay 1/1/2018 dé cé hiéu lwc cung thoi diém véi Luat SME. Cu thé, cac

Du thdo Nghi dinh nay bao gom:

o Nghi dinh hwéng din mot s6 Diéu ctia Luat SME (1a Nghi dinh hwéng dan chung vé phan 16m céac
noi dung can hwéng dan trong Luat SME)

o Nghi dinh hwéng din vé dau tw khéi nghiép sang tao

o Nghi dinh hwéng din vé Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira

o Nghi dinh hwéng din vé Quy Bao lanh tin dung cho SME vay vén tai td chitc tin dung

Luat SME va cac nghi dinh huéng dan 13 cac van ban luat dé cip téi nhém déi twong doanh nghiép

nhé va vira (DNNVV) néi chung trong dé startup dwgc dé cip téi voi tinh chit la mot nhém SME dac



thu. Pinh nghia “doanh nghiép kh&i nghiép sang tao” Khodn 2 Piéu 3 Luit SME dinh nghia “Doanh

nghiép nho va vira khéi nghiép sang tao 1a doanh nghiép nhé va vira dwgc thanh 1ap dé thwc hién y

twdng trén co s& khai thac tai san tri tug, cong nghé, mo hinh kinh doanh méi va c6 kha nang tang

tredng nhanh”. Néu bd qua yéu t6 “nhé va vira” thi doanh nghiép kh&i nghiép sang tao theo Luat SME
dwoc xac dinh trén cac ddc diém nhw sau: (i) C6 tw cach phap ly phai la doanh nghiép; (ii) Hoat dong:

Phai dwa trén khai thac tai san tri tué, cong nghé hodc mé hinh kinh doanh méi; (iii) Trién vong: Cé

kha nang tang trwéng nhanh.

e Ve ndi dung hd tro cho cdic DNNVV, Luat SME c6 2 muc: Muc 1: H6 tro chung bao goém 8 diéu (tir diéu
8 dén diéu 15). Muc 2: H tr¢ DNNVV chuyén déi tir hd kinh doanh, khéi nghiép sang tao, tham gia
cum lién k&t nganh, chudi gia tri bao gom 5 diéu (tir diéu 16 dén diéu 20).

e Cachb tro danh riéng cho startup (06 bién phap):

o Hb tro &ng dung, chuyén giao cong nghé; hd tro st dung trang thiét bi tai co s& ki thuat; ho tro
tham gia co s& wom tao, khu 1am viéc chung; hwéng din thir nghiém, hoan thién sdn phim méi,
dich vu va mé hinh kinh doanh méi;

o Hb tro dao tao, huén luyén chuyén siu vé xay dwng, phat trién san phadm; thu hut dau tu; tw van
vé s& hitu tri tué; thuwce hién cac thu tuc vé tiéu chuin, quy chuin kj thuat, do lwong, chit lwong;

o Hb tro thong tin, truyén thong, xtc tién thwong mai, két ndi mang lwdi khéi nghiép séng tao, thu
hut dau tw tir cac quy dau tw khéi nghiép sang tao;

o Hb tro thuc hién thwong mai héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién céng nghé, khai théc
va phat trién tai san tri tué;

o Cap bu lai suat thong qua cac t6 chirc tin dung (tly quyét dinh cta Chinh ph tirng thoi ky)

o Hb trg cho d4u tw vao startup

e Cachb tro chung cho DNNVV trong dé cé startup dap trng diéu kién (07 bién phéap)

HO tro tiép can tin dung, Quy bao lanh tin dung doanh nghiép nhé va vira

Hb tro thué, ké toan

HO tro mit bang san xuit

HOb tro cong nghé; hd tro co s& wom tao, co sé ki thuat, khu lam viéc chung

Hb tro mé& rong thi trudng

HO6 tro thong tin, tw van va phap ly

o O 0O O O O O

HO6 tro phat trién ngudn nhan luc

e Ve co ban Luat SME chi d& cip téi cac loai bién phap hd tro ciing cac khia canh co ban nhit cla cac
bién phap nay. Cac Nghi dinh hwéng dan Luat du kién sé& quy dinh chi tiét vé quy trinh, diéu kién, ddi
twong, cach thirc, gi¢i han hé tro.

1.2.2 Nhém nhirng vin ban dwéi luat
Nhém nay bao gém cac van ban chinh sach cip trung wong va dia phwong, dwa ra cac dinh hwéng,
muc tiéu va gidi phap co ban vé hd tro, phat trién startup trong pham vi toan quéc va tirng dia
phwong. Cac chinh sach nay khong c6 gia tri &p dung bat budc (khdng phai quy pham phéap luat)
nhwng lai 1a nhitng quy dinh dé cip truc tiép dén nhém doi twong cu thé la startup. Do viy, cac chinh
sach nay da tao co s& dé thic day cac co quan c6 thAm quyén trién khai cac hoat dong thuc té. Cu thé,
cac chinh sach vé hd tro startup & Viét Nam bao gom:

B Cac chinh sach cip TW

e Trwéc tién phai dé cap dén Dé an 844. Dé an 844 1a van ban chinh sich dau tién, bao quat nhat va la
nén tang vé chinh sach hd tro d6i véi startup cta Viét Nam. Pé an dwoc xay dwng va chu tri trién khai
thwc hién bé&i B6 Khoa hoc va Cong nghé, c6 pham vi bao trum toan quoc. Pé 4n nay dwoc Thu twdng



Chinh phi phé duyét theo Quyét dinh s6 844 /QD-TTg ban hanh ngay 18/5/2016. Bé an da dat ra muc

tiéu hd tro cu thé cho startup nhw sau:

Giai doan Muc tiéu

Giai doan dau (khong - Tao lap mdi trweong thuin loi thic ddy phat trién

xac dinh) - Hoan thién hé théng phap ly hd tro khéi nghiép sang tao

- Thiét 1ap dwoc Cong thong tin khéi nghiép d6i méi sang tao qudc gia

- H6 tro 800 du 4n

- H6 tro 200 doanh nghiép, trong d6 50 doanh nghiép goi vén thanh cong,
tong gia tri 1000 ty dong

Giai doan 2 (dén ndm - H6 tro 2000 dw 4n khéi nghiép d6i méi sang tao

2025) - H6 tro 600 doanh nghiép khé&i nghiép déi méi sang tao

- H6 tro 100 doanh nghiép goi von thanh cong, téng gia tri 2000 ty dong

Quyét dinh 171/QDP-BKHCN ngay 7/2/2017 ciua B6 Khoa hoc va Cong nghé phé duyét danh muc

nhiém vu dit hang thudc Dé 4n 844 bat dau thwc hién tir nam 2017.

Quyét dinh 3362/QD-BKHCN vé viéc ban hanh quy dinh tam thoi x Iy ho so tham gia Dé an 844. bay

12 02 van ban c4p B6 nhdm trién khai D& an hd tro startup thong qua kénh dé tai, dé 4n, du an khoa

hoc va cong nghé cap qudc gia (nhiém vu hang ndm) thuéc pham vi quan ly cia B6 Khoa hoc va Cong

nghé.

Thong tw 45/2019/TT-BTC vé quan ly tai chinh thwc hién Dé an 844 do B6 Tai chinh ban hanh.

Ngoai ra, con c6 mot s6 Dé an khac ma Tha twéng Chinh pht phé chuin c6 lién quan t&i khéi nghiép.

Cac Pé 4n nay khong c6 lién hé nao véi Dé 4n 844 va muc tiéu dit ra 1a ting hiéu biét va ho tro dé cac

nhom déi twong lién quan khéi sy kinh doanh (khdng nhat thiét gin v&i sang tao). Tuy nhién do tinh

bao triim vé pham vi, cac hd tro trong cac Pé 4n nay ciing c6 thé dwoc sir dung mot phan cho khéi
nghiép sang tao:

o Quyét dinh 1665/QD-TTg ngay 30/10/2017 cta Thu twéng Chinh pha phé duyét Dé 4n “Hb tro
hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép dén nam 2025”. Day la bé an do B6 Gido duc va Pao tao chu tri,
khong c6 lién hé nao véi Dé an 844.

o Quyét dinh 939/QD-TTg ngay 30/6/2017 clia Thi twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé 4n “Hb
tro phu nit khéi nghiép giai doan 2017 - 2025”.

Cac chinh sach cap dia phwong (tinh/thanh phd)
Nhw di dé cap, Quyét dinh 844/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phii phé duyét Dé an “Ho tro hé sinh
thai khéi nghiép d6i méi sang tao quéc gia dén 2025” 1a van ban dau tién, ciing la nén tang cho hé
théng chinh sach d6i véi startup & Viét Nam. Pé 4n nay dwoc thong qua cho thiy vin dé startup da
nhan dwgc sy quan tAm cta Chinh phu, cac dinh huwéng va cong cu hd tro ciing di duwgc nhan dién.
Hon thé nira, sau khi Bé 4n dwoc théng qua, mdt loat cac tinh, thanh trién khai rim r6 thong qua cac
van ban cip dia phwong nhw véi Dé an nay. Day 1a diéu kha hiém thiy & Viét Nam va la dau hiéu kha
quan cho thiy cha dé startup dang thuwc sw tré thanh moi quan tim chung, mot phong trao kinh té c6
trién vong & Viét Nam. Cac chinh sach cap dia phwong thé hién thong qua cac Nghi quyét cta cac Hoi
dong nhan dan tinh, cac Quyét dinh, K& hoach, Chwong trinh ctia Uy ban nhén dén tinh vé khéi nghiép
va kh&i nghiép sang tao & cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong. Phan 1én cac van ban nay dwoc
ban hanh trong ndm 2017, thwc hién theo Quyét dinh s6 844/QD-TTg. Cac chinh sach cap dia phwong
c6 cac dac diém nhu sau (trong d6 cé nhiéu dic diém twong dong véi Dé an 844, cu thé:

Vé ndi dung, cic nhém hd tro dwoc dé cap trong Dé an 844 ciing nhw & cac dia phwong gan twong tu

v&i cac bién phap hd tro startup ma nhiéu nwéc dang 4p dung, bao gdm ca cac nwéc duoc danh gia 1a



¢6 hé sinh thai hiéu qua cho startup nhw An P, Malaysia, Singapore, Han Qudc. Cac chinh sach cip
TW (Pé &n 844 va cac Quyét dinh) va cac chinh sach cip dia phwong (cadc Quyét dinh, Nghi quyét cta
UBND tinh/thanh phé) déu dé cip dén cac bién phap hd tro startup theo 09 nhém hd tro (xem thém
Phu luc Bang téng hop cac Quyét dinh hd tro startup cip dia phwong).

Vé pham vi, c6 nhitng ndi dung chi dé cip trong Dé an 844 do la vin dé thuéc pham vi thAm quyén
cda trung wong (vi du cac van dé vé wu dai thué), cé nhitng vin dé vé chi tiét mang tinh thu tuc,
thwong chi néu trong chinh sach cia cac dia phwong (vi du cai cach hanh chinh, tw vAn hd tro vé thi
tuc).

Ve tinh chi tiét, vin ban cip dia phwong mang tinh hwéng dan nén c6 nhiéu bién phap cu thé hon bé
an 844, tuy nhién ciing c6 truedng hop vin ban cip dia phwong chi don thuin 1a lwa chon va nhic lai
mot s6 ndi dung ctia Dé an 844.

Khai niém “kh&i nghiép sdng tao” tai Viét Nam dwoc hiéu theo pham vi réng. Pong thoi cic van ban
chinh sach vé startup & Viét Nam khéng c6 dinh nghia chit ché vé khai niém “kh&i nghiép sang tao”.
Tuy nhién, cac chinh sach ndy hwéng téi viéc thic ddy, ho trg qué trinh hinh thanh va phat trién “loai
hinh doanh nghiép cé kha nang tang trwdng nhanh dwa trén khai thac tai san tri tué, cong nghé, moé
hinh kinh doanh mé&i”. V& ban chit cét 16i, cach hiéu vé startup nay cua Viét Nam ciling twong tu véi
cach hiéu vé startup & nhiéu nwéc trén thé gi¢i. TAt nhién, khai niém nay chwa that chat ché, cling
chwa mang nhitng d3c trwng riéng vé startup ma Viét Nam mudn tip trung ho tro dé phat trién. Tuy
nhién, mot khai niém nhw vy dwoc cho la twong ddi thich hop cho qua trinh trién khai cac chinh sach
ma ban than ching vén linh hoat, bao trum va it tinh rang budc.

1.2.3 Nhirng diém t6n tai trong hé théng chinh sach khéi nghiép hién nay

B Vé muc tiéu chinh sach: Ra soat ndi dung van ban lién quan cho thiy cac chinh sach & trung wong va

dia phwong lién quan téi startup, cé thé thidy duy nhat cé Quyét dinh 844 dit ra cac muc tiéu dinh
lwong cu thé vé phat trién startup Viét Nam. Tuy nhién, twong tw nhw cdc Dé an khac, cac muc tiéu
nay chi mang tinh dinh hwéng khéng rang budc trach nhiém cta bat ky co quan, to chirc nao, cling
khong c6 bién phap x ly nao trong trrong hop khong dat dwgc muc tiéu.

B V@ trién Khai hé théng phap ly

Cac quy dinh phép luat va chinh sach hé tro khéi nghiép tai Viét Nam con thiéu dong bd, cu thé va van
ton tai nhiéu xung dot, mau thuin. Cac quy dinh chii yéu con mang tinh chung chung nhu hd tro vé
mit bang san xuit, tham gia mua sam, cung ng dich vu céng, hd trg' dao tao... Phan 1én cic chinh
sach ndy c6 pham vi ddi twong rong, dan trai véi déi twong dwoc hd tro 12 gan nhw toan bd cac
DNNVV ma chwa c6 sw dinh hwéng riéng cho nhém doi twong dac thu, dac biét 1a startup (chi c6 Luat
Hb tro doanh nghiép nhé va vira c6 dé cap dén nhém doanh nghiép khéi nghiép, chwa c6 luat riéng
danh cho startup).
Dbé an ban hanh theo Quyét dinh s6 844/QD-TTg gan nhw la vdn ban duy nhat dit ra cic muc tiéu cu
thé mang tinh dinh lwgng vé phat trién startup véi cdc muc tiéu ngdn han va trung han. Tuy nhién,
twong tw nhw phan 1én cac dé an khac, cidc muc tiéu nay chi mang tinh dinh hwéng, khong rang budc
trach nhiém doi véi bat Ky co quan, té chirc nao, cling khéng c6 bién phap xi Iy nao trong trwong hop
khong dat dwoc muc tiéu.
Bén canh dé, mac du hé thong quy dinh va chinh sach da va dang ngay cang dwgc hoan thién, nhiéu
noi dung can dwgc hwéng dan cu thé van chua cé, dan dén tinh trang khé trién khai cac quy dinh trén
thuc té. Cu thé:
o Vai tro ctia cac don vi thyc hién con chwa thé hién ré: Pon vi chu tri 1a B6 Khoa hoc va Cong nghé
da c6 cac vian ban hwéng dan trién khai Pé 4n nhuwng chwa c6 tong két két qua thwc hién; Trong



trién khai D& 4n con thiéu khi chwa dé cip téi B Tai chinh - véi trach nhiém hwéng din vé kinh
phi tir ngan sach Nha nuwéc cho cac hoat dong hd tro startup thudc Pé an va bé tri kinh phi sw
nghiép dé thwc hién cic ndi dung Dé an. Cac Bo, co quan, té chirc khac dwoc giao nhiém vu xay
dung cac ké hoach hd tro khéi nghiép d6i méi sang tao hang nim va 5 nam trén co sé D& 4n ciing
chwa c6 hoat dong nao cu thé dé trién khai bé an.

O cip dia phwong, mic du khi cu thé héa cac quy dinh, hwéng din dé trién khai hoat dong hd tro
khéi nghiép trén dia ban cac dia phwong da ré rang hon, song phan 16m cac quy dinh, hwéng dan
van chwa ddm bao dwoc yéu cau vé tinh cu thé, dic biét 1a ddi véi viéc thu hep, tap trung vao cac
nhém déi twong startup. Khong it trudng hop, cac quy dinh, hwéng din cla cac dia phwong chi
don thuin 12 lwa chon va nhic lai mét s6 ndi dung cta Dé an. Mot s6 trwong hop khac, ké hoach
hoat déng thuc chat 1 cac bién phap dé ho trg khéi sy kinh doanh néi chung, khéng c6 hodc rat it
nhitng yéu to dic thu lién quan téi startup.

(' ca hai cip trung wong va dia phwong, viéc thuce thi cac vin ban chinh sach khong c6 gia tri bit
budc tir goc do phap luat nhw thé nay thwong sé phu thudc vao quyét tim cia don vi cha tri va sy
tich cwc, chi dong, nhiét tinh va nang lwc cta cac don vi thira hanh. Kinh nghiém tir nhiéu bé an
khéc cho thiy, hiéu qua thuc té cta cac chinh sach dang nay la rat khé doan dinh ma phan nhiéu
la tir cac ly do chu quan.

B Vé tinh kha thi va hiéu qua cta hoat dong ho tro

Vé co ban, hé thdng quy dinh va chinh sach hd trg hoat ddng khéi nghiép dang dan dwoc hoan thién,

tuy nhién tinh kha thi ctia cac quy dinh va chinh sach nay con rit han ché. Cu thé:

O

Vé dinh mttc hd tro cho céc startup da dwoc quy dinh kha ré trong cac nghi dinh, tuy nhién hai
van dé anh hwéng téi tinh kha thi ctia cac chinh sach hé tro tai chinh, dau tw 1a: Tiéu chi lwa chon
va su phéi hop clia cac co quan nha nwéc van con rat han ché.

Mic du Cong thong tin quéc gia vé khai nghiép da chinh thirc ra doi nhwng cac ndi dung, théng tin
va tinh lién két dén cac céng thong tin lién quan con han ché. Van thiéu cac thong tin lién quan dé
két ndi cac td chirc hd trg khéi nghiép va cac nha khéi nghiép. Mot s6 hoat ddng nhuw TechFest
2017 da dwoc trién khai va dat duwgc mot sd két qua nhat dinh. Tuy nhién cac hd tro thuc chit cho
startup con it, vi han ché vé kinh phi.

Huwéng dan cu thé vé hd tro kinh phi cho hoat dong khé&i nghiép tir nguén ngan sach nha nwéc
chwa dwoc ban hanh, vi vay cac hoat ddng hé trg khéi nghiép tir cAc qui ¢6 ngudn gbc ngan siach
gan nhw chwa thé trién khai.

Vé co ban, cac co quan nha nwéce ¢ lién quan chwa dap trng dugc yéu ciu phat trién cia thuc tién
hoat dong kh&i nghiép, nhit 1a vé nhan thirc, k§ ndng cia can bd, kha nang danh gia, giam sat.

H6b tro tir phia co quan nha nwéc cho startup con han ché va dan trai, chong chéo, kém hiéu qua.
Trong khi d6, thurc té cho thdy, phan 16m cac hoat dong hé tro tir khu vire tw nhan dem lai hiéu qua
tot ddi vdi ca hai phia 1a ngwoi hd tro va startup miac du khung phap luat cho hoat dong nay van
con thiéu va nhiéu bat cép.

Mot s6 han ché tir phia startup ciing anh hwéng khong nhé dén kha ning dwoc tiép nhan cac hd
tro, vi du nhw k§ nang quan tri, diéu hanh kinh doanh, xtc tién, quang ba phat trién. Bén canh do,
co s& ha ting kém phat trién, thi tuc hanh chinh rwd'm ra ciing 1a nhirng rao can cho sw phat trién
cua hoat dong khéi nghiép.

B Ve cac chinh sach ti€p can tai chinh

Cac chinh sach hd tro tiép can tai chinh cho khéi nghiép chua thuc sw dap tng dwoc nhu ciu clia cac

doanh nghiép. Do téc d6 phat trién nhanh cta hé sinh thai khé&i nghiép véi cac cdu phan méi nén co



ché chinh sach va khung phap ly chwa dwoc b6 sung kip thoi dé diéu chinh sy hinh thanh va phat

trién cda startup theo phwong thirc méi nhw Quy Pau tw mao hiém Viét Nam, sw cong nhén gia tri

bang tién cla tai san v6 hinh trong gép von thanh 1ap cong ty hay bao hd quyén sé hiru tri tué ddi véi
startup ... Cu thé:

o Céac chinh sach tai chinh d6i véi viéc khéi sy kinh doanh tai Viét Nam van con chung chung, chi 1a
mot cAu phan nhé trong mot s6 chwong trinh, chwa tip trung cu thé vao doi twong la startup.
Thiéu cac quy dinh lién quan dén khung phap ly cho hoat déng cta cac t6 chirc hd tro tai chinh
cho hoat dong khéi nghiép, dé la quy dau tw mao hiém va quy dau tw “thién than”.

o Chinh sach thué hién hanh theo hwéng hd tro doanh nghiép theo dia ban, linh vuc nén bat ky
doanh nghiép nao dap &ng dwoc cac diéu kién wu dii thi sé dwoc hwdng cac wu dai twong trng. Do
dé, néu startup khéng thwce hién kinh doanh tai cac dia ban wu dai thué, khong dap rng dwoc cac
tiéu chuin trong cac linh virc khuyén khich dau tw hién hanh thi cling khong dugc hd tro vé thué.

o Chinh sach tin dung kho ti€p cin do hau hét startup ban didu déu c6 quy mé nhd, siéu nhd, ngudn
v6n ndi sinh it, tai san dé thé chap vay ngin hang hau nhw khong cé. Bén canh d6, ban chit cta
startup la rui ro cao nén cac kénh huy déng von truyén théng qua cac ngan hang thwong mai rat
kho khan.

2 - Nhirng doanh nghiép Khéi nghiép dién hinh

2.1 Mot s6 doanh nghiép khé&i nghiép dién hinh tai Viét Nam
2.1.1 TOPICA

B Lich st hinh thanh va phat trién

T6 hop Cong nghé Gido duc TOPICA (TOPICA) thanh I4p ndm 2008. Trong thoi gian dau hoat dong

TOPICA hwéng téi nhém déi twong ngwdi hoc cin 14y bang dai hoc nhung khong c6 du diéu kién vé

kinh té va thoi gian. Hién nay, TOPICA t6 chitrc Viét Nam dau tién xuit khiu cong nghé gido duc ra

nwéc ngoai 1a don vi dao tao triee tuyén hang dau Pong Nam A. Sw phét trién ctia TOPICA 13 dién hinh

cla nén tang gido duc truc tuyén (EdTech) tai Viét Nam. Thang 11/2018 la ddu mdc quan trong khi

TOPICA kéu goi thanh cong 50 triéu USD trong vong goi von series D tir Tap doan Northstar tai

Singapore. Pay 1a thwong vu dau tw lén nhat tir trwde téi nay trong khu viee Pong Nam A danh cho

mot doanh nghiép EdTech. TOPICA hién c6 hon 1400 nhan vién toan thoi gian, 1000 giang vién ban

thoi gian & cac vin phong Singapore, Bangkok, Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va Pa Ning.

Nhitng san pham gido duc trwc tuyén dwa trén cong nghé e-learning phtt hop véi nhu cau thi treong:

o TOPICA Native phat trién ki ning giao tiép thong qua viéc luyén néi hang ngay véi Gido vién Au -
M§ - Uc qua Augmented Reality (thuc t& 40). Hién tai TOPICA Native phét trién manh mé tai Thai
Lan, Indonesia va Viét Nam.

o TOPICA IVY dao tao cac chwong trinh nhw TOPICA IVY English, TOPICA Executive va TOPICA
Professional danh cho cac doanh nhan va lanh dao.

o Edumall la nén tang hoc tip trwc tuyén véi hang ngan khoéa hoc video da dang, thiét thue, tir cac
giang vién uy tin. Edumall da thu hit hang triéu hoc vién Viét Nam va Thai Lan theo hoc.

o Kidtopi la chwong trinh hoc tiéng Anh cao cap 1-1 truc tuyén, véi cac gido vién My hang dau, va
céng nghé Al theo doi hirng thi va tién b6 ctia hoc sinh.

o TOPICA Founder Institute la vieon wom khéi nghiép duy nhat tai Viét Nam da c6 startup nhin dau
tw tong cong gin 30 triéu USD. Noi nay da boi dwéng mot thé hé cac doanh nhan tré, 1a nha sang
14p cta startup no6i bat nhw Appota, Atadi, Kyna, Wefit, Logivan, Monkey Junior...

B Bai hoc thanh cong



Pinh vi dwoc trong tim tri Khach hang: TOPICA Native ghi ddu 4n l1a don vi dau tién trén thé gidi
phét trién &ng dung luyén néi qua Google Glass cho hoc vién tai Thai Lan, Indonesia va Viét Nam. Cho
dén nay, rat nhiéu nguoi tai Viét Nam van "ghim" vao dau suy nghi "Tiéng Anh cho ngudi di lam - hoc
tai TOPICA". TOPICA da xuat hién trong top of mind ctia khach hang khi dé cip dén hoc tiéng Anh cho
thdy m&rc dd nhan dién thwong hiéu ma TOPICA giy dung dwoc véi khach hang.

Nam bét loi thé cong nghé e-learning méi va dwa ra nhiéu giai phap dot pha: TOPICA tan dung

dwoc loi thé  phat trién cia cong nghé web, Internet va cac ky thuét truyén video/audio dé xay

dung v&i mo hinh e-learning “Céng nghé khong nglrng thay déi gido duc” dé phat trién cic san pham.

Khong dirng lai & d6, TOPICA con cung cip nén tang thwong mai dién tir trong gido duc véi siéu thi

khoéa hoc Edumall - hang ngan khéa hoc video da dang. Trong cudc cach mang céng nghiép 4.0, ngwoi

ta n6i nhiéu dén dir liéu 16n Big Data, tri tué nhan tao Al, thuc té 4o VR... tai nhiéu linh vic va gido duc
trwe tuyén cling khong nam ngoai xu hwéng. Trong sdn phdm dao tao tiéng Anh cao cip, TOPICA IVY
tirng tao tiéng vang khi irng dung céng nghé thuwc té do tir ndm 2017. V&i cdng nghé nay, khi két noi

v&i gidng vién dang séng tai nwdrc ngoai, ngwdi hoc cé thé cdm nhin dwgc sw hién dién cia nguwoi day

cung chinh khéng gian xung quanh d6, nhw dang di du hoc thuec su.

Nam bat dwoc “trend” - xu thé mua sam online trén toan ciu véi tat ca cac san pham theo nhu

ciu cia khach hang - bao gom ca san phim phi vit chit nhw gido duc: Truy cip vao website cia

Edumall, nguoi dung sé thdy n6 nhw mot san thwong mai dién ti twong tw Adayroi, Shopee, Tiki... Chi

khac 1a thay vi cac loai hang héa tiéu dung thi tai day, hang nghin khéa hoc ngan han dwgc giao dich,

trai rong trong moi linh vic tir ndu an, chdm séc sttc khoe sic dep... cho dén l4p trinh. Edumall 14 noi
ma cac gido vién hodc bit ky nguwdi cé kién thirc, k§ nang chuyén siu vé linh vuwrc nao dé dang tai va
rao ban khéa hoc ciia minh. Ngwdi mua tuy y lwa chon khéa hoc phut hgp. Theo s6 liéu tir Similarweb,

Edumall c6 tir 1,3 - 1,5 triéu lwot truy cAp mdi thang.

Ludn tao ra san phim m&i dap &ng nhu ciu cia khach hang: Méi diy, TOPICA cho ra doi TOPKID

- san pham dao tao tiéng Anh truwc tuyén cho tré em, dwoc quang ba l1a ng dung Al, Big Data trong

giang day, c4 nhan héa chwong trinh cho tirng tré bang cach thiét ké tirng bai gidng va phwong phap

hoc phit hop véi mbi em. Nher d6, c6 thé gitip tré em hoc tip diing nhu ciu va cé trai nghiém hoc tap
thich thd. La mét san phdm maéi, TOPKID chwa dwoc nguwdi dung kiém chirng, nhwng né mé ra nhirng
thay d6i m&i mé tiép theo cta gido duc trwc tuyén khi rng dung nhirng cong nghé tién tién nhit.

Bi quyét thanh cong ndi bd (dworc chia sé béi CEO ctia Topica)

o “Nhan lwc c6 chuyén mén”: Tiéu chi quan trong nhit véi mot startup chinh la nha sang lap va
doi ngli cong sw. Startup &ng dung cdng nghé dé lam thay d6i mo hinh kinh doanh truyén thong
nhwng doi ngii nhan sw phai cé hiéu biét vé nganh kinh doanh d6. 12 founder ban dau ctia TOPICA
déu la gidng vién dai hoc. Véi loi thé clia ngwdi trong nganh gido duc, ho c6 thé thiu hiéu va biét
cach thuyét phuc cac gidng vién tham gia vao mét hinh thirc dao tao méi mé.

o “Niém tin vao ngwoi dirng dau”: Cai kho nhat cia TOPICA khi méi ra doi chinh la viéc nguwoi
dung chwa dén nhan béi vi tAm 1y "hoc thuc con chang an ai nira 1a hoc online". Khong c6 khach
hang, khong c6 tién dé trd lwong cho nhan sw - d€ vuot qua tim ly clia ngwdi hoc truyén thong,
doi ngtl cong sw budc phai c6 niém tin rang ngwdi dirng dau sé khong bao gior bé cudc.

o “Khdng ngai sai”: Chia khéa thanh céng cia TOPICA 12 viéc s&n sang bé qua sai [am dé 1am lai va
tim ra mo hinh dung.

o “Thang than”: An twong vé TOPICA - 1a vin héa thing thin dwoc tit cd cac thanh vién thuc hién.,



o “Strc bén”: Vuot qua nhitng rao can ban dau cua nhitng ngudi hoc truyén théng, TOPICA da nd

lwc t6t hon mdi ngay, cho ra doi nhitng san pham gido duc dap rng tét nhu ciu thi treong, dem

dén nhitng cai tién virot bac cho nganh gido duc Viét Nam ciing nhw nhiéu nwéc & Pong Nam A.
2.1.2 Tiki
B  Lich st hinh thanh va phat trién
Tiki 1a tir viét tat cda Tiét Kiém va Tim Kiém. Tiki 1a mot trong nhitng c6ng ty thwong mai dién ti (TMDT)
16n nhat tai Viét Nam véi téc do phat trién rat nhanh. Tiki gép mat trong nhém ky 14n trién vong cla
Pong Nam A (cong ty khéi nghiép dwoc dinh gia tir 100 triéu dén dwéi 1 ty USD). Thang 3/2010 Tiki
thanh lap dwéi hinh thirc la mot trang ban sach tiéng Anh truc tuyén véi s6 von khéi diém khiém nhwong
12 5000 USD. Nam 2011, ngoai sdn phdm sach ban dau, Tiki bat ddu mé& rong cung cip hang tram nghin
san phdm thudc 10 nganh hang khac nhau. Giai doan 2012 - 2017 la giai doan vira da dang ho6a cac san
pham cung cip cho khach hang vira goi von tir cic quy diu tw trong va ngoai nwéc. Trong dé ¢ thé ké
dén mot s6 quy dau tw nhw VNG, JD.com hay SparkLabs Ventures. Nam 2019 Tiki da tré thanh mét trong
nhitng cé6ng ty TMDT hang dau Viét Nam v&i viec mé rong mé hinh kinh doanh tir B2C sang C2C dé da
dang héa danh muc san phdm va canh tranh véi cac san TMDT 1én khac. Dong thoi 1én k€ hoach phat
trién san pham sang cac danh muc khiac nhw 4m nhac, phim anh va phat trién &rng dung.
B Bai hoc thanh cong
e Xay dwng chién lwoc dinh vi thwong hiéu, cu thé:

o Nhén dién thwong hiéu tét: Véi khéi diém ban dau 1a kinh doanh sach trwc tuyén, trong thoi gian
gan 10 nam hoat dong, Tiki d3 mé& réng ra 10 nganh hang véi s6 lwong sdn phdm da dang va

AN

phong pht. Tuy nhién, sich van 1a mdt sdn phdm “nhan dién” t6t cho thwong hiéu ctia Tiki va d6i
v&i ngudi tiéu dung hién nay. Khi mua sach online ngwi ti€u dung ngay 1ap tirc sé lwa chon Tiki.
bay la diém manh ma khong phai doanh nghiép TMBT nao ciing lam dwoc trong viéc dinh dang
thwong hiéu déi véi khach hang.

o Hoat dong truyén théng va cac chwong trinh khuyén mai: Tiki ludn bat kip xu hwéng va nhu ciu
khach hang, lién tuc thay d6i minh dé twong tac tot véi khach hang. Tiki khdng nglrng tung ra cac
chwong trinh khuyén mai va truyén thong dac biét dé ddy manh nhén biét vé thwong hiéu va san
pham. Dic biét phai k€ dén chwong trinh truyén thong “Tiki di cing sao Viét” tao hiéu &ng viral
cao khi dw 4an dong hanh cling nhitng san phim nghé thuit cia cac nghé si Viét & nhiéu linh vuec,
ndi bat la Am nhac da tao ra hiéu qua truyén théng 16n do6i véi khach hang, dac biét 1a nhoém khach
hang tré.

e C6 nguon tai chinh 1&én manh va dwoc cac quy dau tw rét von lién tuc: Pay la diém quan trong
giup cac cong ty trong d6 bao gobm Tiki ton tai va phat trién trong linh vwc TMDT. Trong giai doan
2012 - 2017 Tiki da kéu goi dwoc rat nhiéu von tlr cac quy dau tw trong va ngoai nwéc. Cac quy dau
tw vao Tiki: Cu thé, quj dau tw mao hiém cua chinh phu Singapore la EDBI, VNG (hon 500 ty dong),
JD.com, dén cac nha diu tw tir Han Qudc nhw STIC, KIP; dén tir Nhat Ban nhw CyberAgent Ventures,
Sumitomo... Py la cic quy dau tw mao hiém vao linh virc cong nghé trén thé gi¢i cling nhw khu vuc
chau A.

e San pham tién dung, gin giii véi doi twong khach hang: Nam 2011 Tiki bt dAu mé réng cung cap
hang tram nghin san phdm thudc 10 nganh hang: sach, dién thoai, may tinh bang, thiét bi s6 va phu
kién, dién gia dung, vat dung gia dinh, m§ phadm va thoi trang, cac sdn pham lién quan t&i stic khoe,
thiét bi van phong phim, d6 choi, d6 lwu niém, d6 cho me va bé ... véi sw da dang va phong pha cta
cac san pham, Tiki da chiém thi phan cao trong thi trweong thwong mai dién t& khi thang 10 nam
2018, Tiki da bat ngo leo 1én vi tri thir hai toan quéc vé sé lwot truy cip website trung binh.



Gay dwng niém tin vé&i Khach hang: Véi bé day hoat dong kinh doanh, Tiki da tao dwgc niém tin cho
khach hang va 1a mot trong nhirng Iwa chon hang dau ctia khach hang khi mua sam trwc tuyén. Mot s6
con s6 an twgng ma Tiki da dat dwoc 1a c6 85% khach hang hai long v&i chit lwong va dich vu cda
Tiki. Dy chinh la mot trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh t&i sw thanh cong cua Tiki. Chinh
sach doi trd hang theo quy dinh, tao diéu kién thuin loi cho ngwdi mua. Véi 400.000 lwot khach mua
hang tai Tiki hang thang, ty 1é doi tra hang chi 1a 0,95%. Chinh sach nay cia Tiki cling gép phan xay
dung niém tin trong khach hang.

Mang lwéi phan phéi rong 1'n, nhanh chéng: Tiki da xdy dung va thwc hién diém ban hang doc
dao (USP) ctia minh cung dich vu giao hang nhanh Tiki now véi thoi gian giao hang trung binh toan
quéc chi 1,6 ngay, cho phép khach hang nhin hang trong 2 gi¢ tai Ha N6i va thanh phé Ho Chi Minh,
va dam bdo chat lwgng hang héa khi dén tay ngwoi dung. Khong ngirng nd luc hoan thién cac khau
logistic, trong ndam 2018, Tiki cling dau tw rit nhiéu nguoén lwc vao viéc mé réng cac kho hang tai cac
thanh phd 16m cia Viét Nam nhw Ha Noi, thanh ph6 H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa N&ng, Nha Trang va
Can Tho.

2.1.3 Luxstay
B Lich st hinh thanh va phat trién

Luxstay dwoc thanh 14p cu6i nam 2016 la mot rng dung dat phong online - nén tang két néi gitra cha
nha va nguwoi thué nha (home-sharing) thong qua trng dung web va app trén dién thoai. Luxstay la
mot startup thuan Viét, da kéu goi dwoc 6 triéu USD tir cac shaktank - mot tién 1é chwa tirng c6 trude
d6. Pham vi hoat dong cua Luxstay di sdu vao thi trudng trong nuwéc, hién da dwoc phan bd rong khap
hau hét cic tinh thanh Viét Nam. Sdn phdm cua Luxstay la két noi cho thué phong & (nguyén can va
phong riéng) va cac loai nha (chung cw, biét thu, can hé studio, can ho dich vy, nha riéng, bugalow).

Luxstay dwa ra tiéu chi chit lwgng phong cho thué chat ché, dap ng diang thiét ké va cé day da tién

nghi, hwéng téi phan khic khach hang trung va cao cép.

Véi sw hau thuln cla cic qui dau tw nhw CyberAgent Ventures (Nhat Ban), Genesia Ventures (Nhat

Ban), ESP Ventures (Singapore), Founders Capital (Singapore) va Nextrans (Han Qudc), Luxstay da

nhanh chéng cadn méc 3.000 chd & 1a cAc homestay, biét thy cao cip trai dai trén nhiéu thanh phd, dia

diém du lich tai Viét Nam.

Mot s6 diém noi bat ctia Luxstay:

o Mikc gia hop ly: Mirc gid phong t6i thiéu & Luxstay khong qua dit. Dic biét 1a nhirng dang cin hd
nhiéu phong cho nhém déng nguwoi thué, mirc giad & Luxstay c6 wu thé canh tranh hon han nhitng
trang booking online 1&n nhw Agoda, Booking, Traveloka,...

o Chit lwong phong dwoc Luxstay ki€ém soat chat lwong chat ché: Luxstay rat khat khe trong viéc
chon loc va kiém duyét sdn pham. Chi nhitrng noi & thwce sw dep, vi tri thuin tién va chd nha cung
cip nhirng d6 dung dat tiéu chudn mai cé thé tham gia hé thong. Piéu nay gidp gidm thiéu t6i da
mirc do thit vong gitra chit lwong thuc té véi nhitng hinh dnh xem trén website ciia khach hang.

o Suw lwa chon vé phong & da dang: Qua Luxstay c6 thé dé dang tim dwoc cAc cdn homestay theo
dang bungalow, can hd 2 - 3 phong ngq, cac biét thy trén 5 phong hodc can studio phu hop cho
cap doi... Trong do6, khach c6 thé lwa chon thué nguyén cin hodc thué 1 phong trong cin nha
chung.

o C4c dich vu di kém day du va phong phd: M6i phong trén Luxstay c6 nhitng tién ich khac nhau,
nhwng nhin chung déu day da wifi, nha bép va dung cu bép, may giat, ti lanh, nhiéu noi con c6 ho
boi. Luxstay hién tai dang hoan thién viéc két n6i nhirng hé sinh thai xung quanh ng6i nha nhu:
dich vu quan gia, don dep danh cho chi nha, dich vu dat xe...



o Kha nang phuc vu khach hang 24/7: Hau hét cac website ddt phong déu c6 thoi gian lam viéc ¢
dinh chi trong gio hanh chinh. Nhwng déi ngii ctia Luxstay lam viéc 24 /7. Du khach sé nhan dwoc
thong bao ctia website qua ca email 1an dién thoai mdt cAch nhanh nhit.

o Chinh sich hiy phong c6 loi cho du khach: Bat phong qua Luxstay, khach c6 thé hay trwdc 5 ngay
dwoc hoan 100% tién. Trong khi ddt phong khach san thuwdong phai huy trwdc 14 hodc 7 ngay méi
dwoc hoan tién.

Bai hoc thanh cong
Chu trong vao thi trwong ngach - Viét Nam: Tp trung phat trién cac thi treéng dia phwong. Pham
vi hoat déng 16n nhit hién nay la cic tinh thanh cta Viét Nam.
Tan dung sw phat trién caa internet va thé manh cua cong nghé két hop véi mé hinh ap dung
kinh t€ chia sé (sharing economy) vao nganh bit dong san va du lich: Nén tang Luxstay ra doi c6
loi thé dau tién l1a nganh bat dong san Viét Nam dang bung ndé. D6 1a cac chung cw, biét thy, nha &
dwgc mua d€ dau tw va cho thué. Ngudn tai nguyén nay san c6 va doi dao hon mé hinh truyén théng
la khach san, resort.
Dan dau thi trwong: Luxstay hién tai dang 1a startup di dau trong linh virc home-sharing véi mé
hinh 4p dung kinh té chia sé vao nganh bit dong san va du lich, két noi cidc chu nha véi nguoi thué
nha ngin han khi thi trweong dich vu lwu tri ngan han bung né. Viét Nam chwa c6 mot doanh nghiép
nao da lén d€ dan dat thi tredng. Py co thé coi 1a loi thé tiép theo cta Luxstay. Cac hinh thirc cho
thué nha hay homestay tai Viét Nam con nhé 1é va roi rac. Luxstay ra doi cé co hdi xay dwng mot
nganh céng nghiép mai, ding véi muc tiéu tién phong va tré thanh s6 mét nhw da dé ra. Luxstay dap
trng su thay d6i nhu cau cta thi treong home-sharing va du lich Viét Nam.

Lién két dé chiém linh thi phin: La startup trong nwéc nén Luxstay am hiéu thi trweong va ngudi

tiéu dung Viét Nam. Nhuwng chic chan, loi thé nay sé khong ton tai 1au, vi cAc doanh nghiép nwéc

ngoai hoan toan cé thé tuyén dung cac nhan sy Viét Nam dé diéu hanh kinh doanh. Loi thé 16n nhat
cta Luxstay la c6 thé tip trung dau tw va phat trién, hoan thién san phim. Trong khi cac don vi nwéc
ngoai thwong coi Viét Nam la mét thi treong nhd, thwong ¢ han mirc diu tw nhat dinh. Luxstay da
lién két v&i cac doanh nghiép khac d€ m& ra mét hé sinh thai xoay quanh hoat déng thué va cho thué
nha. Cu thé, vé hoat dong cho thué nha, Luxstay hop tac véi cac don vi thiét ké, trang tri noi that, dich
vu don phong dé tw van cho chii nha. Bén canh d6, cong ty con té chirc cac khda hoc vé ban hang,
marketing, lam sao giip chid nha t6i wu hiéu qua kinh té. Vé dich vu khac, Luxstay dwa vao cic goiy vé
dich vu an udng, dit chd, dit ban, d€ 1am sao khach lwu trd tai cAc homestay, biét thy, nhan dwoc
nhitng trai nghiém tét nhit. Hwéng téi viéc lién két véi OTA, cac dai li du lich truyén théng tai Viét
Nam dé tiép can thi trweong du lich.

2.1.4 Foody
B  Lich st hinh thanh va phat trién

Foody la mot cong ty c6 phan dwoc thanh 14p vao nam 2012 tai thanh ph6 H6 Chi Minh. Khéi déu tir
mot start-up nho va véi nén tang la website Foody.vn - mét cong dong tin cdy dé moi nguwoi co thé
tim ki€m, danh gia va binh luin ciing nhw chia sé vé nhitng dia di€ém dn udng (nha hang, quan an, cafe,
bar, karaoke, tiém banh, khu du lich... tai Viét Nam) tir website hoac &*ng dung di dong. Hién nay
Foody da tré thanh mét trong nhitng cong ty hang dau trong nganh céng nghiép dich vu truwc tuyén
thudc linh viec F&B (Food & Beverages - nha hang thirc an & nwéc uéng).

Trong vong 3 nam, Foody da goi von diu tw dwoc 4 14n, tir cic nha diu tw mao hiém da quoc gia nhw
CyberAgent Ventures (Nhat Ban), Garena (Singapore) va Tiger Global Management (M§). Mang xa hoi
nay ciing tuyén bé 1an san sang Indonesia va van chua c6 y dinh dirng lai ban d6 dia di€ém ctia minh.



Theo thong ké trén Foody, hién mang xa hoi nay da cé trén 131 nghin dia diém, 38,6 triéu ngwoi dung

trong va ngoai nwéc, 354 nghin lwot binh luin va gan 2 triéu anh chia sé.

Cac dich vu ctia Foody hién nay tap trung ca 4 mang dich nhw sau:

o Tablenow.vn la dich vu dat ban trwc tuyén, doi tic chl yéu la cidc nha hang, buffet, quan dn sang
trong. Hién c6 khoang 200 nha hang l1a déi tac ctia cong ty. Thé manh cta Foody khi tham gia linh
vue nay la cong déong ngudi st dung dich Foody.vn. Py vira la déi twong khach hang tiém nang,
vilra la nhitng nguwi chia sé trai nghiém ca nhan.

o Now.vn (trwédc day 1a DeliveryNow) la dich vu giao hang tryc tuyén. Viéc dat mén an tryce tuyén la
thi trudng tiém niang, nhung bai todn giao nhan van chwa thé giai quyét triét dé. Chinh vi thé,
Foody.vn chi chay thir véi mét s6 nha hang trong pham vi vira phai dé tham do va phat trién thi
treong. Khi don hang ngay cang 1om, Foody.vn lién két véi cac bén thir ba chuyén vé giao nhén.

o FoodyPOS.vn la dich vu cung cidp phin mém quan ly ban hang cho cac nha hang, quan an.
FoodyPOS hién tai c6 thé giip cidc quan nhd va vira tiét kiém chi phi, quan ly hiéu qua hon va dac
biét 1a tich hop vao hé théng Foody, DeliveryNow, TableNow - diéu nay giip cadc doanh nghiép
kinh doanh dn uéng hoat ddng tdt hon rit nhiéu. Hién FoodyPOS.vn cung cdp mién phi mot s6
tinh nang co ban.

o Foody.vn cung cip ndi dung chuyén siu va hinh anh chit lwgng tir cdng dong vé cac dia diém va
mon dn. Foody.vn dang phat trién theo chiéu ngang khi 14n sin hiu hét cac dich vu. D€ canh tranh
v&i nhiéu san pham, dich vu giao d6 an trwc tuyén dang c6 mét trén thi trweong, Foody.vn vira phat
trién nhiéu sdn pham cung luc, vira tip trung phuc vu tip khach hang dn uéng hoac kinh doanh an
udng. Véi chién lwgc nay, Foody.vn méi cé thé theo kip téc do phat trién cta thi trweong. DE khong
bi tut hdu, ngoai nhu cau tim kiém dia diém, Foody.vn can phai cung cip nhiéu dich vu can thiét
khac dé gitr chian khach hang twong tac dai lau.

Bai hoc thanh cong

Né&u noi vé website lién quan dén dich vu an udng, Foody chic chan khong phai 13 cai tén duy nhat tai

Viét Nam. O Viét Nam c6 khoang hon 10 website lién quan dén dich vu dn uéng, c6 thé ké dén Lozi, ,

Vietnammm, Go food, Grab food, Ahamove, Chonmon ... Nhung Foody van 1a mét trong nhitng startup

dwoc danh gia la thanh cong trong linh viec nay dwa trén 2 yéu t6 chinh nhw sau:

Phat trién da dang cong nghé: D€ ton tai, Foody can da dang hé sinh thai va hoan thién hon vé mat

céng nghé. Viéc m& rong vé tinh nhw Foody gan nhw la xu hwéng tit yéu cia cac doanh nghiép trong

linh virc nay. Hién tai, viéc tip trung vao viéc nang cao trai nghiém clia ngwoi st dung van dang duoc

Foody wu tién. Trong ban cip nhit #ng dung md&i nhat, don vi nay dang thir nghiém tinh ndng self-

order (tw diat moén). Theo do, ngudi st dung Foody khi vao quan sé dat thirc an thong qua wng dung.

Bén canh ting sv tién loi cho ngudi st dung, tinh ning nay con hd tro cAc quan vao cac gio cao diém.

Tuy nhién, diém han ché la chi cac quan str dung phan mém FoodyPOS, hién & TP.HCM c6 khoang 10

quan dang thtr nghiém tinh nang nay.

Can bang giira 1am san phiam va ki€m tién: Hién nay, Foody di bit dau qua trinh thu phi. Thoi

diém bat dau thu phi lu6én 12 mot cau chuyén nhay cdm déi v&i startup, néu chon sai thoi diém, ho ¢

thé dé dang mat di lwgng ngudi dung ma minh da day cong xay dung. Con néu khai thac khong ding
mod hinh thu phi, lam sut gidam chat lwong cia ndi dung, nguoi dung sé quay lwng véi website. Do vay
cAn tao sw cin bang dwa trén 3 khia canh: Tai chinh, nhitng théng s6 vé nguoi dung, thuong
hiéu. Tién dau tw khong phai 1a mot ngudn tién vo han va nha dau tw ciing can phai c6 13i, startup can
tinh toan thoi diém thich hop dé chuln bi tai chinh cho ban than va dap lai sw ki vong ctia nha dau tw
d6i véi minh. Cac thong sé vé lwot unique visitor, s6 lwong review dworc viét, chit lwgng cua review



cling nhu s6 lwong dia diém da chirng té6 dwoc mot lwgng users bén virng. Ly do cudi cung la vé
thwong hiéu, Foody da xay dwng dwgc thwong hiéu c6 mot vi tri t6t trong long khach hang.

2.1.5 VNPAY

Lich st hinh thanh va phat trién

VNPAY do Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam (VNPAY) phat trién la gidi phap thanh
toan cho phép khach hang st dung tinh ning QR Pay dwoc tich hgp sin trong tng dung Mobile
Banking ctia cac ngin hang trén dién thoai di dong va quét ma VNPAY dé thanh toan giao dich.

VNPAY thanh l4p thang 3/2007 v&i muc tiéu “Cho cudc song don gian hon”, gitip khach hang c6 thé
dé dang thanh toan online moi giao dich tai chinh cling nhw cac nhu cau hang ngay. Thanh toan dién
tlr véi ma QR dang la xu hwéng thanh toan méi, nhanh choéng, tién loi, dang dwoc hang triéu khach
hang st dung trong moi giao dich cta doi s6ng thuwdng ngay tir an udng, mua sam, di lai, giai tri...
VNPAY da lién két véi hon 40 ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam, 5 cong ty vién thong, do d6 chi
can tai app mobile banking cla cac ngin hang la c6 thé quét ma QR code ctia VNPAY. Hién tai da c6
hon 23.000 diém chip nhin thanh todn ma VNPAYQR trén toan quéc, trong s6 d6 c6 thé ké t&i hang
loat thwong hiéu 1én nhw Vietnam Airlines, Vietjet Air, Mobifone, FPT, chudi nha hang Redsun ITI,
chudi ctra hang thoi trang Canifa, GenViet, Eva de Eva...

Ngoai ra, cdng ty con dwa ra rat nhiéu hinh thirc khuyén mai giam gia khuyén khich quét ma QR code
thay vi khéng dung tién mat thi sé dwoc gidm gia, do d6 ty 1é nguoi siv dung VNPAY dang ting rat
nhanh. Cong ty c6 tru sé tai Ha Noi la mot trong 50 doanh nghiép céng nghé théng tin hang dau cda
Viét Nam va la cong ty 1én trong thanh toan QR.

Bai hoc thanh cong

Pon dau lan séng s6 hoa hé thong tai chinh: Trai qua hon mot thiap ky hinh thanh va phat trién,
VNPAY d3 tré thanh mot trong nhitng tén tudi 1&n trong nganh thanh todn dién tr. TAn dung sw phat
trién than téc internet va cac nén tang cong nghé, VNPAY don dau lan séng s6 héa hé théng tai chinh
va tré thanh startup thanh toan trwc tuyén 1én nhét tai Viét Nam

Nam bit dwoc xu hwéng phat trién tit yéu: Song song véi xu thé mua sdm truc tuyén 1a xu thé
thanh toan dién ti. lan séng cdng nghé 4.0 dang tao ra nhirng thay d6i manh mé trong phwong thirc
thanh toan ctia khach hang. Khach hang ngay cang “nghién” cac giai phap thanh toan sé. Tir tién gidy,
mua hang tra tién tai quiy, quet thé, hién nay khach hang da thwc hién cac giao dich thanh toan héa
don dién, nwdc, Internet, nap thé dién thoai... chi trong tich tac trén di dong nho cac giai phap thanh
toan s6. 'ng dung ctia VNPAY da tré thanh sw lwa chon hang dau ctia khach hang.

Pap ng t6i da nhu ciu cua khach hang: VNPAY lwa chon huwéng di khac biét bang mot loat cai tién
nhu trién khai giai phap thanh todn QR Code, dwa thanh todn dién t& dén gin hon v&i nguoi dan va
doanh nghiép; 4p dung cong nghé Al, Bigdata trén (rng dung Mobile Banking va trén may ban hang tw
déng, mang lai cac phwong thirc thanh todn, mua sam tién loi, bAo mat va théng minh... Xay dung hé
sinh thai dich vu da dang, dap &ng t6i da nhu ciu thwong ngay cia khach hang. Pay la mét giai phap
dé VNPAY c6 loi thé truée su canh tranh khdc liét trong twong lai ctia FindTech tai Péng Nam A.

2.2 Thong 1é thanh cong chung cta cac doanh nghiép khéi nghiép

Khoéng c6 cong thirc chung cho sw thanh cong clia cac startup. Khi phan tich sy thanh cong cda cac
doanh nghiép khé&i nghiép trén thé gi¢i n6i chung va Viét Nam noéi riéng, nhian dinh chung la startup
dat dwgc thanh cong déu hinh thanh va phét trién trong moi trieong hé sinh thai hoan chinh. Do vay,
c6 hé sinh thai Khéi nghiép véi diy da cac thanh té 1a nén tang dé cac startup cé thé hinh thanh va
phét trién thanh cong. Hé sinh thai kh&i nghiép cin c6 da 6 linh vire nhw sau:

o Chinh sach va quy dinh ctia phap luat (luat va cac quy dinh)



O

O

Tai chinh (chwong trinh hé trg vay vén ctia Chinh phu, cic qui dau tw thién thén, tai chinh vi mo
)

Van héa va truyén théng (cdu chuyén thanh céng, tw duy va tham vong, thai d6 vé thanh
c6ng&that bai, cac su kién khéi nghiép, hoi nghi, gidi thwdng ...)

Ha tang k§y thuit (co s& ha ting, khu lam viéc chung, cong nghé thong tin, R&D, chuyén giao cong
nghé ...)

Nhan lyc (nguwdi lao ddng, ngwoi hd tro 1a cac chuyén gia, ¢6 van, luat sw ...)

Thi treong (mang lwéi, khach hang ban dau)

Dbong thoi hé sinh thai khéi nghiép thanh cong ciing hdi tu cac diéu kién va diac diém chung nhw
sau:

O

Hé sinh thai phat trién tai cic noi c6 dia diém cu thé (thé gi¢i da ghi nhan nhirng hé sinh thai
thanh c6ng bac nhat nhw Thung liing silicon, hé sinh thai Canada, hé sinh thai Israel, hé sinh thai
Sigapore ... O Viét Nam c6 cac hé sinh thai nhw Khu cong nghé cao Hoa Lac tai Ha N6i, Vwon wom
Doanh nghiép cong nghé cao, Trung tAm hd trg' Thanh nién khéi nghiép tai thanh phé H6 Chi
Minh ...)

Sw phat trién cua hé sinh thai dwoc thic ddy béi qua trinh tai dau tw doanh nghiép, mét qua trinh
ma qua d6 doanh nghiép khéi nghiép thanh céng ti€p tuc tham gia vao hé sinh thai trong vai
“ngudi truyén cam hirng” dé truyén tai tinh thin, nhiét huyét va kinh nghiém cho cac doanh
nghiép tré méi khoi sw.

Hé sinh thai cé lwong théng tin phong pha dé cac doanh nghiép khéi nghiép va cac thanh vién
Khéc c6 thé ti€p can thong tin va kién thirc vé moi van dé nhw quy dau tw, nguodn von, thi treong,
nhu cdu khach hang, c6ng nghé ...

C6 sdn ngudn von dau tw 1a rit quan trong d6i véi sw thanh cdng cia hé sinh thai - dic biét 1a c6
cac nha dau tw von ban dau, dau tw khéi nghiép, cac nha diu tw thién than, nhitng ngwdi cung cip
cac nguon tai chinh, cac c6 van khéi nghiép cling nhw nhitng nguwdi ¢6 van cho cac doanh nghiép
khéi nghiép méi

Hé sinh thai van hanh tét va thanh cong ciing cin c6 tip hop da dang cac nha cung cap dich vu
khac nhau (luat sw, ké todn, nhitng ngwdi c6 van khéi nghiép ...) nhitng ngwoi c¢6 thé cung cip
dich vu hd trg cho doanh nghiép khéi nghiép.

Vai tro cua cac trweong dai hoc va cac vién nghién ctru khac ciing quan trong déi véi sw thanh cong
cla cac hé sinh thai doanh nghiép b&i né thu hut cic doanh nhan twong lai, ngwoi tai va cac
chuyén gia vao hé sinh thai.

Ngoai ra, tdng hop lai phan bai hoc thanh céng cta startup dién hinh trong maéi linh virc khac
nhau tai Viét Nam c6 thé rit ra mot s6 yéu t6 dan dén thanh coéng cia startup nhuw sau:

O

Nhém yéu t6 lién quan téi san pham

San phdm sang tao, mang tinh dot pha

San phdm dap &ng dwoc nhu ciu khach hang

San phdm nam bat dwoc “trend” - xu thé phat trién cua thé gidi
San pham tién dung, dd phu réng thi treong 1én

Nhém yéu t6 lién quan téi thi treong va khach hang

Xay dwng thwong hiéu va dinh vi dwoc trong tam tri khach hang
Nam bat dwoc xu thé va dap rng tét nhu ciu ctia khach hang
Gay dwng niém tin véi khach hang

Chu trong vao thi treedng ngach



- DA&n dau thi trwong

- Lién két dé chiém linh thi phin

o Nhém yéu t6 lién quan t&i cong nghé

- U’ng dung cic nén tang céng nghé, da dang héa céng nghé

- Tan dung suw phat trién cua internet va thé manh ctia cdng nghé két hop véi mo hinh 4p dung kinh

té chia sé (sharing economy)

- Doén dau lan séng s6 hoa tich hop trong linh virc doanh nghiép khéi nghiép

o Nhém yéu t6 lién quan téi von

- C6 ngudn lwc tai chinh manh

- Thu hiat dwgc von tir cic quy dau tw 1én

o Nhém yéu t6 lién quan téi con nguoi

- C6 nang lyc chuyén mon

- C6 d6i ngii cdng sw nhiét huyét

- Cé nha sang lap c6 kha nang truyén cam hirng va tao dong luc
3 - Trién vong va xu hwéng khéi nghiép trong thoi gian téi
3.1 Xu hwéng twong lai
Xu hwéng phat trién cda startup tai Viét Nam trong twong lai dwoc nhin nhin & cac goc do sau: (i) M6
hinh kinh doanh cida startup; (ii) hinh thic kinh doanh; (iii) xu hwéng phat trién theo nganh/linh vuc;
(iv) xu hwéng phat trién cong nghé.
B Mo hinh kinh doanh cua startup dang din dich chuyén tir B2C va B2B sang B2B2C
Startup kinh doanh theo mé hinh B2B (Business to Business - m6 hinh kinh doanh online gitta doanh
nghiép véi doanh nghiép) va mdé hinh B2C (Business to Customer - hinh thitc kinh doanh tir doanh
nghiép, cong ty t&éi khach hang) 1a cht yéu. Ngoai hai mo6 hinh nay, do6i véi startup trong nganh thwong
mai dién t& con kinh doanh theo mé hinh C2C - khach hang véi khach hang (Chotot.vn, Sendo.vn,
Shopee.vn) hay Marketplace (Lazada.vn, Zalora.vn). Tuy nhién, xu hwéng bay gi¢ 1a hop nhit cic phan
khtic nay thanh mé hinh B2B2C (Business To Business To Customer) - m6 hinh kinh doanh phan anh sy
hop téc gitra hai chi thé doanh nghiép (B2B) dé dwa sdn phdm dén tay nguoi tiéu dung cudi cung (B2C).
M6 hinh B2B2C tich hop diém manh tir hai mé hinh kinh doanh phé bién la B2B va B2C nhw sau: thi
nh4t, 14y khach hang lam trung tAm dé cho ra doi cac sdn phdm va dich vu nham mang dén nhirng trai
nghiém tuyét voi nhat cé thé danh cho khach hang 1a yéu t6 ma cac doanh nghiép quan tAm. Thi hai, véi
sw hau thuin cla cdng nghé, cac doanh nghiép cé co hdi khong chi thu thap thém dit liéu ciia khach hang
ma con phan tich theo cach dé dinh vi tot hon viéc kinh doanh ctia ho dé thanh céng. Do vy, chuyén doi
hoat dong theo mé hinh B2B2C da va dang la xu huwdng cta startup. Khong it cac cong ty khéi nghiép hoat
dong theo mo hinh nay va di dat dwgc nhitng thanh cong dang ké tai thi trweorng Viét Nam nhw Tiki,
Sendo, Lazada, Shopee...
B Hinh thirc kinh doanh theo xu hwé'ng thwong mai online to offline (020)
Xu hwéng thwong mai truc tuyén téi ngoai tuyén (020) cho phép khach hang tiém nang nghién ciru cac
san pham, dich vu tir cac kénh truc tuyén, sau d6 ghé tham cira hang ngoai tuyén dé mua hang. Xu huéng
nay 1a chién lwgc nham gia ting lwong khach hang khi tich hop gitta xu hwéng mua hang truc tuyén bung
né trong thoi gian qua nhung ciing khong “bé quén” cac khach hang van wa chudng théi quen mua sdm
truyén théng tai cac cra hang. P6i véi mo hinh ban hang truyén théng, cic doanh nghiép rat han ché
trong viéc quang b4, truyén tai thong tin t&i khach hang mot cach rong rai. Trong khi théi quen mua sam
cta khach hang hién nay dwa chti yéu vao cc cong cu truc tuyén. C6 dén 88% khach hang tim kiém thong
tin vé san phidm trén cong cu trwc tuyén truede khi dén ciia hang dé quyét dinh mua. V6 hinh chung, doanh



nghiép da danh mat lgi thé canh tranh cia minh khi khong thu hut dwoc khach hang tir cac khiu quang
b4, gi¢i thiéu sdn phdm. Ngwoec lai, cdc doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc trwc tuyén lai qua cha
trong dén ban hang online nhwng lai quén mait trai nghiém thwc té ctia khach hang. Mét bo phan khong
nhé khach hang Viét van giir théi quen trai nghiém san pham tryc tiép va chwa thuc sw tin twéng vao chit
lwong cua cac san pham online. Két hop ca hai hinh thirc néu trén chinh 1a xu hwéng t6i wu nhat dé cac
startup dac biét la nganh thwong mai dién t&r phat trién manh. Minh ching ré nhat cho xu hwéng nay
chinh 1a thwong vu Amazon mua lai Whole Food tri gid 13,7 ty USD cho thiy céng ty hang dau thé giGi
trong thwong mai dién tir dang lién két véi khong gian ctra hang truyén thong. Day ciing 1a xu hwdng
chung ctia cic nha ban 1é hang dau thé gi¢i va cua startup Viét trong twong lai.

B Toi da héa sw phat trién cua cong nghé

Startup ra doi dwa trén hai yéu t6 cot 16i 1a y twdng kinh doanh dot pha va nén tang céng nghé. Chinh vi

thé, xu hwdng phat trién cla startup luén gin lién véi su tién bd khong nglrng ciia cong nghé. Cac cong

nghé sau diy dwoc dw bao sé dwogc startup tin dung mot cach triét dé:

e Sir dung tri tué nhan tao (AI): Hién nay, cong nghé Al dwgc &ng dung rong rii tai nhiéu qudc gia
trén thé gi¢i va Viét Nam ciing khéng nam ngoai lan séng nay véi cac tng dung nhw chatbot, tro 1y 4o,
nhén dién gwong mat, nhan dang khuén mat ... Hang loat startup trong nhiéu linh vuc tir cong nghé,
thwong mai dién t, co khi ché tao cho dén y hoc, strc khde, ndng nghiép ... da tng dung cong nghé Al
Chatbot tré thanh cong cu dic luc dé phuc vu khach hang, thong qua tinh n3ng thu thap di liéu, tw
dong goi y mat hang, tw van, thic diy hanh vi mua hang... Nhian dién gwong mat va giong ndi phat
trién va dwoc rng dung phd bién trong cac thiét bi bdo mat may tinh, dién thoai, cic sin bay, ngin
hang. Tai Viét Nam, Al dwgc biét dén thong qua nhitng rng dung nhw may anh tw nhin dién khuén
mat, trg ly 4o trén smartphone, xe tw 1ai, robot Nano cia FPT, Zalo Brain va Zalo Assistant cua VNG...
Tro ly 4o Ki-Ki ctia Zalo - (tng dung hd tro tim kiém thong tin, tra 1&i tin nhén ... va ¢6 kha niang nhan
dién tdt giong ndi theo ba mién Bic, Trung, Nam - dwoc coi 1a c6t mdc dot pha cua cong nghé Al tai
Viét Nam. Mot trong nhitng startup vé tri tué nhén tao cia Viét Nam phat trién vweon tim thé gidi la
ELSA Speak - &rng dung hoc tiéng Anh cho nguoi Viét. Ra doi dwoc hon 4 nam nhwng startup nay da
thudc top 5 rng dung Al toan ciu. Thic day khéi nghiép vé tri tué nhan tao tré thanh chién lwoc quéc
gia cta chinh phu nhiéu nwéc nhw Singapore, Trung Qudc, My... Bat nhip v&i xu hwéng nay, Chinh phu
Viét Nam Khuyén khich cong dong startup phat trién tri tué nhan tao (2019 t6 chirc ngay hoi Tri tué
nhén tao Viét Nam). Cac tip doan va cac quy dau tw 1én nhw FPT, Vingroup, CMC dang nghién ctru,
phat trién Al phuc vu cic sdn phidm khoa hoc cong nghé. Day chic chin 1a co hoi tét thuc diy cac
startup phat trién tri tué nhan tao.

e Cong nghé Blockchain: Hién tai dang tao ra xu hwdng cong nghé dot pha véi kha nang chia sé thong
tin dit liéu minh bach theo thoi gian thue, tiét kiém khong gian lwu trit va bdo mét cao nhé ma hda cac
khéi thong tin. Cong nghé Blockchain c¢6 kha nang &rng dung rong rai & nhiéu nganh nghé, linh vuc
nhu tai chinh ngan hang, ban 18, vin chuyén hang héa, chudi cung rng san xuit, vién thong, dich vu
cong, gido duc... Trong linh vuc tai chinh ngan hang, blockchain dwoc &ng dung trong thanh toan,
chuyén tién dién ttr, giao dich chirng khoan... Cong nghé nay giip xac nhin va lwu trir théng tin giao
dich mét cich an toan va minh bach, loai bé gan nhw hoan toan cac bwéc trung gian. rng dung hiéu
qua nhit cta blockchain 12 trong quan ly chudi cung rng. Blockchain gitip truy xudt nguén géc va lwu
lai toan bd théng tin san phdm, ting cwong dd6 minh bach sdn phdm va tao nén tang cho sy hop tac
chit ché hon trong toan bo chudi cung rng. Ngoai ra blockchain con dwoc (rng dung nhiéu trong bé
phiéu bau ctr khi c6 thé thay thé cac phwong phap bau cir truyén théng va gitp loai bé nhitng 16 hong
16n trong gian 14n va vi pham an ninh. Vi ti 1€ dan s6 tré, nang dong, c6 nén tang gido duc, nghién



ctru hoc thuit tot cling thé manh cong nghé thong tin, Viét Nam dwgc danh gia 1a mot trong nhirng
nwéc cé tim ning dé nghién ctru va phat trién nhirng &ng dung ctia Blockchain. Day ciing la co hoi
cho cac nha khéi nghiép tai Viét Nam khai thac thi trweong nganh cong nghiép Blockchain. Dy an
Vietnam Blockchain Country ctia cong ty Infinity Blockchain Labscho ra mat ¢ng dung Fruitchain -
gidi phap truy xuit ngudén géc néng san trén nén tang blockchain dau tién tai Viét Nam. Bén canh d6
1a Smart Ballot - tng dung binh chon 4p dung cdng nghé blockchain nham gidp cho qué trinh binh
chon tré nén don gian, minh bach véi tinh bao mat cao.

Dir liéu lon (Big data) 1a cac tap dit liéu cé khoi lwong 16n va phirc tap dwoc tao ra tir viéc thu thap
théng tin khach hang tlr cic phwong tién website, irng dung di dong, mang xa héi hodc két hop chiing
lai véi nhau. P6i véi cdc doanh nghiép, Big data con bao gdm cac ban bao cio két qua kinh doanh, dir
liéu vé tinh hinh xuit/nhip hang héa, mrc dé6 quan tim cta khach hang t&i tirng phan khic san
phdm... Khi phan tich nhitng dit liéu nay, doanh nghiép sé danh gid dwoc tinh hinh cia minh, dw bao
vé nhitng bién dong trong twong lai gan va dwa ra cac gidi phap dé cai thién kha ning kinh doanh
trong thoi gian sém nhat. Péng thoi Big data con giup doanh nghiép thu hit khiach hang va tim kiém
cac khach hang tiém nang. Hién nay, nhiéu giai phap tao lap co s& dir liéu clda cac DN Viét Nam trién
khai d3 dwoc danh gid cao va dwa vao thuc té. Tiéu biéu c6 Mobifone ap dung bigdata vao phéan tich
hanh vi khiach hang dé c6 co s& xiy dung cac chwong trinh khuyén mai, marketing, ban hang theo
ding tAm ly ngwoi tiéu dung, giup DN Kip thoi gitt chan hang nghin khach hang sap roi mang. Ngoai
ra con c6 FPT, VNG, VCCorp cling tham gia nghién cttu va rng dung bigdata trong phan tich hanh vi
khach hang. Mang ngin hang c6 Vietcombank; nganh van chuyén cé thé ké dén VietnamAirline; linh
vurc cai cach hanh chinh cé céng ty FSI véi giai phap s6 hda tai liéu va cong nghé nhan dang, boc tach
théng tin vdn ban. Nhitng thong tin vé dic diém, théi quen cda tirng khach hang do6i véi mot cong ty
vé thwong mai dién tlr rat quan trong. N6 la co s& dé trién khai cac hoat dong quang cdo deo bam va
ca nhan hoa. Twong tw cach lam cta Tiki, A day roi cling khong tiéc tién dau tw vao céng nghé khai
thac va rng dung dir liéu. cong nghé nay khién khach hang cam thiy dwgc cham séc riéng va dung
nhu ciu.

B Xu hwéng phat trién cta startup trong thai gian téi tip trung vao mot sé nganh, cu thé nhw sau:

Nganh dich vu: X3 hoi phat trién thi ty trong dich vu sé ting cao trong nén kinh té. Vi vy trong
twong lai cé rat nhiéu co hdi phat trién dich vu véi cac nganh dich vu méi ra doi hodc nang cip cac
nghé von da ton tai trong xa héi thanh cac dich vu chuyén mém héa. Xa hoi da chirng kién sw ra doi
cua startup trong cac linh vic dich vu van chuyén, giao hang nhanh, mua sam trwc tuyén, goi do an ...
thwe sw Iam thay déi hanh vi khach hang. Cac dich vu nhw gitp viéc nha, don vé sinh céng nghiép, gia
su ... hién ciing dang dwoc cac doanh nghiép khéi nghiép quan tAm. Xu hwéng khi kinh té phat trién
va sw chuyén mén hoa lao ddng trong xa héi ngay cang cao, nhu cau con ngwdi mudn danh nhiéu thoi
gian hon trong cudc song thi doi héi cac nganh dich vu ra doi ngay cang nhiéu. Pay chinh la co hoi cho
cac doanh nghiép tré khé&i nghiép trong twong lai.

Nganh du lich: Tuy ciing 1a mét trong nhirng nganh dich vu nhwng du lich can dwoc dé cip riéng vi c6
nhiéu co hoi phat trién manh mé. Trong du lich c6 cdc mang khach nwéc ngoai, khach Viét Nam ra
nwéc ngoai, thi treong nodi dia hay lién két véi cac dich vu khac nhw dich vu an uéng, dich vu lwu trg,
vui choi gidi tri, vin hoa nghé thuét... Do vay du lich van 1a mot trong nhitng nganh tiém ning dé c6
nhitng y twdng sang tao khéi nghiép. Pac biét 1a khi kinh té chia sé dang 1a xu thé phat trién.

Nong nghiép sach: Xuit phat diém tir mot nganh khong hé méi la néng nghiép cung véi bdi canh Viét
Nam hién nay da c6 hang tram startup vé néng nghiép sach ra doi va hoat dong. Tuy nhién noéng
nghiép van 1a mot nganh con rat nhiéu tiém ning dé€ cac doanh nghiép tré bat y twéng khéi nghiép.



Khong chi dirng lai & mo hinh phat trién hé thong canh tic gobm cé hé théng trong rau thiy canh tinh,
thdy canh hoi Iwu, phun swong, khi canh, twéi nhé giot trén nén gia thé ... trong trong trot. Hay ap
dung c6ng nghé truy xuat nguén géc, mé hinh xanh tir trang trai t&éi ban an ... trong chan nu6i dé cung
cip cho thi tredng cac san phdm sach va xanh. Cac dich vu cung cip san phdm néng san ciing khong
ngrng dwoc startup cai thién. Xu hwédng hom nay ctia khach hang 1a mudn cé nhirng loai thuwc phdm
t6t cho strc khoé, sac dep va kéo dai tudi tho. Déng thoi véi qudc gia ndng nghiép nhw Viét Nam véi
hon 70% lwc lwong lao dong trong nganh nong nghiép thi diy thwc sy la manh dit mau mo dé
startup phat trién.

¢ Thwong mai dién t&r: Thwong mai dién t&r d3, dang va sé luén 1a manh dat mau mé& dé khaoi nghiép.
Luén c6 nhitng co hdi khai nghiép trong linh virc nay khi ma xu hwéng mua sam online phat trién va
nhu ciu ctia khach hang thudc thé hé millennials 1a ludn thay doi. Do vay, startup trong linh vuwc nay
can ludn thay doi va sang tao ra cac san pham va dich vu tét nhat dé dap rng dwoc nhu cau khach
hang.

e Gido duc va dao tao: Dan s6 Viét Nam dang trong do6 tu6i tré va con thiéu hut k§ ning mém, ngoai
ngir va tri thirc. Thi treong phat trién cac dich vu dao tao tai Viét Nam la sin choi tiém nang cho cac
duw an khai nghiép. Phan khic thi treong ciling rat rong, tir cic em nho cho dén lira tudi sinh vién,
nguoi chuin bi di lam hodc da di lam.

e Dich vu y té va cham s6c sirc Khoe: Kinh té tang trwdng va xa hoi phat trién kéo theo nhu cau vé
chdam séc sirc khde va dich vu y té ctia ngwdi dian ngay cang cao. Cham séc strc khoe dwa trén chan
doan bang tri tué nhan tao (Al) di tré thanh xu hwdng phat trién cia nganh y té tir nam 2019. Uéc
tinh chi tiéu cho y té & khu vuec ASEAN gom Viét Nam, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va
Thai Lan ting dén 70% giai doan 2017-2025, tir quy md 420 ti USD dat dén 740 ti USD. Mic chi tiéu
cho y té tang nhanh, quy mo sé dan 1én va xu hwéng tich hop cong nghé dé nang cao chat lwong dich
vu y t€ dang 1a nhitng yé&u t6 hau thuin cho nganh dich vu y té va cham séc sitc khde phat trién. Mot
s6 co hdi méi ndi dé startup sang tao y twdng nhu tich hop kham chira bénh trwc tuyén va ngoai
tuyén; gidi phap kham chira bénh tlr xa; sit dung Al dé tw van dich vu y té, phan tich Big data dé dw
doan nhu ciu cham soc strc khde cua khach hang...

e Doanh nghiép xi hoi: Cic quic gia dang phat trién bao gom ca Viét Nam dang phai déi mat véi
nhiéu vin dé vé bién do6i khi hu véi nhirng hinh thai thoi tiét cwec doan, han man, nwéc bién dang...; 6
nhiém moéi trueong véi nwée thai, khong khi, 6 nhiém nguén nwéc va dat dai, hiéu &ng nha kinh, rac
thai...; d6i nghéo; thién tai dich bénh nhw dich Covid 19 dang dién ra, sw bt cip vé gido duc, y té&, sw
yéu thé clia cAc nhém dé bi tén thwong trong xa hdi... Hedng téi muc tiéu phat trién bén virng, doanh
nghiép xa hoi 12 xu huéng khéi nghiép nham gidi quyét cac vaAn dé xa hoi va moi treong nay. Cac
doanh nghiép kh&i nghiép theo xu hwdng nay cho thiy day 1a mot hwdng di ddng dan, phu hop véi xu
thé phat trién chung cia xa hoi. Chinh phd Viét Nam phat dong phong trao “Khéng ai bi b lai phia
sau” v&i sw chung tay dong hanh ctia cdc bo ban nganh, cdc doanh nghiép va toan din, tinh thin
doanh nhan x4 hoi da bat dau lan téa su rong trong cong dong.

3.2 Trién vong trong twong lai gin (hiu Covid - 19)

Trong béi canh tinh hinh dich Covid - 19 vAn dang dién bién phttc tap, Viét Nam 1a mot trong nhitng
quéc gia dwoc danh gia 1a c6 nhirng gidi phap &ng pho hiéu qua véi dai dich nay. Ra soat cac hoat
dong cla startup tai Viét Nam trong thdi gian qua tap trung vao: Ho tro truc tiép tuyén dau dich
bénh; Hwéng téi ngwoi chiu dnh hwéng cla cach ly, han ché di lai; va Cung cap giai phap hd tro hoat
dong cia doanh nghiép bi anh hwéng cta Covid -19.



Nhém giai phap ho tro’ cho tuyén dau chéng dich: nhiéu san phim lién quan dén test kit, kiém tra
dich bénh, hay cung cip théng tin y té dwoc cic startup tip trung phat trién. Trong d6 cé Vulcan
Augmetics v&i nén tang ddm may cho phép bénh vién, phong khdm va cac co s& kiém dich dat mua
cac thiét bi y t& khan cdp tir cac ki sw co khi, dién ti, cic nha in 3D tai Viét Nam. U'ng dung kiém tra
l1ay nhiém Covid-19 Check do Got It phat trién, giip ngwdi dung kiém tra kha ning bi 1dy nhiém theo
phan loai tir FO dén F5; hoat dong bang cach xay dung mot mang lwdi cac mdi tiép xic gitra cac ca
nhén trong vong 14 ngay. Bén canh d6, cic startup hwéng dén giai quyét nhiéu van dé chi tiét trong
chong dich, nhw ngédn chin tin gia, giao nhan vt tw, thdm chi gitip nhan vién l4i xe y té khong bi nga
gat. MultiGlass la tng dung han ché tinh trang ngu gat cla cac 1ai xe hodc nhan vién y té khi lam viéc
qua tai. Hay Komba st dung céng nghé Al theo déi dién bién cta dai dich véi cac dir liéu dwoc cap
nhit tir B Y té, CDC (M¥), cAc nguon uy tin, gidp nguwoi dan cip nhat cac thong tin chinh thong.

Nhom giai phap hwéng téi ngwaoi chiu anh hwdéng cua cach ly, han ché di lai: cic startup ciing
dwa ra nhiéu bién phap thich &ng trong boi cdnh han ché di lai. Food Hub va Foodmap cho phép
nguoi dan c6 thé dat mua thwe phdm truwce tuyén, vin chuyén dén tin nha. Viéc két noi dwoc thuwe hién
qua nhiéu kénh nhw goi dién, chat, dit hang truc tuyén. Cong nghé giao hang khong tiép xtc da dwoc
mot sb startup dwa vao thir nghiém thoi diém nay. Cong ty Drone Pro Viét Nam cho biét viéc str dung
drone giao hang dén cac toa nha cao ting sé gitp han ché tiép xuc trwec tiép, tiét kiém 50% chi phi vin
chuyén.

Cung cAip giai phap hé tro hoat déng cia doanh nghiép bi anh hwéng ciia Covid -19: Sau dé
nghi cach ly toan quéc cia Chinh pht, hdu hét cic startup chuyén sang hinh thirc lam viéc tir xa.
Nhiéu gidi phap quan ly nhan vién, quan ly cdng viéc hodc cac goéi wu dai dwoc tung ra gitp cac doanh
nghiép duy tri hoat dong chdm séc khach hang, truyén thong... khi lam viéc tai nha. Nén tang phan
tich va tw dong héa marketing Ecomfit hién mién phi 6 thang géi Enterprise hd tro dé khach hang dwa
ra quyét dinh diing nham tang lwgng ban, gidm chi phi. Startup vé quan tri va diéu hanh doanh nghiép
truc tuyén Fastwork cling mién phi hoan toan cho cic cdng ty st dung cong nghé chdm cdng online
do don vi phat trién. Nén tang Telepro (rng dung mo hinh kinh té chia sé két n6i cac doanh nghiép c6
nhu ciu s dung nghiép vu tele - marketing v#i hang ngan telesale tw do. Gidi phdp nay gitp gidm cac
chi phi ¢§ dinh nhw tuyén dung, mit bang, bdo hiém cho doanh nghiép déng thdi, nhiéu ca nhan cé
thé kiém tién ngay trong lic ranh réi hoic khong di lam.

Twr xu hwéng khéi nghiép noéi chung va nhitng hoat dong cda startup trong thoi gian dich Covid - 19
dang dién ra c6 thé dwa ra dw bao vé trién vong phat trién cla startup Viét trong thoi ky hau Covid -
19.

Dan cach x4 hoi trong thoi ky Covid - 19 da lam thay déi moi phwong dién trong cudc séng va cong
viéc cda nguwoi dan. Dan cach xa héi va sau d6 la han ché tiép xuc truc tiép da gép phan tic déong dé
mdt s6 nganh sau van tiép tuc phat trién: thwong mai dién tir, thanh toan trwc tuyén, dao tao
trwc tuyén, lam viéc trwc tuyén ...

Xu hwéng ap dung cong nghé: nhw da dé cip, startup ra doi dwa trén y twdng sang tao va nhirng dot
pha vé mit cong nghé. Trong twong lai gan, cac cdng nghé xuyén bién gi¢i tré nén dé dang tiép can
hon déi véi cac startup ndi riéng va cdc doanh nghiép & moi quy mo. Startup ngay cang c6 thé manh
phét trién nho vao sw hinh thanh cta blockchain, tri tué nhan tao Al, bigdata va internet van vat [oT.
Linh vic y té va sirc Khoe dang la manh dat vang cho startup phat trién khi startup trong linh vuc
nay lién tuc goi vén thanh c6ng?. Ngoai nhirng linh vwc y té€ va nhu cau vé cham séc sirc khde trong




twong lai da dé cip dén trong xu hwéng phat trién chung cla startup & phan trén, nhu ciu thi trueong
hién tai cho thay startup hoan toan c6 thé phat trién trong nganh san xuit trang thiét bi y té khi nhu
ciu tang cao vé b kit xét nghiém COVID-19 c6 dé tin ciy va chinh xac cao, may thé dam bao chuin
quéc té, cac loai khau trang 3 16p, 4 16p chudn quy dinh an toan... Viét Nam dang xay dung co s& dir
liéu qudc gia vé ho so strc khde dién tir ctia ngwoi dan. Bon nhém dir liéu thu thap 1a cac thong tin co
ban, thudc st dung, thong tin lAm sang va cin lam sang. Muc tiéu dén nam 2025 c6 95% nguwdi dan
trén toan quoc c6 ho so stirc khde dién tir va bénh an dién ti cip nhat thong tin sirc khde thuwong
xuyén va dwgc két noi voi tit ca cic co sé khdm chira bénh trén cd nwédc. Py sé mé ra co hoi cho
startup phat trién cac &ng dung trong twong lai gan.

Phu luc

Phu luc 1: Thir hang cac chi s6 trong hé sinh thai khéi nghiép & Viét Nam 2017
Stt Piéu kién kinh doanh 2017 Piém Thir hang/54
1 Ndng dong cta thi tredng noi dia 4,15 5
2 Van hoa va chuin muwc xa hoi 3,62 6
3 Co s& ha tang 4,19 10
4 PO mé cua thi treong ndi dia 2,79 12
5 Chinh sach Chinh phu 2,4 13
6 Quy dinh Chinh pht 3,02 25
7 Chuyén giao cong nghé 2,19 34
8 Gido duc kinh doanh bic pho théng 1,83 34
9 Dich vu hé tro kinh doanh 2,82 36
10 Tai chinh cho kinh doanh 2,27 39
11 Gido duc kinh doanh sau pho théng 2,61 40
12 Chwong trinh hé trg Chinh pha 2,09 43

Nguobn: Bio cao Chi s6 khé&i nghiép Viét Nam 2017/2018, Phong Thwong mai va céng nghiép Viét Nam

Phu luc 2: Cac hoat ddng/chwong trinh/dién dan vé startup

B Cac chwong trinh vé startup trén truyén thong

e Chuwong trinh “Quoc gia khéi nghiép” do Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh phéi hop véi Ban
Thoi sw, Dai Truyén hinh Viét Nam t6 chirc (gom Talkshow Qudc gia khéi nghiép va Chwong trinh Ca
phé khéi nghiép)

e Chuwong trinh “Thwong vu bac ty - Shark Tank Viét Nam” cia Pai truyén hinh Viét Nam

e “Khong gian khé&i nghiép” ciia Bdo Pau tw http://baodautu.vn/khong-gian- khoi-nghiep-d44/

e “Startup Viét” ciia Vnexpress: https://startup.vnexpress.net/

e “Startup Viét Nam” clia Tudi tré: http://tuoitre.vn/startup-viet-nam.html

e “Chuwong trinh kh&i nghiép” bao Ha Giang online (Co quan DPang bd Ha Giang):
http://bachagiang.vn/chuong-trinh-khoi-nghiep/

AN

e Chuyénmuc “Khé&inghiép” ciia Vietnamnethttp://viethamnet.vn/khoi-nghiep- tag30933.html
e Chuyén muc “Kh&inghiép” cia VOV  http://vov.vn/khoi-nghiep/

A

e Chuyén muc “Kh&i nghiép” cia ICTNEWS - Chuyén trang vé CNTT ctia Bdo dién tir Infonet



“Chwong trinh khé&i nghiép” Pai PTTH DPong Thap http://thdt.vn/chuyen- muc/105/khoi-
nghiep.html

Cong thong tin Khéi nghiép sang tao, Tap chi Kham pha

Cac cong dong Khéi nghiép

Blog khéi nghiép tré: https://khoinghieptre.vn/

Coéng dong khéi nghiép Viét Nam http://knvn.vn/about/

Cong hd tro khé&i nghiép Viét Nam http://khoinghiepvietnam.org/
http://khoinghiep.hoclamgiau.vn/
https://cafeland.vn/doanh-nhan/khoi-nghiep/
https://www.facebook.com/groups/clbkhoinghieptreycs/

http://chiasethanhcong.net/category/khoi-nghie
http://www.techz.vn/C/tin-khoi-nghiep
Cac dién dan, sy kién khéi nghiép

Chuwong trinh Khéi nghiép do B4o Dién dan Doanh nghiép (thudc VCCI) phdi hgp véi Bé Ngoai giao; Bd
Gido duc va Pao tao; B6 Lao dong - Thwong binh va Xa héi; B6 Qudc phong; Trung wong Doan TNCS
H6 Chi Minh va UBND c4c Tinh, Thanh phé trén khdp ca nwéc thwe hién thuwdng nién tir nim 2003 dén
nay http://khoinghiep.org.vn/

Ngay hoi khéi nghiép d6i méi sang tao quoc gia TECHFEST la sy kién thwdng nién do Bo Khoa hoc va
Céng nghé t6 chirc tir 2016 https://techfest.vn/

Tuan 1€ D6i m&i sdng tao va Khéi nghiép ctia UBND Thanh phd H6 Chi Minh 10/2017

Cudc thi y twéng sang tao khéi nghiép sinh vién “Startup Student Ideas” do Hdi Sinh vién Viét Nam

t6 chtrc http://startupnation.vn/

AN

Cudc thi y twdng khéi nghiép “Startup Wheel - Banh xe khé&i nghiép” do Trung tAm H6 tro thanh nién
kh&#i nghiép Thanh ph6é H6 Chi Minh thudéc UBND Thanh phé H6 Chi Minh t6 chic
http://startupwheel.vn/

Hoi thdo “Khéi nghiép d6i méi sdng tao 2019 - Co hoi, thach thirc va gidi phap dé phat huy loi thé”
trong khuén kho Techfest Vietnam 2019

Ngay hoi khéi nghiép d6i méi sang tao Qudc gia 2019, TECHFEST VIETNAM, B6 Khoa hoc va Coéng
nghé chu tri, phéi hgp véi cac Bo nganh, co quan, té chirc chinh tri - xa hoi

Hoi thdo ngwoi tré khéi nghiép “STARTUP SPIRIT” 1a mot hoat dong nam trong khu6én khé WHISE
2019, dong to chirc bai BSSC va VinTech City
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