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Ching ta c6 thé mong doi gi vao ndm 2022? Trong khi dai
dich tiép tuc, cudc séng van tiép di&én. Nén kinh té ngay cang
phat trién, thj trwdng viéc ldam dang néng va nguoi lao dong
cam thay dwoc trao quyén hon bao gie hét. Bat chap nhirng
cang thang va thach thirc ma chdng téi phai dbi mat trong
ndm nay, nghé nghiép cla chlng t6i va cac codng ty cua
chung t6i da thay ddi theo hwéng tich cwe va ching téi dang
ch& mét nam thu vi phia trwéec.

Nhirng gi chang t6i hoc dwegc ttr nam 2021

Chung t6i da hoc cach linh hoat hon va cho phép ngu&i lao
dong thwe hién nhivng céng viéc c¢6 nhiéu quyén tw chd hon
va theo nhitng cach thirc méi. Chang tdi da hoc cach lay
con ngw®i lam trung tdm hon, tap trung nhiéu hon vao sy
ddng cam, sy quan tm va hanh phic tai noi lam viéc. Va
chung téi da hoc vé chuyén ddi ky thuat sb. Gid day, ching
ti biét r&ng chang t6i c6 thé 1am moi thi nhanh hon nhitng
gi chang t6i nght trwdc day va xay dwng cac gidi phap gilp
cai thién th&i gian.

Nghé nhan sy ciing cé nhiéu chuy&n déi. Ching ta khong
con néi vé viéc "cé dwgc mot chd ngdi tai ban"; bay gidr
ching ta dang ngdi & do rdi. Hau hét cac ban déu tham gia
thwe hién coéng viéc chién lwoc, tham gia vao cac nhom hop
tac lien chirc nang va thiét ké cac gidi phap mai nhanh hon
bao gi& hét. Trén thuc té, trong suy nghi cla t6i, mét trong
nhirng chd dé& I&n cho nam 2022 14 “Nhan sw la trung tam
cla thiét ké&”, khi do chung t6i dinh hinh lai d6i ngl nhan sy
ctia minh ttr thiét ké, khéi dong, giam sat va lién tuc cai tién
cac chwong trinh cia minh.

Dw bao 2022

Bé4o cdo nay dwa ra nhitng gi tdi thay | tAt ca cac xu huéng
chinh ma cac nha lanh dao va chuyén gia nhan sw nén ghi
nhé trong nam 2022.

1. Nén kinh té sé phat triéen — vé&i mét lwc
lwong lao doéng bi han ché

Téi tin rAng chung ta dang bwéc vao mot nén kinh té phat
trién nhanh véi sy thiéu hut lao ddng (va k§ nang) I&n nhét.

Dau tién, hdy xem xét sy thay ddi hinh thic l1am viéc vira
xay ra. Trong hai nam qua, hon 60 triéu cong nhan My da
chuyén tlr lam viéc tai van phong sang lam viéc tir xa.! Cac

1 Global Workplace Analytics /
owllabs.com, thang 7 néam 2020

cbng ty gidm chi tiéu vao bat déng san, du lich va co sé vat
chét va thay vao dd, ho dau tw tién vao cac cong cu k§ thuat
s6.

Va moi nguwdi da phan hoi tét mot cach dang kinh ngac.
Trong khi nang suét gidm trong quy 3 (thang 7 dén thang 9),
thong diép dbi véi toi 1a rat rd rang. Cac doanh nghiép da
“phat minh lai” mé hinh lam viéc trong thoi ky dai dich, va t6i
khéng nghi rang ching ta sé quay tré lai trwdc day. Mé hinh
lam viéc két hop, 1am viéc tir xa va lam viéc theo hop déng
hién dang la xu hwéng chd dao va cac cong ty dang diéu
chinh cac mé hinh cii cho phu hop.

Trong khi tAt ca diéu nay xay ra, chang téi da thay mét chu
ky téng trwdng "co gidn" dién ra. Bt dau tr nam 2009, sau
cudc khiing hodng tai chinh toan cau, nhu cau bat dau tang
lén. Céc cong ty bat ddu sb hoéa cac san phadm va dich vu
cta ho, cac chubi cung ng duwoc két ndi véi nhau va chang
tdi bat du thdy cac md hinh kinh doanh ky thuat s6 mai
xuét hién. Vao nam 2018, ching tdi da c6 mot dot cat giam
thué Ién & Hoa Ky. Nén kinh té phat trién manh mé, tao ra
“khaing hoang vé nhu cau” va nhiéu lo ngai vé& bat binh dang
thu nhap, sw phan chia gira lao dong k¥ thuat sé6 va nhirng
ngwdi bi bd lai phia sau, va nhu cau xay dwng hé théng xa
hoi tét hon dé ngan chén bat binh déng thu nhap.

Lién sau d6, dai dich dién ra. Chung ta da trai qua s gian
doan nhu cau I&n khi moi ngwdi & nha va cac doanh nghiép
doéng clra. Mot trong nhirng bai hoc I&n nhat ma tdi hoc
duwgc trong tran dai dich la strc manh khéng gi sanh dwoc
cda tinh than con nguwdi, 2 va cach moi ngwdi thich &ng voi
sy thay di theo nhirng cach ma chiing ta khéng bao gid tin
la co thé.

Bén canh do, cling c6 nhirng tac dong tich cwc khac. V&i sy
gia tdng cla lam phat, tién lwong cling da dang tang lén.
Céc cong ty dang ndi 1dng tiéu chi tuyén dung va bé qua céac
yéu cau vé bang dai hoc hodc mét sb loai kinh nghiém. 3 Vi
du, Scotiabank hién d loai bé hoan toan sw can thiét nép hod
so cho nhém phat trién san pham ky thuat sé cta minh; thay
vao do, coéng ty dang s dung danh gia hanh vi dé xac dinh
"sw phi hop cac kj nang quyén lwc" véi nhivng nhan vién
tuyén méi va 1én ké hoach dao tao cac ky nang chuyén mén.
4 V& nhiéu céng ty dang bé sung tién thwdng, phuc loi linh
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hoat va cac ddc quyén ngay cang hap dan hon dé thu hat
nhan vién tiém nang. (Nam nay, 39% téng chi tiéu tién lwong
cta Hoa Ky dwoc phan bd cho cac khoan phic loi va bao
hiém.5 )

Diéu nay c6 gay tén hai cho cac doanh nghiép khong?
Khéng cé gi. Nam 2021, thi trwdng chirng khoan My & murc
cao nhat moi thdi dai va cac cong ty kiém dwoc nhiéu tién.

Du bao m¢i cla Conference Board vé nén kinh té Hoa Ky
va toan ciu cho thdy ching ta sé& c6 mc tang GDP 3,8%
vao nam 2022 va 3% vao nam 2023. bay thwc sw la nhirng
con sb kha quan va két qua sé lam tang nhu cau vé lao
dong, ky nang va chuyén moén.

Hay xem xét phan tich sau day tir Citibank. 7 Cac nha kinh té
cda Citibank tin rang sw phuc héi kinh t& va kich thich tiép
theo (dw luat co s& ha tAng clia Hoa Ky vira dwoc théng qua
khi viét b4o c&o nay) sé lam tang sb lwgng viéc lam cta Hoa
Ky lén hon 160 triéu vao cudi nam 2022. Pay sé la sé lwong
viéc lam I&n nhat ma ching téi teng thay (xem Hinh 1).

Hinh 1: Pwéng viéc lam dw kién & Hoa Ky, C6 va Khéng
c6 Kich thich Tai chinh ('000)
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Nguén: Cuc théng ké lao déng, Nghién ctru Citi
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Va téc do tang trwdng viéc lam & chau Au ciing twong tuw.
Viéc lam cta EU sé dat hon 205 triéu nguoi vao cudi ndm
t&i, bat kip v&i sb lwong viéc lam trwdc dai dich (Hinh 2).

Nhirng cong viéc mdi nay sé dem lai 2 y nghia. Dau tién, se
thu hat nhiéu ngwoi hon vao luc lwong lao déng, giup tang
sbé lwong nguoi lam viec mot cach hiéu quad. The hai, sé
thay déi va thay déi cac thwe hanh nhan sy tai nang. Hau
hét cac cdng viéc méi duoc tao ra sé 1a trong linh vuc xay
dwng, nang lwgng xanh, cham soc strc khde va dich vu,
giao thdng van tai (hién da thiéu 80.000 tai xé xe tai & My &)
va cac nganh dich vu khac. Diéu nay c6 nghia |a tat ca cac
doanh nghiép, dang ngay cang dinh hwéng dich vu, sé trién
khai tw dong héa va td chirc lai dé giai quyét tinh trang thiéu
hut lao déng nay. (Pay la ly do tai sao chung t6i dang dwa ra
mét chwong trinh chéng nhan méi va tim hiéu vé céac
nghién ctru thiét ké té chire trong cong ty.)

Hinh 2: Pwéng viéc lam dw kién & EU, C6 va Khéng co
Kich thich Tai chinh (000)
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Nguén: Cuc théng ké lao déng, Nghién ciu Citi

Chung t6i ciing c6 thach thirc vé& tinh trang kiét strc cla
c6éng nhan. C6 gan 11 triéu vi tri méi & Hoa Ky, ° va hon 3%
tdng sb céng nhan tw nguyén bd viéc mbi thang.1° Diéu nay
c6é nghia la han ché 1&6n nhat déi véi tang trwéng kinh té
khéng chi 1a chip may tinh hay ngudn cung san xuét; dé la
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con ngudi. Vi vay, moi céng ty sé bi thiéu hut vé nhan tai,
van d& nay tham chi con quan trong hon hon bao gi¢r hét.

Chung t6i chi dang hoan thanh nghién cu ctia minh cho dé
tai Huéng dén dé thu hat nhan tai va nhan thay rang chi co
khoadng 15% cong ty dang thu hat va gite chan &ng vién tét.
Nhirng céng ty do6 hwédng ti tradi nghiém cda nhan vién, “mot
t& chirc lanh manh” va ngay cang tap trung vao s ménh,
muc dich, thwong hiéu va sy phét trién cta nhan vién. Vi
vay, tat ca nhirng diéu ching ta lam trong [inh vc nhan sw
la dé xay dwng céac td chirc lanh manh va viéc mé rong
pham vi tuyén dung cda ching tdi la can thiét.

Néu cong ty cGa ban dang bi anh huwéng béi doanh thu, thi
day la mot van d& ma can phai khic phuc. Nam nay, ching
tdi da xuét ban Hwéng dan: Tradi nghiém nhan vién ciing
nhw Hwéng dan dé hanh phic: Té chie lanh manh. Méi bao
cdo nay sé chi cho ban lam thé nao dé gitr chan nhan vién
va cac van dé vé gan két.

Tin tt 1 chang t6i, v&i tw cach la cac nha Ianh dao nhan su,
hiéu van dé nay va nhan ra n6 sé tiép tuc la wu tién hang
dau trong nam phia truéec.

2. Hinh thtre 1am viéc két hop sé phat trién:
bwéc vao sw dao ngwoc

Hinh thirc lam viéc két hop hién la mét thuc té dwoc chap
nhan rong rai. Chung t6i da viét cubn sach vé cha dé nay 11
va hau hét moi cong ty déu dang thiét ké lai “noi lam viéc”
va “cach thirc”. Mot sb nghién clru hién da cho thay céac
nhan vién thich hinh thirc ma&i nay. Hon 50% nhan vién san
sang bé di t&i 5% mac lvong cla ho dé dwoc lam viéc tai
nha. 12

Tuy nhién, nghién clru mai lai chi ra, nhiéu nha lanh dao
mong mudn moi ngwdi quay lai lam viéc tai van phong. Mot
nghién clru méi cho thdy 70% céac nha lanh dao mudn nhém
cla ho tré lai van phong trong khi d6 duwéi 40% nhan vién
cdm thay nhw vay.13 Nhiéu giam dbc diéu hanh nhé van
phong cGa ho va quyén lwc ca nhan; ho tin rang sy phéat
trién nghé nghiép thwc sw doi hdi sw twong tac truc tiép.

1 Josh Bersin; Kathi Enderes, Tién sT; Janet
Mertens; va Mark Spratt / Cong ty Josh Bersin, nam 2021

12 4| 3m viéc tlr xa sau COVID? Theo khao séat, gan 50% ngudi lao dong Hoa Ky sé bi
cét giam lwong
13 David Gellis /
nytimes.com, thang 11 nam 2021

Trong khi bdi thAm doan van chwa hoan toan tré lai van
phong (nhiéu céng ty cong nghé da noi rd rang véi moi
ngwdi rang ho co thé lam viéc tlr xa mai mai), ré rang day la
mot van dé sé xay ra véi ching ta trong thdi gian sp toi.
Mé&c du khéng ai thich mot tuyén dwéng di lam dai, nhung
khi moi ngwoi dan quay trd lai chd lam, thi nhitng nguoi
khac ciing s& mudn quay trd lai.

Quan niém cii rang lam viéc & nha la sy ngé ngan da khong
con nira. Bay gi®o chiing ta c6 thé chap nhan rang hinh thirc
lam viéc két hop la binh thwdng. Va nhirng nguwdi lao dong
khong phai 1a nhan vién ban giy, chiém gan 70% lyc lwong
lao déng toan cau, dang c6 dugc cac cdng cu méi va co sy
linh hoat hon.14

Xu hwéng 16n vao nam 2022 dworc thuc day tét hon, khi ma
cac cdng cu do hoa, vi du nhuw Teams cé thém nhiéu tinh
ndng mé&i dé gitp 1én lich, quan ly, diéu phéi va ghi lai cac
cudc hop va sy chip nhan thuc t& méi vé cach thirc lam
viéc tlr xa. T6i da lam viéc voi Al duwoc gén nam nam va toi
tin rang tiém nang la rat I&n. Hién tai, voi viec Facebook
(Meta) va Microsoft (Dynamics 365 Connected Spaces va
Microsoft Mesh) thuc ddy chwong trinh (xem Hinh 3 trén
trang sau), t6i c6 thé thay nhiéu ngudi sé trai nghiém véi Al
vao nam 2022. Trai nghiém cta ching t6i véi STRIVR® (st
dung thuc té 3o dé dao tao), Mursion (Hinh dai dién cho céac
k§ nang mém) va cac cdng cu khéc cho thay tac dong to on.
Vi du, Dow dang st&* dung md phdng dwa trén hinh dai dién
cta Mursion dé phét trién kha nang lanh dao. AstraZeneca
dang th&r nghiém cai ma n6 goi la XR (thuc té mé& rong) gidi
thiéu cho cac nha nghién ciru. Didu nay sé, va nén duoc
nghién ctru trong ndm nay.

Gan day t6i da xuat ban mét bai bao cé tén “Dao nguoc la
gi?” va né khéng phai la mot cai gi d6 dé so hai. Nguoc lai,
nhirng trai nghiém ky thuat sé méi nay sé tiép tuc chuyén
ddi khai niém vé hinh thirc lam viéc két hop, cling nhw céac
hoat déng hdi nhap, dao tao, cong tac, hdi hop va tat nhién
la giai tri va thwong mai.

Vi dy, hay twéng twong, mét cuéc hop nhan vién noi moi
ngudi c6 thé twong tac va di chuyén xung quanh (nhw thé
ho thwc sw & d6), nhwng khéng mét nam gid bay dé dén
dwoc noi. Diéu nay mé ra nhiéu thay ddi trong twong lai.

14 Josh
Bersin / hrexaries.com, thang 10 nam 2021
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3. Pao tao, k§ ndng va 16 trinh nghé nghiép sé
tré thanh yéu té then chét trong kinh doanh

Thi trwdng dao tao doanh nghiép dwdng nhw chwa bao gi&
s6i dong nhw vay. Va co ly do chinh dang. Cac cong ty rat
can dao tao lai va bd tri lai cong nhan, va thi trwong L&D
(dao tao va phat trién) dang dap &ng nhanh hon bao gi®
hét.

T6i bat dau nghién ctru vé L&D vao nam 1998 khi t6i tham
gia vao nhirng ngay dau cla e-learning. Ké tlr dd, cac cong
ty (va cac nha dau tw) thwong xem dao tao doanh nghiép |a
mot diéu quan trong can phai ¢ nhung chac chan khéng
phai la mét lgi thé canh tranh.

Diéu do6 da hoan toan thay déi. Ngay nay, moi giam déc diéu
hanh cong ty déu lo I&ng vé ky nang. Cac cong ty khéng chi
b tri lai, di chuyén va suy nght lai v& cac cong viéc va vij tri,
gid day ho con tap trung vao kj nang. Diéu d6 khién cac
giam dbc diéu hanh va giam dbc tai chinh bat dau suy nghi

Hinh 3: Hinh dai dién trong Mesh for Teams
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vé nhitng k§ nang nao con thiéu trong lwc lwong lao dong
cta ho.

Chang han, Chevron dang lam viéc v&i thé hé k§ sw nang
lwong méi dé dwa cong ty vwot ra khdi pham vi khi thai
carbon. Ericsson dang tai dao tao moi chirc nang kinh doanh
xung quanh céng nghé va mé hinh kinh doanh cta 5G 15,
Intel dang ap dung tri tué nhan tao. Autodesk dang tich hop
cac san pham cta minh dé dap (rng nhu cau maéi cua kién
tric va ky thuat tich hop.

Cac cong ty cham soéc src khde nhw Kaiser Permanente
dang xay dung nhi*ng nganh nghé mai két hop gitka cham
séc strc khoé va cong nghé thong tin. Va cac cong ty nhw
Target, Walmart va Amazon dang tim hiéu vé phan phéi,
qguan ly trai nghiém khach hang va cac mé hinh ban Ié méi.

Didu nay cé nghia la cac té chirc L&D phai nang cao kj
néng cho ddi nhém cda ho. Giam dbc hoc tap (CLO) hién
chiu trdch nhiém vé cac hoc vién nang luc, vé viéc hé tro
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Nguoi dung Mesh for Teams c6 thé dwa hinh dai dién ctia ho vao dé nhap vai, trai nghiém nhirng cudc gap g& ngdu nhién

tao tién dé cho sw d6i mai.
Ngudn: Hinh énh do Microsoft cung cap

15 Trong vién thong, 5G |a tiéu chudn céng nghé thé hé thir ndm cho mang di dong bang
thdng rong (Wikipedia).



cho céc dy an phan loai kj nang doanh nghiép (sé€ noi thém
vé didu nay sau) va vé viéc xac dinh cdng nghé va néi dung
can mua.

C6 ba van dé I&n dbi voi cac nha lanh dao L&D trong nam

nay:

1. Xay dwng hoc vién nang lwc 6 (chién lwoc hoc tap khép
kin tlr diém dau dén diém cudi ctia doanh nghiép).

2.Lam sach va tich hop tat ca cac cdng nghé va céng cu
L&D.

3.Lam viéc véi véi cac vi tri khac trong bd phan Nhan sy dé
thwe hién phan loai ky nang cho twong lai.l” Va yéu cau
nay dang bat dau tang tdc.

Cac cong ty cling dang tich hop cac khoadn dau tw vao L&D
véi nhu cau ngudn lwc cip bach clta ho. Vi du, Walmart
nhan thdy nhu ciu vé hang nghin dwoc si trong cac clra
hang ctia minh. Vi vay, cong ty dang xay dwng céac "lo trinh
nghé nhgiép”8 dé cho ngwdi lao dong biét vé cac cach thirc
dao tao dé dat dén céc vi tri nay. Cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khde dang cung cap céac 16 trinh nghé nghiép
cho céc vai tro y t& va CNTT. Va hau hét moi cong ty déu
dang xay dwng 16 trinh nghé nghiép dé phat trién cac chuyén
gia an ninh mang.

Lwu y rang 16 trinh nghé nghiép khéng phai la mét “con
dudng sw nghiép”. D6 1a mot loat cac buwdc phat trién (va
céac vi tri) dwoc thiét ké can than dwa mot ca nhan t vi tri
hién tai sang vi tri cao hon va thwong dwoc trd lvong cao
hon. D liéu k§ ndng cung cép théng tin cac ky nang lién ké
dé giup trién khai sw phat trién nghé nghiép nay.

Va trong khi tat c& nhirng diéu nay dang dién ra, ban than thi
trwong dang bt dau cang cb. Trong nhiéu nam, thi trwong
dao tao doanh nghiép tri gia 360 ty d6 la hién tai da va dang
mé rong, chia nhé va chuyén hwéng sang cac nha cung cap
ndi dung trwe tuyén mai, hoc tap trong cong viéc, nén tang
trai nghiém hoc tap va thj trwong khdng 16 cac cong cu cho
viéc suy luan ky nang, khuyén nghi ki nang va phat trién kj
nang.

VC va céc cong ty ¢ phan tw nhan da dé tién vao cac nha
cung cép lien quan dén L&D. Cac cong ty nhu BetterUp

16 joshbersin.com, thang
10 nam 2019.
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18 6 trinh nghé nghiép” 1a mot loat cac budc nghé nghiép, dwoc thiét ké thong qua cac

phan bb trg v& k§ ndng, cho thdy mét trong nhirng sang kién méi quan trong nhét trong
Iinh vee nhan sw, va cac k§ nang va di liéu cong viéc hién da bién diéu nay thanh hién
thye

(hién dwogc dinh gia hon 4 ty do la), Udemy (hién da céng
khai v&i mirc dinh gia gan 4 ty do la), Articulate (vira huy
dong dwoc 1 ty do la tién mat), 360Learning (vira huy ddng
dwoc 200 triéu do la), Degreed (tri gia hon 2 ty d6 la) va
Cornerstone (von tw nhan véi gia 5,1 ty d6 la) déu dang phat
trién  vwot bac. Cac cong ty ERP nhw Oracle,
SuccessFactors va Workday da kém thanh céng hon. Tai
sao? B&i vi chu ky déi méi trong hoc tap dang tang téc.

Nam nay, ching ta sé& thy Viva Learning cGa Microsoft,
LinkedIin Learning Hub, Cornerstone Xplor va cac cong ty
sang tao khac ra mét thi trwdng véi mét bd cong cu tha vi
hon bao gid hét. Nhwng thi trwdng chi dang bat dau truwéng
thanh. Cac nha lanh dao L&D va nhan sw khédng muén cé
mudi nén tang hoc tap khac nhau va thj trwdng cac nha
cung cap dich vu dang néng lén. Nhiéu nha cung cap doc
lap nhd hon dang bat ddu hop nhét va thi trwong sé cang
cO0.

Néu ban dang tham gia vao hoat déng L&D ctia cong ty, ban
s& muén tao ra moét co s& ha tang hoc tap kéo cac phan
khac nhau cta hé sinh thai cong nghé hop lai v&i nhau dé
gitp ngwdi hoc xay dwng cac kj ndng va nang lwc can thiét
cho twong lai (xem Hinh 4).

Ban nén lam gi dé thich nghi? Téi dé& xuat hai diéu quan

trong: Dau tién, ban nén thanh 1ap mét nhém tap trung vao

thiét ké kién trac Ky ndng va méi quan hé gitra chién lwoc ky

nang va nghé nghiép, tuyén dung, di chuyén va tra lwong.

Nhém nay nén bat dau hiéu cong nghé va xem xét cac van

dé nhu:

e Lam thé nao dé sap xép va quan ly phan loai?

e Lam thé nao dé thiét ké lai cAu trac coéng viéc dé hop
nhét cac ky ndng cla cac vi tri?

e Lam thé nao dé danh gia cac ky ndng cla cac vi tri khac
nhau?

e Lam thé nao dé nhan vién co thé nhin thay va twong tac
véi nén tang theo riéng tirng nguoi?

e Can di lieu kj ndng bén ngoai dwoc cung cip bdi bén
thir ba nao?


https://joshbersin.com/2019/10/the-capability-academy-where-corporate-training-is-going/
https://joshbersin.com/podcast/what-is-a-skills-taxonomy-anyway-understanding-the-market-for-skillstech/
https://joshbersin.com/podcast/what-is-a-skills-taxonomy-anyway-understanding-the-market-for-skillstech/

Hinh 4: Co s& ha tang hoc tap

Truy cép

Phat hién LXP

S

Ung dung di dong

Hé thong nang suat (Van phong, Luc lrong ban hang, Nhém MS, Noi lam viéc cia Facebook)

Cacnha

LRS LMS HRMS Ndi dung K¥ nang cung cap

Di liéu Dir liéu Dir liéu nhén su Dir liéu video Dir liéu ki nang Linkedin

hoc tép béo céo theo hé thdng cap béc va néi dung duoc lién ket Skillsoft
hoan thanh chirc danh dao tao vGi ca nhan Khac

Nguén: Josh Bersin, 2021

The hai, diéu quan trong la tap trung nd lwc vao cac vi tri
cbng viéc quan trong hoac cac nang lwc quan trong. Khi néi
dén ky nang, khoéng cong ty nao cé thé “lam soéi ca dai
dwong” trong toan by doanh nghiép, nhwng cong nghé nhan
sy ¢6 thé gilp tim kiém ra k§ ndng & moi noi. Vi vay, cach
tiép can tét nhat 1a bat dau véi cac nhém nang lwc quan
trong va sau dé lam viéc véi nhivng nguwdi dirng dau vé
nang lwc (vi du: cac nha lanh dao doanh nghiép hoac
chuyén mén), day la nhirtng nguwdi cé thé gitp thuc day
chwong trinh.

Vi duy, mdt nha san xuét céng nghé cao Ién da quyét dinh
rang moi k§ sw va nha khoa hoc phai hiéu rd cac nguyén tac
cta Al. Cong ty da chi dinh mét nha lanh dao cép cao trong
Iinh vwe k§ thuat Al dé 1am ngwdi dirng dau vé néng luc.
Sau d6, ngwoi lanh dao nay lam viéc véi CLO dé thiét ké
kién tric ndng lwc. Gidng nhw nhitng cong ty khac, cong ty
ciing thtr nghiém nhiéu cong cu dé tim ra nha cung cép tét
nhat.

Téi cling néi thém réng SkillsTech van con 1a mét thi trweng
tré. Mac du hau hét cac nha cung cap déu tuyén bd c6 cac
cobng cu suy luan, dé xuét va cac coéng cu quan ly, nhung
trong hau hét cac truong hop, nhitng cong cu nay chua
hoan thién. Didu quan trong la chon mét vai nha cung cap
chinh va sau dé lam viéc véi ho.

Cé&c nha cung cép trong Iinh virc ndy bao gédm

e HCM: Workday, SuccessFactors, Oracle

e Tuyén dung: Eightfold, Beamery, iCims, Avature

e Hé thdng quan ly, phéat trién nhan tai va nghé nghiép:
Gloat, Fuel50, Hitch, Con ngudi

e Hoc tap: Né&n tang, Bang cép, Edcast, Valamis, Microsoft
(Viva Learning), LinkedIn, Percipio

e Tri théng minh tai nidng da mién: SkyHive, Eightfold,
Censia, Retrain.ai

4. Huan luyén sé phat trién Cac k§ nang quyén
lwec

Trong t4t ca cac van dé L&D ma céc cong ty gdp phai, mot
trong nhitng van dé néng nhat 1a Cac ky nang quyén lyc —
day moi nguwoi cach lanh dao, lam viéc theo nhém, cdng tac,
giao tiép, ké chuyén va suy nghi chién lvoc.

Chung toi da dat ra thuat nglr “Cac k§j ndng quyén lwc” vao
nam 2019, khi chung téi b4t dau céng viéc cla ching toi véi
Greater Good Science Centre tai Pai hoc California,
Berkeley. Chiing tdi nhan ra rang cac kj ndng nhw déng
cam, tha thi, khiém tén va kinh trong 1a nhirng k§ nang bén
ving va manh mé nhét trong kinh doanh. Mé&c du nhirng loai
“k§ ndng mém” nay khéng dwoc thao luan rong rai truéc dai
dich, nhwng gi& day chung ta biét rdng ching rat can thiét
dé thanh cong.



Hoc va phat trién nhirtng k§ ndng mém nay rat khd. Cac ky
n&ng quan trong nhw quan ly thdi gian va tw duy chién luoc,
khéng hé dé& dang. Mbi cong ty déu cé bdi canh riéng cho
nhirng nang lwc nay va ching ta can hoc héi chiing cung
nhau, theo déi nhém va véi cac nha lanh dao. Mét sé nghién
ctu cla ching t6i véi Mursion cho thdy rdng moi nguoi rat
san sang bay té sw dé bj tdn thwong clia ho khi c6 sw bat én
vé moi trwong. Va dai dich da tao ra tinh huéng nay. Chung
t6i da viét mot cudn sach vé sy can thiét phai tap trung vao
cac k§ nang lanh dao lay con ngwoi 1am trung tam.2® Nhivng
loai k§ nang, nang lwc va hanh vi nay, dat con ngudi Ién
hang dau, khi d6 thanh céng trong kinh doanh sé theo sau
nhw 1 két qua (xem Hinh 5).

Vi duy, Verizon cdm thay rat can dao tao cac nha Ianh dao va
giam sat v& quy trinh l1am viéc véi moi ngwdi, 1ang nghe
nhirng thach th&c cta ho & nha va gitp ho linh hoat hon
trong cong viéc. Ho da tao ra mét loat cac cudc hop lanh dao
dé chia sé y twéng, xac dinh nhitng gi hiéu qua va dé cac
nha quan ly bay té sw that vong ctia chinh ho trong dai dich.

M6t trong nhirng khach hang Ién ctia ching t6i, mét cong ty
cbng nghé toan ciu, nhan thay toan bd co sé& khach hang
ctia minh bat diu tich hop cac nhu cau ctia minh trén nhiéu
nganh khac nhau. Céng ty dwoc thanh |ap thanh cac nhém
san pham ddc lap, méi nhom giai quyét mot phan cla toan
bd van dé phirc tap nay. Cong ty da tao ra mot chwong trinh
Céc ky nang quyén lwc dé tap trung vao tw duy hé thdng,

Hinh 5: Lanh dao lay kinh doanh lam trung tam va Lanh dao lay con ngwi la trung tam

Dén dét kinh doanh
Moi ngudi di cung véi nhau

Muc tiéu, phan thudng khuyén khich, twong thich

Thic ddy ddi méi bang cach thue thi, d6i méi trong
trng budc nhd

Tap trung vao ting trudng va thay déi
Tw hao, tu tin, hiéu biét, quyét doan

Tép trung vao bén trong, quan ly céng ty

Chon muc yéu thich, dwa vao nhirng ngudi ban tam

giao dang tin cay dé thanh céng
Tap trung vao giai quyét van d&, trach nhiém

Muc tiéu, ngan sach, ké hoach

Buoc thic ddy bdi thanh cdng vé tai chinh, thang
tién trong céng viéc

Cac chwong trinh va sang kién thay déi I6n
\l;"

Kinh doanh Ia thi nhat, Con ngwi 1a thi hai

"Con ngu¢i nhr mot phwong tién”

Ngudn: Josh Bersin, 2021

19 Playbook Tai lap Ion: Lanh dao |4y con ngwot lam trung tam, Josh Bersin; Kathi
Enderes, Tién si; va Mark Spratt / Cong ty Josh Bersin, thang 4 nam 2021

Dan dat moi ngudi )
Moi nguwéi sé thuc day kinh doanh tién [én

Cam hung, k¥ nang, trao quyén, méi quan hé
Viéc thwe thi doi héi déi méi méi ngay
Hoc héi tir cac van dé dé phat trién té chic

Khiém tén, ddng cam, lang nghe, tw duy phat trién

Chi trong bén ngoai, lang nghe khach hang, thi
trudng

Tim kiém sw da dang, ¢&i m& véi nhirng ngwdi méi
Tép trung vao tw duy hé théng, tai sao van dé xay ra

Tam nhin, muc tiéu va quan diém ting trudng
Buoc thuc day béi muc dich, st ménh, ban finh va
niém dam mé

Thay ddi lap di l4p lai, mot loat cac budc nhg, ¢é thé
do ludng duoc

‘|‘
Con ngwoi la thir nhat, Kinh doanh 1a th hai

"Con nguoi la muc dich cua kinh doanh™


https://joshbersin.com/wp-content/uploads/2021/04/Big-Reset-Playbook_Human-Centered-Leadership_Josh-Bersin_2021.pdf

dao tao cac nha lanh dao va chuyén gia vé trai nghiém
khach hang tich hop méi nay trong nhw thé nao. Chuong
trinh nay dang tao ra kha nang di chuy&n ndi bé nhiéu hon
va hwéng dan moi ngudi cach tirng phan cda san pham két
hop véi nhau.

Linh viwc huén luyén ciing dang rat s6i dong. Cac nha cung
cép nhw BetterUp, Torch, CoachHub va nhiéu nha cung cap
khac hién dang két néi kj thuat sd cac huan luyén véi cac
chuyén gia & moi cap dd. Sw chuyén déi nay 1a mét giai
phap mdi mang tinh dét pha gidp gidm dang ké chi phi va
mang lai lgi ich ctia huén luyén cho tat ca moi ngudi.

Cac codng ty nhw Cultivate khuyén khich cac nha Ianh dao
ldng nghe nhiéu hon, néi it hon va hanh dong véi sy dong
cam va dao durc.

Chung toi tin rng, vao nam 2022, sy tap trung vao huén
luyén va Céac k§ nang quyén luc sé tiép tuc phat trién va moi
cong ty sé xem xét lai mé hinh lanh dao ctia minh dé xac
dinh Céc ky n&ng quyén lwc nao phu hop véi doanh nghiép.

5. Chiéu mé nhan tai va dich chuyén ndi bd sé
két hgp vé&i nhau

Khi t6i phdng van ngudi dirng dau bd phan thu hat nhan tai
cta HSBC, t6i cdm thay nhw dang néi chuyén véi mot nha
lanh dao L&D. Thong qua kinh nghiém cda minh v&i Hé
thdng quan ly, phat trién nhan tai noi bo cla céng ty, anh &y

Hinh 6: Két hop Nhan sw véi cac co hoi

Tw danh gia va

Panh gia céng viéc va

Thang tién Déi chiéu cac ky nang

« Suy luan k§ nang trong

+ Dién vao hd so cong viéc (Al)
» Panh gia sy quan tam

Xac dinh ki nang

» Suy luan k§ nang ttr kinh
nghiém (Al)

« Banh gia ky nang tht céng

Phéan loai kinh nghiém
+ Khuyén nghj

Hb so nhan sw va Al va nhan dién céc ky

néng va dbi chiéu

Tich hop HRMS

Nguén: Josh Bersin, 2021

hiéu rdng hon 50% viéc tuyén dung sé dwoc thwc hién trong
ndi bd cong ty. Vi vay, nhém ctia anh 4y dang lam viéc trén
chudi cung trng nhan tai tich hop nay, ch&r khéng chi l4p day
nhirng vi tri tréng.

Thay vi chi xem xét nhém &ng vién bén ngoai khi cé géng
tim kiém nhan tai, HSBC va nhiéu cong ty khac hién dang
xac dinh cac k§ ndng, kinh nghiém va trinh dd t& cac ngudn
bén trong va bén ngoai dé tim kiém sw phu hop cho cac vi
tri dang tuyén (xem Hinh 6).

Diéu nay dang dién ra & nhiéu cong ty (néu khéng phai moi
cong ty). Khong chi tdn kém va khé thué bén ngoai ma con
néu cong ty “thiéu ngudi”, ho sé khong bao gid cé thé tuyén
dd nhanh. Vi du, Amazon cé ty 1é nghi viéc hon 150% tai
cac trung tam phan phdi ctia minh. 20 Diéu nay cé nghia la
né phai cung cap lai gan moét phan tv lwc lwgng lao dong
ctia minh méi thang chi dé tiép tuc kinh doanh. Khéng c6
cbng ty nao cé thé ton tai lau theo cach nay.

Ban than viéc tuyén dung dang dwoc tw dong héa va cai
thién. Cac cong ty nhw McDonald's hién c6 thé tuyén dung
&ng vién hoan toan théng qua thiét bi di déng, tham chi
khéng can st dung ATS (thay vao d6, né sir dung
Paradox.ai). Cac cong ty nhw Bayer Pharmaceuticals dya
vao tri thdng minh clta Eightfold.ai dé tim ngudn (ng vién
dya trén chuyén mén khoa hoc, danh tiéng va kinh nghiém
cla ho; cac cong ty hoan toan bé qua cac chirc danh cong
viéc hién tai. Va véi suw tw dong hoa tir cac nha cung cép
nhw iCims, Avature, Linkedln, SmartRecruiters, Beamery,

Lwa chon, Phéng vén, Do lwdng, Phat trién,

SAp xép, Hoi nhap, Tuyén | Thang tién, Trao thudng

« Dang tuyén, 1én lich phong . Pidn ddy cac khoang cach

van phét trién

« Tra luong, thuéng, cap + Pao tao cac k§y nang con
bac, thang tién thidu

= Hoi nhap - Thiét lap cac muc tiéu

» Thay ddi, b6 tri lai » Danh gia thanh céng/thét bai

Cac tinh nang tuyén dung | Céc tinh nang danh gia
va danh gia (rng vién hiéu suat va phat trién

2 Amazon nhirng diéu ma khach hang khang thay, Jodi Kantor, Karen Weise va Grace
Ashford /nytimes.com, thang 6 nam 2021



PeopleFluent, va nhiéu cdng ty khac, cac cong ty dang tai
cu trac viéc tuyén dung dé cé thé tich hop véi nhirvng thi
ma&i mé.

Nghién cu Thu hit nhan tai cha chang t6i cling chi ra réng
thwong hiéu tuyén dung, danh tiéng ciing nhw muc dich va
s ménh cla cdng ty quan trong hon bao gi® hét. Trong
nhiéu nd&m, chang t6i da thay cac cdng ty nang cp cac sang
kién vé trdi nghiém cGa nhan vién (EX) dé c6 dinh huéng
tang trwdng, hoa nhap va hd tro nhiéu hon. Hién nay, trong
mot thé gi¢i ma nén kinh té dang phat trién nhanh hon nhiéu
S0 v6i thi trwdng lao dong, diéu nay da tré nén thiét yéu.
Trén thwc t&, néu ban khong khién EX clGa ban tré nén
“khéng thé cwdng lai dwoc”, t6i co thé ddm bao rang viéc
tuyén dung cla ban sé kho khan hon.

Nghién ctu cla ching téi ciing cho thdy k§j nang tuyén
dung quan trong hon bao gi® hét. Nhirng ngay ban mét tng
vién cho céng ty cla ban da két thuc. Nguwoi tuyén dung
phai biét cach tim ngudn, cach danh gia va cach lam viéc
véi trwdng phong quan ly tuyén dung mot cach tinh té va co
sw tw van. Vi vay, da dén lic ty dong hoa tat ca cac hoat
dong sang loc va Ién lich chién thuat va gilp cac nha tuyén
dung cta ban c6 chién lwoc cuc ky tbt.

Va co hoi ctia sw di chuyén ndi bd da tré nén Ion. Vi du:
Sitel Group st dung danh gia hanh vi dé so sanh cac ky
nang hanh vi ctia nhan vién véi cac vi tri can tuyén dé xac
dinh va chon loc nhixng ngwdi ¢ thé phi hop véi nhing vai
trd d6. Mot nha Ianh dao néi véi toi rang cac nha tuyén dung
da chuyén thanh nhirtng ngwdi san dau nguodi ndi bo, tim
kiém bén trong cong ty dé tim nguwdi phi hop véi vi tri dang
can tuyén. Cung v6&i sy phat trién cta Hé thdng quan ly,
phat trién nhan tai, day la mét cach hoan toan méi dé tuyén
dung.

6. Moi cong ty sé can mét nén tang quan ly,
phat trién nhan tai

Téi nght sw tan rd ctia GE la moét thei diém dang néi. D4 dén
lic déng mot chiéc dinh vao quan tai cta tdé chirc theo md
hinh “tt trén xubng, do quan ly lanh dao”. Ngay ca t& Wall
Street Journal hién nay ciing lwu y 2! rang “Y twéng vé phép
thuat quan ly ctia GE 1 sai 1am”

Trong phan 1&6n sy nghiép cda tdi, ching tdi c6 mdt hé thdng
niém tin rng tat ca cac quyét dinh tét déu do cac nha lanh

2 “GE va Niém tin vao Phép thuat Quan ly,” Jason Zweig / wsj.com, thang 11 ndm
2021

dao cao nhét dwa ra. Phong cach quan ly nay sau d6 da Gy
quyén cac quyét dinh nhé hon theo mé hinh kim tw thap. Déi
véi cac quyét dinh quan trong vé nhan tai (tuyén ai, thdng
chire cho ai, ai sé chuyén sang vi tri méi), chiang t6i gia dinh
rang cac nha quén ly da cé cau trd 16i dang. Vi vay, chang
t6i da xay dwng tat ca cac loai cdng cu (chang han nhw md
hinh chin 6, hé théng x&p hang, thang danh gia, hé théng
danh gia) dé xac thyc cac quyét dinh cta ban quan ly vé
con nguoi.

Bay gi& nhitng niém tin nay dang tan rd. Nhw cau chuyén
cta GE da cho thay rd, cac nha quan ly hang dau khong
phai luc nao ciing biét phai lam gi. Tt nhién, ho c6 rat nhiéu
hiéu biét sau sic vé doanh nghiép, nhwng nhiéu quyét dinh
&t nhat trong bat ky cong ty ndo déu dwoc dwa ra t phia
du6i, tr nhirtng ngudi cé cai nhin sau sac vé cong viéc va
cac van dé liéen quan. Trén thyc té, toan bo y twdng vé xay
dwng cong viéc va trao quyén cho nhan vién tuyén dau da
tré thanh mét cha dé Ion trong tang trwdng dot pha.

Hé théng quan ly, phat trién nhan tai 1am cho diéu nay xay
ra. Khi ban mé ra co hdi néi bé cho nhirng ngui trong cong
ty (va diéu nay cé nghia la cong viéc, dy an, nguoi cb van,
nhiém vu), ban sé cé dwoc nhiéu co hoéi hon trong thi
trwdng tuyén dung. Nhitng ngwdi ¢ chuyén mén cao va
tham vong né lwc vwon lén hang dau; cac dy an cé duoc
nhan sy véi nhitng ngwdi gidi nhat (khdng chi la nhirng
ngwdi yéu thich cda lanh dao) va moi nguwdi déu cdm thay
dwoc trao quyén nhiéu hon. Va trong moét thé gi¢i ma viéc
tim kiém (rng vién bén ngoai khé hon bao gio hét, tuyén
dung ndi bd trd nén can thiét. Tai tin chac rang Hé théng
quan ly, phat trién nhan tai ndi bd dang tré thanh mét trong
nhirng hé théng quan trong nhat nén tdn tai trong mét doanh
nghiép.

Hé théng quan ly, phat trién nhan tai dang tirng budc dé
hoan thién. Trong nhi*ng ngay dau tbi lam viéc véi cac cong
ty dé& cb gang xay dwng hé théng nghé nghiép noi bo. Nhiéu
hé théng da khong thanh céng. Cac hé théng ludn bi tut hau,
khé st dung va thwdng bi cac nha quén ly chéng déi.

Fuel 50, mét céng ty di tién phong trong linh vwe tw dong
héa 16 trinh nghé nghiép, trwdc tién da tinh cd tim dwoc co
héi trén thi trwong. Sau do, cac cong ty nhw Gloat, Hitch,
Avature, PeopleFluent, Eightfold, va nhirng cong ty khac da
nhay vao va ngay nay day la mét trong nhirng thj trwong soi
dong nhat trong nhan su.



Trong lich st, trwéc day goi 1a “phat trién nghé nghiép”. Hau
hét cac td chirc dé&u c6 md hinh nghé nghiép, md hinh chin
0 va tAt ca cAc cach thirc cd dién dé gilp nhan vién tim ra
bwéc phat trién tiép theo trong sw nghiép ctia ho. Van dé véi
cach tiép can nay la né di chuyén khéng da nhanh. Vi vay,
hién nay cac cong ty dang ap dung cac nén tang noi bo gitp
ngwoi quan ly tim dwgc nhan vién trg gilp trong cac dyw an
va gilp nhan vién tim dwoc nguwdi cd van hodc cong viéc
m&i. Cac cong ty thanh céng nhét dat kha ndng chuyén dich
nghé& nghiép vao tay nhan vién va gidp ho di theo hwéng ma

viéc, quyét dinh céng nghé nao ban sé& s dung cho cac ky
néng va sy phat trién (hau hét cac nén tang tai ndng khong
hd tro hoc tap), sau dé nghi vé cach ban sé& quan ly hiéu
suét, trd lwong va thang tién khi moi ngudi bat dau dich
chuyén. Vi du: Truist da khéi dong mot Hé théng quan ly,
phét trién nhan tai néi bd nhw 1& mdt phan cta mét siéu hop
nhét ctia hai ngan hang dé gitp dich chuyén moi ngwdi vao
c&c Vi tri mé&i. Giai phap thanh céng dén mic né lan rong
nhw chay rivng. Cac nhan vién ciing muén s dung giai
phap nay dé tim cac dy an, hop ddng va céac loai co hoi két

Hinh 7: Ba Iwa chon cho viéc dich chuyén nhan tai

« Cac cong viéc di Ién theo tuyén tinh
+ (6 ké hoach va dwoc quan Iy
+ Theo chirc nang

+ DE hiéu, dueoc mé hinh trong
thi tredng cdng viéc

- Mét théi gian dé xy dung,
c6 thé bi lac hau

Lap ké hoach phét trién

Ty danh gia,
Muc tiéu nghé nghiép 16 rang

Nguén: Josh Bersin, 2021

ho dam mé nhét bang mét md hinh linh hoat (xem Hinh 7).

Ngay nay, c6 mét danh muc cac nha cung cép chuyén biét
st dung Al dé khép nhan vién véi cac co héi trong cong ty.
Khéng lau nira, khd nang nay sé& la mét phan tinh nang
trong ha tang nén tang tri tué nhan tai va s& dung tinh nang
nay dé didu chuyén, phat trién nghé nghiép, thdng tién va
cudi cung dé xac dinh mre lwong. M6t nha lanh dao tir mot
cong ty quy mé Ién trd lwong cho moi ngwoi dya trén chirng
chi k§ nang cla ho, vi vay nhan vién cla cong ty hién dang
tim kiém co hoi phat trién cac k§ néng véi téc dd chua tirng
thay truwoc day.

M&c du Hé thdng quan ly, phéat trién nhan tai la mot giai
phép rat thanh cong va 1a gidi phap ma hau hét cac cong ty
sé thtr nghiém trong nam t&i, nhwng né phirc tap hon mot
chit so v&i vé ngoai. Ban phai don gian hoa thiét ké cong

* Theo nhu cau
« (6 thé thay d6i nhanh chéng
* Binh hwdéng céng viéc tam thoi va dw an

+ R4t can cho thoi dai nay,
m6 hinh lam viéc méi

- Yéu cAu cac hé théng méi va
van hoa doanh nghiép méi

Lap ké hoach ngudn lic 16 rang

Nhu céu phat trién,
dam mé hién tai

ndi khac, vi vay coéng ty da két ndi n6 véi HCM (quéan ly
ngudn nhan luc), ATS (phdn mém theo d&i &ng vién) va
LXP (nén tang hoc héi kinh nghiém).

Mé&i nha cung cép trong khéng gian nay mang dén mét quan
diém hoi khac nhau, vi vay ban nén thuc hién RFP (yéu cau
dé xuét) hodc goi cho chung t6i d& dwoc tro gitp. Toi tin
rang nhivng d6i m&i ma chung ta dang thay trong danh muc
nay cudi cung sé duoc tich hop vao cac nén tang cét 18i kha
nhanh choéng, vi vay hay chon nha cung cép cta ban mét
cach cén than

7. Tri tué nhéan tai va phan loai ky nang sé tr&
thanh nén tang trong chién lwge nhan sw cda
ban

Khi nén kinh té phat trién va cac cong ty chuyén déi, moi to
chic déu cb gang tim ra nhitng k§ ndng ma nhan vién cta
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minh s& hiu, nhi*ng ky nang can thiét va dau la khoang
cach.

DPay khong chi la cac van dé vé L & D — chiing thyc sy 1a
cac van dé vé tri tué nhan tai.

Céac nha san xuét 6 to dang tré thanh coéng ty san xuét xe
dién va Al; cac cong ty cham séc sirc khée dang tré thanh
coéng ty CNTT va y té ky thuat sb; cac coéng ty dwoc phdm
dang di sau vao linh vuc di truyén k¥ thuat; cac cong ty dau
mé dang chuyén sang linh vuc ndng lwong tai tao va dich
VU; va cac cdng ty vién théng dang tai tao lai doanh nghiép
cta ho v&i 5G va ndi dung. Trong moi trwdng hop, cac nha
lanh dao cap cao dang cd gang xac dinh nhirng k§ ndng ho
can tiép theo.

Trwéc day, ching téi thué cac chuyén gia. Hoac chi thué
nhan vién maéi véi cac kj nang can thiét. Mac du nhing
cach tiép can nay chac chan cé hiéu qua, nhwng ching
khéng bén virng va ciing khéng gidi quyét cac thach thirc
mot cach nhanh chéng. Gidi quyét thach thirc vé ky néng
doi héi phai xay dwng phan loai k§ nang — mot trong nhirng
xu hwéng 16n nhat trong Nhan sw. Khi nén kinh té phat trién
va cac cong ty chuyén ddi, moi t chirc déu cb géng tim ra
nhi*ng ky nang ma nhan vién ctia minh s& hiru, nhitng ky
nang can thiét va dau la khoang tréng. Tuy nhién, day 1a
diéu can cé sy do lwdng, than trong trong cach tiép can.
Céc nha cung cap trong linh vuc nay con rat méi va chwa co
nhidu kinh nghiém; chi can cai dat Worday Skills Clould va

Hinh 8: TAng Théng tin Ky ndng ctia Nguén lwc

nhin vao 50.000 nhéan vién v&i cac ky nang dwgc xac dinh
don gian la sé khéng cung cap cho cau trd 1&i ma ban dang
tim kiém.

Chung t6i da lam dwoc rat nhiéu viéc trong linh vuc nay va
ching t6i sé chia sé nhirng gi chung téi da hoc dwoc tai hoi
nghi Irresistible sép dién ra vao thang 5. Ban sé tap trung
vao cac ky nang vao nam 2022 vi hé thdng hoc tap, tuyén
dung, kha nang dich chuyén, nghé nghiép va trd lvong cla
ban déu dwa vao dé. Thay vi xac dinh cac ky ndng mét cach
khac nhau trong tat ca cac hé thdng nay, phan loai ky ning
tao ra moét ngdn nglr chung — lam co s& cho “Nén tang
théng minh tai n&ng” (xem Hinh 8). Nhung diéu quan trong
la phai thwc hién mot cach tiép can tap trung, thay vi cb
gang “dun séi dai dwong”.

Vao ndm 2022, cac cong ty sé& can thanh lap mét nhém kién
tric ky ndng, tap hop cac trung tam chuyén gia can tham
gia. Cong ty sé can phai chi dinh ra “nha Ianh dao nang lwc”
cho tirng Iinh vire chién lwoc cda cong ty, nhwng khdng chi
dinh nhi*rng nguwoi thuéc b phan nhan sy; thay vao doé, ho
nén la cac nha lanh dao cong ty hoac chirc nang chuyén
mén. Sau d6, diéu nay sé cho phép xay dwng mét 16 trinh
nhiéu nam dé xac dinh cac nang lwc quan trong, danh gia va
Iva chon Ky nang chuyén mén, tim kiém d@ lieu bén ngoai
va sau d6 ap dung théng tin nay cho cac van dé vé tuyén
dung, dich chuyén, dao tao va khen thwéng.

DPéi v&i nhan sy, diéu nay cé nghia la xay dwng mét Trung

EXP — Hanh trinh, Céng thong tin, Tinh huéng, Kién thirc

Hé théng quan Iy, phat trién nhan tai
Chia sé congviéc ~ Cong viéc dw an

Lap ké hoach
nghé nghiép

LXP, Hé théng hoc tap Céng viec tam thoi

Tuan tha
Hoc tap chinh thire
Kham pha hoc tap

Su kién Fonr
Covan

Quan ly hoc tap

Phan tich hoc tap

e

Ky nang

Cung cép hoc tap

Nén tang tuyén dung Déi chiéu dua trén Al

Banh gia truwéc
tuyén dung

Nguén nhan tai, tuyén dung
Quy trinh tuyén dung

Sw kién

Phéng van Phan tich tuyén dung

Hanh vi

Phan loai cac ky nidng toan cau

—_—

Ky nang

Mb hinh néng Iwc chién lwgc

Kién tric cong viéc

Kién tric céng viéc va Co cau té chirc

Lo6i HR, Tra lwong

Nguén: Josh Bersin, 2021

_—

K§ nang
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tam chuyén gia m¢&i (COE), trung tdm chuyén gia cda thiét
ké kj nang. Nndm méi nay sé sé& hiru kién tric cong viéc,
céng nghé ky nang, phan loai kj nang va sw phéi hop cla
cac hoc vién nang Iwc. D6 la mét trong nhirvng thay déi lon
nhéat dbi véi nhan sy trong nhiéu ndm (cé thé la quan trong
nhw sw gia tdng cla gan két nhan vién va sv lang nghe
nhan vién).

Kinh nghiém cla ching t6i v&i thir thach nay dén t Hoc
vién Josh Bersin. Hoc vién da gilp chung t6i xay dwng Dw
an Nang lwc Nhan sy Toan cau cGa minh trong hon hai
nam. Hon 100 cac céng ty da giup chang téi xay dwng mo
hinh va hién ching téi cé 94 nang lwc da dwoc xac dinh,
danh gia va chuan héa mot cach ré rang.

Chung t6i da xay dwng cac bd tang tdéc nang lwc cho tirng
nang lwc va xac dinh nodi dung, kj ndng va bai tap phat trién
nao la can thiét. Va chang tdi chi méi bat dau!

Cac nha lanh dao nhan sy sé mudn két hop cac sang kién
ky nang vao cac ké hoach chién Iwgc. Cac hoc vién ban
hang rat phd bién, cling nhw cac hoc vién lanh dao. Nhung
trwédc khi lao ra ngoai va cd gang xay dung bang phan loai
ky ndng toan cau, can quyét dinh bt dau tr dau. Sau dé,
duwdng cong hoc tap di&n ra nhanh chéng va cé thé Ip lai
quy trinh t linh vwe nay sang linh vyc kinh doanh khac.

8. Chu trong vao trai nghiém nhén vién sé tré
thanh xu hwéng cha dao

Néu c6 bat ky cum t&» phd bién nao trong nganh nhan s thi
do chinh la “trai nghiém nhan vién”. Day la dé tai dang duwoc
nhidu nha 1anh dao nhan sw, nha cung cap ngudn nhan lyc
va nha tw van quan tdm va dang 1a chi dé néng trong nam
nay. “Trai nghiém nhan vién” la ch( dé phac tap vi bao gém
tat c& cac van dé lien quan tdi doi sbng thwdng ngay (toi
gdp van dé trén dwong di 1am) cho dén gitra cac ca nhan
(t6i khéng hoa déng véi ddng nghiép ctia minh) va dén
mong muén cao nhét (t6i mudn minh cé thé hét 1dng vi cong
ty va ban Ianh dao). Vi thé chang t6i da soan thdo Hwéng
dan chi tiét vé Trai nghiém nhan vién2 dé lam co sé&
tham khao cho cac doanh nghiép tré thanh mét té chic thu
hat (ng vién (xem Hinh 9 & trang sau).

Vao nam 2022, téi tin rang ching ta sé hiéu rd hon vé chu
dé nay, vi vay hay dé tdi giai thich nhixng gi dang xay ra.

22 Huwéng dan chi tiét v& Trai nghiém nhan vién, Josh Bersin and Kathi Enderes,
PhD/The Josh Bersin Company, thang 07/2021

M&c du cac nha cung cap déu cho ban biét cach thuc hién
didu nay, nhung van dé thwc sw vé trai nghiém nhan vién
(EX) dién ra trong bén giai doan:

Dau tién, ban phai ldng nghe moi ngwdi, phan tich va xac
dinh van dé cGa minh. Giéng nhw cach Deutsche Telekom
da thwc hién, diéu nay cé nghia ban can xay dwng chan
dung nhan vién va sau dé tao ra cac “trung tam thiét ké” cho
ting nhém nhan vién chinh. Tai xé xe tai, nhan vién ban 18,
chuyén gia CNTT va lanh dao cap cao déu c6 nhirng van dé
khac nhau, vi vay ban phai xac dinh rd van dé truéc khi bat
dau.

Vi du, Walmart quyét dinh rédng ho can mua dién thoai di
dong cho tat ca nhan vién trong cong ty. Nhiéu nha san xuét
thiét 1ap cac kénh giao tiép qua dién thoai, ap phich treo
twdng va cac cach giao tiép khac cho nhan vién ma khong
cé dia chi email?3. Cac nha ban & can mét hé thdng nhw
Legion (mét nén tang lap lich trinh cho lwc lvgng lao dong
tién tién) dé giao tiép v&i nhan vién clra hang.

Va céc cdng cu nhw Medallia, Perceptyx, Glint (thanh vién
cta LinkedIn) va Peakon (hién la thanh vién clia Workday)
dang dwoc phat minh lai dé tao "Nhirng nén tang thu thap
thong tin toan dién" dé gitp ban hiéu rd nhirng van dé do 1a
gi.

Th& hai, ban can xay dwng mot doi ngl da chirc ndng. Khi
ban hiéu cac van dé thiét ké déi véi cac nhém lyc lvong lao
déng khac nhau ctia minh, ban can phan hdi bang mét chién
lwoc tong thé. Piéu nay yéu cau cé sw két hop ctia CNTT,
nhan sw, co s& vat chat, an ninh, phap ly va tham chi ca van
hanh dé thwc hién. Sau d6, nhém EX nay c6 thé xem xét
cac van dé wu tién hang dau va quyét dinh nhirng bién phap
can thiép, cong cu hodc sw dau tw dai han nao 1a can thiét.

Th&r ba, ban can cha y vé viéc cung cép dich vu. Tt ca
nhan vién déu muén tw phuc vu, nhwng ho ciing can trao ddi
véi déi tac chién lwoc dia phwong, trung tam dich vu CNTT
ho&c trung tdm dich vu nhan sw vé cac van dé khac nhau.
C6t 18i ctia EX la chién lwoc cung cép dich vu, vi vay ching
tdi phai xem xét lai cach thiét 1ap cung cép dich vu. Vi du:
Bank of America da tao ra mét nhém cung cép dich vu riéng
dé hoi nhap nhan vién ngan hang ban 1&. Nhém nay sé theo
ddi cac nhom trong toan bd hanh trinh ndm dau tién cda ho.

2 The Big Playbook: Deskless Workers, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD; Nehal
Nangia; and Mark Spratt/The Josh Bersin Company, 2021
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Hinh 9: Dac diém cha céng ty thu hat (ing vién

Hé théng
quan ly manh

Noi lam viéc
tich cwc

Cong viéc
y nghia

Céng yiéc va Muyc tiéu ro rang va  Cac cong cu, quy trinh
sy pht hop co hdi rong mé& va hé thdng dé hoan
gia tn thanh céng viéc mot

cach hiéu qua
Quyén tw chu va Huén luyén banh gia, ghi
quyén ty quyét thuidng_j(uyén va nhan va phan

phan hoi thuwéng

Nhom lam viéc Tép trung vao Gi& gidc va

linh hoat va déng

. kho ian la
nghiep hé tro 6ng gian lam

viéc linh hoat

phat trién quan ly

Hoa nhép, da dar]g,
cam giac thudc vé noi
lam viéc

Quén Iy higu
suat minh
bach, don gian

Co thoi gian tép
trung, qéi maoi va
phuc héi

An toan va an ninh
trong tét ca céc khia
canh clia ¢6ng viéc

HG tror vé thé chét,
strc khée va thé
chat ca nhan

Ha tro gia dinh
va tai chinh

Co hoi
phat trién

Tin twéng

Strc khoe vao tb chirc

C6 nhidu co hoi
nghé nghiép, luan
chuyén cong viéc chinh

St ménh va muc dich
vurot 1én cac muc tiéu tai

Phét trién
su pghiép theo
nhiéu con duwong

Tinh ‘minh bach,
sir dong cam va tinh
chinh trwe cua lanh dao

Strc khée tinh than, Nhiéu hinh Dau tw lién tuc
tinh cam thire hoc tap Vao con nguoi
va sy ho tro khi can thiét

Tap trung vao xa hai,
mai truc‘mg
va cong dong

M6t nén van héa
hé tre hoc tap

Cdng nghé va Dich vu
Né&n tng (bdo mat va truy cap); hé théng hd tro; (’ng dung phan tich chi tiét; trng dung théng tin nhan tai; &ng dung giao tiép; cdng nghé viéc lam

Nguén: The Josh Bersin Company, 2021

Tht tw, ban can c6 16 trinh dai han. EX khoéng phai la thir ban
gidi quyét duwoc trong mot nam. Day la mdt géc nhin maoi
trong dau tw dai han. Chang han, ban c6 nén xay dwng cac
gidi phap trong Viva khéng? Vai trdo cla ServiceNow, cac
cobng cu Journey trong ERP va chatbot ctia ban la gi? C6 can
mot hé thdng quan Iy kién thirc hodc quan ly hd so mdi
khéng? Va lam thé nao Al sé tao ra nhirng giai phap EX tbt
hon?

Téi khdng nghi con sét nay sé& bién méat. Néu cé diéu gi xay
ra thi d6 chinh la xu hwéng nay phat trién manh hon. Cac
cbng ty ngay cang quan tdm hon vé ndi dung nay va Hwéng
dan chi tiét: Trai nghiém cGa nhan vién (va thé diém chuan
mé&i) sé gidp ich.

9. Sw da dang sé dwoc dinh vi lai thanh “thuéc
vé, cong bang va hoa nhap”

Hay dé t6i mao hiém va dwa ra y kién rdng vao nam 2022,
ching ta c6 thé gidi quyét dwoc van dé khé khdn khing
khiép nay. Nghién ctru Nang cao sy cong bang? ctia ching
t6i phat hién ra rang tinh da dang, cong bang va hoa nhap
(DEI) 1a mét van dé chuwa dwoc gidi quyét trong kinh doanh

24 Nang cao su cdng bang: Cau chuyén thuc té vé sy da dang va hoa nhap, Josh Bersin
and Kathi Enderes, PhD/The Josh Bersin Company, 2021.

va du mét nhiéu ndm nd lwc, hau hét cac cong ty déu xem
day 1a moét coéng viéc dang dwoc tién hanh. B4t chap nd luc
clia cac nha lanh dao DEI va nhiéu Giam déc nhan sw, chi
20% c6ng ty tw chiju trach nhiém hoan toan vé sw hoa nhap
va da dang (va 40% van xem DEI |& mé6t van dé can tuan
tha dé tranh rdi ro vé phap ly, uy tin ho&c tuan tha). M6 hinh
trwdng thanh (xem Hinh 10) cho thdy m&c do tién trién cia
céc cong ty trén hanh trinh nang cao sy céng bang.

Dai dich d& dé lai cho tat cd chang ta mét bai hoc quan
trong. Néu moi ngudi khdng cdm thay an toan, ho sé& khong
lam viéc hiéu qua, sang tao hodc dang tin. Giébng nhw thap
nhu cau cGia Maslow da chi rd, ching ta can tao ra mot noi
lam viéc an toan, hé tro va hoa nhap.

“Sw an toan” c6 y nghia khac nhau déi véi méi ngudi. Dbi
véi mot phu ni My gbéc Phi, mot ki sw tré chau A, hodc mét
y ta gbc Tay Ban Nha, “sw an toan” |a diéu rat phic tap.
Nhirng nhan vién nay c6 thé khdong cdm thay an toan vi bi
sa thai, khong dwoc méi tham gia cac cuéc hop hoac khong
dwoc nguoi khac thira nhan.
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Hinh 10: M6 hinh trwéng thanh DEI

Trach nhiém giai trinh & Tap trung két qua

Hé sinh thai DEI, méi quan hé ddi tac, quyén cong dan, trach nhiém
gidi trinh & tat c& cac cép; tat cd cac quy trinh dwoc xay dwng véi
DEI la két qua; bén virng

Tap trung chién lwoc & Cam két

Géan DEI vao cac chwong trinh nhan sw; phat trién nang lwc nhan
sw; CEO tich cwc cam két; ndi dung DEI cua chién lwoc kinh doanh;
do luwdng nhikng cai gi 1a van dé; tap trung vao sw hda nhap; truyén
théng két qué mot cach minh bach

Lang nghe va phan hoi

Lang nghe nhan vién; cho phép trao ddi vé cac chl dé kho; cac nha
lanh dao tin twédng vao loi ich cda DEI; trwdng phong DEI hgp tac
v&i HR va CEO / COO; Chién lwvgc DEI phan hoi va doc lap

Giam thiéu rui ro & Tuén tha

Chi tap trung vao sy da dang; ngan chan hanh vi quay réi; cb gang
tuyén dung t&r mot nhém (ng vién da dang; khoéng cé chién lwoc DEI
toan dién; nguwdi drng dau DEI chi hop tac véi boé phan nhan s,

Phan trdm cac céng ty
dwoc khao sat
& moi cap

20%

40%

khéng lién két v&i kinh doanh.

Nguén: The Josh Bersin Company, 2021

Hoac vi du, gan day t6i da doc mot bai bao dé cap dén viéc
mot ik nhan vién nha hang da bé viéc vi cdm thay mét mai
khi khach hang néi rang, “Nay, em c6 thé kéo khau trang
xubng dé cac anh xem nén boa cho em bao nhiéu duoc
khéng?” Qua nhiéu nhan vién phai dbi mé&t véi nhirvng sw
diéu cot nay trong céng viéc hang ngay cla ho.

Theo nghién ctu cla ching ti, viéc tao ra sy binh dang va
hoa nhap khéng dwoc gidi quyét bang cach thué thém nhiéu
nguwdi da mau hodc thic ddy nhiéu phu ni hon vao cac vai
tro quan ly. Mac du nhivng hanh déng nhw vay chac chén 1a
nhirng gidi phap quan trong, nhwng van dé Ién hon 1a can
dinh vi lai doanh nghiép giébng nhw mét noi lam viéc toan
dién va hé tro.

Xét theo nhiéu khia canh khac nhau thi cac coéng ty la
nhirng céng ddng riéng biét. Néu cac chinh sach cta cong
ty khdng céng bang va nhan vién khéng cdm ho thudc vé
noi d6 thi ho s& chuyén sang mét cong ddng khac. Trong
trwdng hop nay, ngwdi str dung lao déng sé bj thiét hai.

Nghién cu Big Reset cla ching t6i v& nhitng ngudi lao
dong khéng ngdi lam viéc tai ban tap trung vao lanh dao lay

con ngwoi lam trung tdm2> nam nay b&i vi hang tram giam
déc didu hanh nhan sw lién tuc cho ching toi biét chia khéa
dé giai quyét nhirng thach thirc lién quan dén dai dich khong
chi don gian la tao ra noi lam viéc an toan ma con la tao ra
sy quan tam, tén trong, linh hoat va mdi trwdng lam viéc
ddng cdm. Céc nang lyc nhw vay 1a nhizng k§ ndng quyén
lwe rat quan trong. Vi du, Ford xem xét yéu t6 “Quan tam” 1a
mot trong nhixng dac diém hang dau cta mét nha lanh dao.
Twong tw Microsoft cling nhw vay.

Vao nam 2022, téi tin rang cac cong ty s& tao nén cadm giac
than thuéc ma ho da tao ra trong thoi ky dai dich d& hoan
thién hon nira cac chwong trinh DEI. Va trong béi canh thi
trwong lao déng ngay cang canh tranh cao, cac cbéng ty sé
n&i 1dng nhiéu tiéu chi danh gia va ngay cang bao quét hon
cho viéc tuyén dung.

% The Big Reset: Deskless Workers, Josh Bersin; Kathi Enderes, PhD; Nehal Nangia;
and Mark Spratt/The Josh Bersin Company, 2021.
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10. Lwong béng va dai ngd sé dwoc xay dwng
mé&i

Trong tat ca céac linh vire nhan sy ma ching tdi nghién ctu,
thwe tién trd lwong van la truyén thdng nhat, ngay ca khi tién
lwong dang tang va thach thirc tuyén dung ngay cang tang.
Vao nam 2022, t6i tin réng dai ngd va ghi nhan sé dwoc lam
mai lai.

Cac Huong dén chi tiét méi nhat cia chang t6i vé trai
nghiém nhan vién va céc té chirc lanh manh da phat hién ra
rang tréd lwong céng bang va hop ly 1a mét trong nhirng
dong luc I&n nhat tao nén sw hai long cta nhan vién.

Diéu nay khoéng c6 nghia la chung ta phai tra nhiéu tién hon
cho moi nguoi (viéc ma ching ta thwong lam). Piéu d6 ¢
nghia la chudng ta phai tap trung vao viéc trd lwong cong
bang, minh bach va céng béng trong khen thuwéng va cong
nhan. Trén thyc té, néu ban muén gianh chién thang trong
cudc chién gianh nhan tai vao ndm 2022, trd lwong coéng
bang c6 thé la mét trong nhirng tuyét chiéu hiéu qua ban co
thé &p dung.

Céc cong ty c6 nhiéu lao dong lam viéc theo gid nhw ban 18,
khach san, cham séc sirc khde, san xuét va nhiéu cong ty
khac gi® day ngay cang nhan ra rdng moi ngudi mudn nhan

Hinh 11: Lich str cta thanh toan sém
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. Khoan vay ngan han
Ngwoi cho vay tien lwong

B2C

Kiém tra lwong sau ngay
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Cho vay nang lai

Qu¥ doanh nghiép cho vay
ngan han

Péo no

“Cho vay nang lai”

“Nguoi cho vay ngén han”

Nguén: The Josh Bersin Company, 2021

lwong ngay sau khi ho hoan thanh cong viéc, pha v& cach
thire ¢l la x& ly bang lwong hai tudn mét 1an theo yéu cau
thanh toan (xem Hinh 11). Gi&> day c6 thé thuc hién diéu
nay véi cong nghé méi ma khong khién nhan vién phai ganh
cac khoan vay nang l&i, s dung céc tinh nang giébng nhuw
ATM dé chuyén sb tién da kiém dwoc trwdc ngay linh
lwong.

Céc nha cung cap nhuw DailyPay da gitp thwc hién diéu dé
va day la moét yéu td thay déi cudc choi trong viéc thu hat va
gilr chan cac tai nang quan trong cho Metz Culinary va
Houston Methodist?6. Thanh toan s&m la moét vi khi khac
trong cudc chién gianh nhan tai. Diéu nay c6 thé gidam bét
cang thang tai chinh, vi vay ciing gilp ban c6 dugc sirc
khée va hanh phuc.

Trd lwong va ghi nhan mét cach céng bang va binh dang
can tr& thanh viéc wu tién ddi véi cho moi cong ty.
Salesforce da thwc hién hanh trinh nay trong 5 nam, lam
viéc khéng mét mdi dé khéc phuc chénh léch lvong theo
gi&i va cac bét binh déng vé chi trd khac bang cach chi hang
triéu d6 la dé& diéu chinh sw céng bang tirng nam. Cong ty
cling da xem xét van dé mot cach tdng thé, xem xét cac hoat

Tam (png tién mat

Thanh toan theo yéu cau

B2B

Quy doanh nghiép theo
yéu cau

Sy khai thac thu nhap
kiém duoc

Phi c6 dinh hodc phi hoi
vién

B2C

Tai khodn nhéan vién ghi no
Phi thau chi

Phién ban k§ thuat sé cua
khoan vay ngan han

“Ngudi cho vay ngan han

- o “ATM cho cac thanh toan”
ky thudt so"

2 Tra lwong theo yéu cau: Tra lwong theo thoi gian thwe dé lam cho nguwdi lao dong hai
long, Josh Bersin and Kathi Enderes, PhD/The Josh Bersin Company, 2021.
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dong tuyén dung, co héi hoc tap va quyét dinh thang chirc
dé giam thiéu sy thién vi. Gi& day, nhan vién tin twdng coéng
ty sé thwc hién dung trong viéc dai ngd va cobng nhan.
Unilever tham chi con xay dwng hé théng dai ngd téng thé
cta riéng minh & uFlexReward d& ndm bét chinh xac vé chi
tra theo thoi gian thwc va hién dang dan dau trong viéc tra
cobng bang trong Vwong qudc Anh.?7

Cac cong nghé mai ciing c6 thé hé tro dé viéc trién khai phu
hop véi thuc tién cong viéc va thue té, thiét 1ap muc tiéu, co
héi nghé nghiép, lwong thwdng va quyét dinh tuyén dung.
Nhwng yéu té Ién nhat trong viéc tao ra sy cong bang chinh
la vén héa cla cong ty va hwdng téi mot hé théng khen
thwéng danh cho nhirtng ngwdi hoan thanh cong viéc tét
nhét. D6 la ly do tai sao ching tdi xét thay dai ngd va sy ghi
nhan 1a van dé I1&6n dang dwoc quan tdm trong nam 2022.

11. Tinh bén virng va bién déi khi hau toan cau
sé tré thanh van dé wu tién cda nganh nhan
sw

Khi nhdc dén van héa doanh nghiép, nhan sw dwoc xem
nhw “con chim hoang yén trong mé than”. Moi van dé mai
tac dong dén nhan vién - chang han nhw sy da dang va hoa
nhap, céng bang trong trd lwong va strc khde tinh than - déu
do nhan sw phu trach trwéc, sau dé moi dwoc cac CEO va
CFO xem xét. Day ciing chinh 1a trwdng hop clta bién dbi
khi hau.

Mac du bién dbi khi hau rat khé dé quay tré vé trang thai
ban dau, nhwng it nhét, tit ca ching ta phai nd lwc dé& han
gén va stva chira nhirng thiét hai da gay ra. Trong truéng
hop cla t6i, chung téi da chirng kién nhiéu nam hda hoan,
han han va nang néng & khu vuc 1an can California cda toi.

Déi v&i cac nha tuyén dung, c6 hai van dé Ién dang bi de
doa. Th& nhat, moi cong ty hién nay déu cé thuwong hiéu va
trach nhiém giai quyét van dé vé bién ddi khi hau toan cau
mot cach thwe sy va cé y nghia. Giam déc phu trach phét
trién bén virng dang xem xét chudi cung ng, cac hoat déng
san xuat va cudi cing la viéc st dung nang lwong, dwong di
lam va cac yéu td khac clGa nhan vién. ServiceNow vira
coéng bd cam két gitp chuyén ddi cac muc tiéu ESG (moi
trwong, xa héi va quan tri doanh nghiép) cta cac céng ty

27 Hwéng dan chi tiét: Trai nghiém nhan vién, Josh Bersin and Kathi Enderes, PhD/The
Josh Bersin Company, 2021.

thanh hién thwc bang cach giip cac chuong trinh va ké
hoach hanh ddng trwc quan va ré rang.

Van dé thir hai quan trong hon dbi véi nhan sy 1 tac dong
dén thwong hiéu viéc 1am. Hon 65% nguwdi duwoc hdi tuyén
bd rang ho sé khong lam viéc cho céng ty khéng cha trong
vao tinh bén virng, chién lwoc trung hoa cacbon va bao vé
moéi trwong?®. Mat khac, nghién clu clda Healthy
Organization cla ching t6i cho thdy rng cac cong ty wu
tién tinh bén virng cé nhiéu kha ndng dwoc xem |a mot noi
tuyét voi dé lam viéc, co ty 1& gitr chan nhan vién cao va
tham chi m&c dd hai long va long trung thanh cda khach
hang cling cao hon?°,

Vi du, cdng ty dwoc phdm Genentech cla My nhan thirc sau
séc vé tac dong cua sw lo l1ang vé& bién ddi khi hau dbi voi
strc khde thé chét va tinh thadn cGa nhan vién. Nguoi lao
dong da trinh bay nhivng méi quan tam cta ho 1én Giam déc
didu hanh va céng ty dang trong qua trinh phdi hop moét
chudi cac hanh déng c6 sw dong gop c& nhan va té chirc dé
chéng lai bién ddi khi hau.

Céc nha lanh dao nhan sw bay gi¢ co trach nhiém giai quyét
van dé nay va chirng minh tac dong ctia né dbi véi doanh
nghiép. Twong tw nhw DEI, trong d6 cac nha lanh dao nhéan
s vira la nguoi chiu trdch nhiém cho van dé nay ciing nhw
la cho sw tac déng téi thwong hiéu, bién déi khi hau toan
cau sé cang tré nén cap bach hon, vi vay ban phai dwa né
vao chién lwoc ctia minh.

12. Cac doanh nghiép can thiét ké lai cong
nghé cho nhan sw

Thi trwdng céng nghé cho nhan sy trai qua nhiéu lan séng
va ching t6i dang bat ddu mot chudi cac giadi phap hoan
toan méi. Trong nhiéu ndm, chung tai tap trung vao tich hop
quy trinh va nhiéu doanh nghiép da mua cac hé thdng quan
ly nhan tai tich hop. Trong thoi ky nay, cac nha cung cép cé
tam quan trong bao gbébm Taleo, SuccessFactors va
PeopleSoft.

Vao cudi nhitng ndm 2000, cling v&i dién thoai di dong va
dién toan dam may. Gi¢ day, tat ca cac hé thdng nay da tré
thanh nén tang dwa trén dam may va cac nha cung cép nhw

28 “Nhan vién mudn cac doanh nghiép thwc hién nhirng hanh déng tich cwc v&i moi
trwong. Day la cach ho truyén tai” Leyla Acaroglu/reutersevents.com, December 2020.
2 Hypéng dan chi tiét v& Wellbeing: T chirc lanh manh, Josh Bersin and Janet Mertens/
The Josh Bersin Company, 2021.
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Cornerstone, PeopleFluent, Workday va ADP da chiém vi tri
wu thé. Mé&c du dién thoai di dong gibng nhw sy déi méi to
I&én nhwng kha nang truy cap bang dién thoai da tré thanh
mot tinh nang can thiét. Gid day, chung téi mong doi moi
cébng nghé déu phai di dong hwéng téi truy cap bang dién
thoai.

Vao gitra nhirng ndm 2010, ching ta da chirng kién mét lan
séng ddi méi khéng 16. Cac ng dung dwa trén dam may dé
xay dwng hon hang trdm 1an so véi cac hé théng duoc cap
phép, do dd, thi trwéng céng nghé cho nhan sy phét trién
bung nd. Da c6 mot thé hé méi cac hé théng: theo déi rng
vién; tim ngudn va danh gid &ng vién; nén tang hoc tap;
cobng cu khao sat va thu thap théng tin; nén tang quan ly
phuc lgi va van hoa. Pay la théi ky ma chung ta dang séng,
noi ma hau hét moi nha cung cap déu cé thé nhan dwoc
hang triéu vén dau tw mao hiém trong vai ndm dau tién va
nguwdi mua c6 nhiéu lwa chon.

Bay gi®, bwéc vao dau nhirtng nam 2020, ching ta dang &
trong mat lan séng hop nhat méi va tdi tin rdng nhiéu nha
cung cap doc lap ma ching ta thdy ngay nay sé hop nhét.

Nhw ban c6 thé thdy ti hinh bén dwéi (xem Hinh 12), cac
hé théng quan ly nhan tai truyén théng vé co ban la hé

théng giao dich can thiét (I¢p mau xanh lam). Nhirng céng
cu nay (theo dai (rng vién, quan ly hoc tap, trd lwong, quan
ly lwc lwong lao ddng) la nén tdng cGa moi thi ching toi
thwe hién trong Nhan sw. Nhung ban dau, cac hé thdng nay
duoc thiét ké khéng dwoc dinh huwéng moét hé thdng théng
minh (cé thé tich hop, mé rong, dw bdo cac van dé phat
trién vé& sau) hay theo dinh hwéng di liéu, ciing nhw khéng
dwoc thiét ké dé hwéng toi trai nghiém (thiét ké theo dinh
hwéng). Vi vay, trong vai nam qua, moét loat cac cbng cu
méi da dwoc bd sung.

Cung véi do, nhivng Iép méi nay thwong dwoc phat trién bdi
céac cong ty khéi nghiép nén ban dau ching trong giébng nhw
nhirng thi trwéng méi. Nhwng cling nhw moi phan khac cia
nganh céng nghiép phan mém cho doanh nghiép, thi theo
thoi gian, cac phan khic thi trwéng nay hop nhat. Pay la
giai doan ma ching t6i chuan bi tham gia vao.

Khu vwc mau xanh bao gém, cac hé théng quan ly va phat
trién nhan tai, quan ly ky néng, cong cu phan loai k§ ndng va
tham chi ca cac chatbot théng minh. Cac san phadm nay st
dung va tan dung di liéu trong céac hé théng giao dich va bb
sung tri théng minh theo hwéng di liéu do Al hé tro. Vi du,
Eightfold 1a mét nén tang cuc ky théng minh véi 1,6 ty ngudi
dung da gilp nguoi tao ngudn, nha tuyén dung va nha

Hinh 12: Céng nghé cho nhan sy (2021 va xa hon thé niva)
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hoach dinh tai nang tim kiém, dich chuyén va phat trién nhan
sy cta ho. Gloat str dung tri théng minh dé gitp moi ngudi
tim viéc lam va céc cbng viéc ty do madi trong doanh nghiép.
Degreed va Edcast st dung tri théng minh dé dé xuat noi
dung.

Toi d&t cac giai phap nay theo tirng I&p riéng dé gilp cac
doanh nghiép hiéu rang mac du ADP, Oracle, SAP, UKG,
Workday va moi hé théng nhan sw cét I8i khac tuyén bd
dwoc hé tro béi Al, nhung cé nhivng tinh nang va kha néng
rat d&c biét dwoc cung cap bdi cac cong ty trong I&p nay. Vi
du, lam thé nao dé ban nhap moét co sé& di liéu khéng 16 vé
cac k§ nang hodc ndi dung vao hé théng khi ban bwéc vao
mot nganh mai? Cac hé thdng théng tin nay duoc thiét ké
khac nhau. Cac nén tang nhw hé théng quan ly va phat trién
nhan tai, LXPs, va hé thdng tim ngudén &ng vién déu thudc
[inh virc ndy — cac nha cung cap chuyén biét nhw Eightfold
va SkyHive ciing chi tap trung vao cong nghé nay ma thdi.

Trong I&p mau xanh lam dam, ching ta thdy hang tram céng
cu m&i dé thiét ké& viéc hoi nhap, phat trién va cac hanh trinh
nhan vién, cling nhw cac hé thdng giébng ServiceNow cung
cép dich vu quan ly hd so, quan ly kién thirc va céng thong
tin nhan vién. Viva Connections cling sé la mét 6ng I&n
trong mang nay. Nhiéu hé thdng hoi nhap va cdng thong tin
thudc Idp nay. Mét 1an niva, tat ca cac nha cung cap HCM
cling dang xay dwng loai chirc nang nay, nhung hau hét cac
cbng ty déu mua cac coéng cu chuyén biét dya trén co s&
nhan vién cla ho. Toéi cling sé thém Qualtrics, Medallia,
Glint, Peakon va cac cong cu khao sat khac tai day. Ban cé
thé xem xét cac hé thdng nhw Mya, Paradox, Yva va céac
chatbot khac trong Iinh vwec nay, mac du rd rang chdng st
dung di¥ liéu trong I&p mau xanh luc.

Phan dwoc danh dau bang mau xanh lam nhat 1a “céng cu
danh cho nguwdi sang tao” - mét cébng nghé ma&i gilp cac
chuyén gia nhan sy xay dwng, thiét k& va tao ra nhirng thi
ma nhan vién can. ServiceNow goi la nhirng céng cu phat
trién phadn mém khong chuyén. Oracle cung cap hé théng
thiét k& hanh trinh nhan vién. Nhitng céng cu nay thuwong
khéng yéu cau ky nang lap trinh va cho phép nhirng nguoi
Iap trinh khdng chuyén xay dwng ndi dung hodc quy trinh
lam viéc dé gitp nhan vién hoan thanh céng viéc cta ho.

Ngoai ra, c6 1 sy bung nb cla sw sang tao trong nhan su.
Cac doanh nghiép hién dang nhan ra rédng néu ho dé nhan
vién xay dwng va dang cac khda dao tao cula riéng ho, ho sé

mé& khoa mét sb chwong trinh hoc tap quan trong nhét trong
cong ty. Chung ta dang chirng kién sw ra doi ctia nén kinh té
sang tao trong rat nhidu cong ty va cac céng cu mai tlr cac
nha cung cép L&D va Microsoft dang giai phdng strc manh
nay.

Vao nam 2022, cac I&p nay sé tré nén rd rang hon khi moi
nha cung cap bét ddu mé rong, bd sung tinh nang cla ting
hé théng. Quan diém cua t6i 1a toan bd thj trwdng cdng nghé
nhan sy dang thay ddi nhanh chéng va cac nha cung cép
m&i dang lam dao 16n cac nha cung cép hién tai bang cach
thém vao dan tivng I6p. Diéu nay dwa téi dén mot sy thay
ddi 16n khac: nén tang thu thap y kién nhan vién. Trong
nhidu ndm, ching tdi d8 mua cac cong cu khdo séat doanh
nghiép dé thuc hién cac cudc khdo sat hang ndm hoéc khao
sat nhanh va dir liéu d6 dwoc chuyén dén nhém tam ly 1/O
dé phan tich va béo céo két qua. Bay gi® tat ca nhirng diéu
do da két thac.

Cac nha cung cdp nhuw Medallia, Peakon (Workday),
Perceptyx, Glint (Microsoft), Willis Towers Watson va cac
don vi cung cap gidi phap cho doanh nghiép tdm trung nhw
CultureAmp, Lattice va UKG (dd mua lai Great Place to
Work) déu tap trung vao kha nang nay. Bon gidn |a ban
khong thé diéu hanh mét cong ty ma khodng lang nghe nhan
vién cta minh, d& ho Ién tiéng, phan tich dau vao va phan
hdi ctia ho.

Vi du, Microsoft thwc hién cac cudc khao sat nhanh déi véi
moét nhém nhé nhan vién dwoc 14y mau ngau nhién mbi
ngay lam viéc — twong dwong véi khoang bbn co hdi tham
gia vao cac cudc khdo sat nhanh cho mdi nhan vién méi
nam. Dbi v&i phan hdi nay, né bd sung théng tin chi tiét tiv
Microsoft Viva dwa trén cac hanh vi k§ thuat sé thuc té va
l&ng nghe thu ddng dé cé dwoc ble tranh toan canh tuyét
voi vé nhirng gi nhan vién clda ho dang gép phai.

DPay la mot van dé Ién. Moi nghién clru chung toi da thuc
hién trong ndm qua vé cac chi dé& khac nhau, tr kha ndng
phuc héi kinh doanh, trai nghiém cGa nhan vién dén thu hat
nhan tai déu c6 két qua chung: 1dng nghe nhan vién la mot
trong nhirtng phwong phap quan ly cé gia tri nhat ma ching
téi ghi nhan duoc.

Néu ban van dang chay moét nén tdng khdo sat cii hoac
chwa &p dung chién lwoc thu thap y kién nhan vién lién tuc,
thi bay gio 1a lGc ban nén lam didu do. Vi du, t6i vira phéng
van cac giam déc diéu hanh cta T-Mobile - cong ty st dung
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nén tang giao viéc (Crowdicity) cia Medallia dé cho phép
cac nhan vién ban 1& trén toan quéc dé xuéat y twdng mai,
danh gia dé xuét cta nhau va khen ngoi ddng nghiép cua
ho. Nhém nhan sy cho chang toi biét day la mét trong
nhing nén tang phd bién nhat danh cho nhan vién ban 18.
Véi div liéu thu thap dwoc, cac nha lanh dao nhan sy & New
York biét nhirng nhan vién ban 1é & Hawaii can cb géng dé
ctra hang phat trién tét hon.

Toi da viét mot sé bai bao vé Waggl da gitp PepsiCo cach
thiét ké lai toan bo quy trinh quan ly hiéu suat cda ho.
Nhirng loai hé théng nay bay gi¢ rat can thiét. Néu khéng co
chdng, ban sé& cam thay lac 16i.

Chung t6i da hoc dwoc ti dai dich rdng nhan vién muén tin
twéng réng ban dang lang nghe ho. Niém tin - yéu té dwoc
danh gia cao nhéat trong trai nghiém clGa nhan vién, dwoc
xay dwng dwa trén kha ndng lang nghe ctia ban. Sy thay di
nay trong céng nghé la mét cha dé Ién trong nam téi.

13. Chién dich phan tich nhan sw sé& anh
hwéng dén moi hoat déng ctia doanh nghiép

M6t trong nhirng hanh trinh tha vi nhét trong sw nghiép nhan
sy cua t6i la hanh trinh ca nhan théng qua phéan tich nhan
sy (PA). Khi t6i buwédc vao linh vic nhédn sy vao nam 1998,
c6 mdt nhém chuyén gia cé tén tudi nhwng kha 1ap dj dang
cb géng tim ra cach do lwdng viéc dao tao. Ching t6i da
phat trién md hinh Kirkpatrick (mé hinh theo t6i la con hoi
don gian), md hinh ROI va tat ca cac md hinh danh gia. Toi
da danh nhiéu thdi gian véi cac chuyén gia phan tich tai
nang dé phan loai cac thach thire do lwdng.

Toi tham chi da viét Séch do luong hiéu qua dao tao3® ma
ngay nay van con hiru ich. Vao thoi diém d6, ching toi da
phai khé khan dé tim ra dir liéu, mirc do lién quan ma né c6
thé mang lai va cach ching t6i c6 thé diéu chinh cac khoan
dau tw vao L&D va Nhan sw v&i cac muc tiéu va van dé kinh
doanh khéac nhau.

Ké tlr thdi diém dé moi thé da thay ddi. Moi Iinh vic kinh
doanh hién nay déu dwoc tw dong héa va dwoc diéu khién
b&i di¥ liéu. Doi ngl ban hang c6 bo di liéu khdng 16 dé xac
dinh tép khach hang tiém n&ng, hiéu qud cac quang céo
mang lai cling nhw hoat ddng va nang suét cGa nhan vién
ban hang, chwong trinh marketing va d6i ngii chao moi
khach hang. Nghién ctru vé& Trai nghiém nhan vién cla

30 Sach do lwdng dao tao: Cac phuwong phap hay nhét. Cac phuong phap da dwoc
chirng minh va cac phwong phap tiép can thuc té, Josh Bersin/Pfeiffer, 2008.

ching téi cho thdy réng phan tich nhan sy Ia thyc tién cong
nghé mang lai tac ddng manh mé nhét (xem Hinh 13).
Twong tw, cdng ty ban c6 dir liéu chi tiét vé chudi cung &ng,
quy trinh s&n xuét, hé théng tai chinh va quéa trinh nghién
cu. Moi bd phan cta doanh nghiép hién nay déu duoc diéu
khién bdng div liéu. Khi ngay cang nhiéu san phdm cua
chang t6i tré thanh san pham ky thuat sé, ching tdi c6 thé
dén nha cung cép dich vu dam may cta minh va tim hiéu
xem ai dang mua gi, lam gi va ly do ho khéng thich san
phdm cla chang t6i, ddng thdi thwe hién tat cd cac phan tich
vé moi khia canh ctia doanh nghiép.

Gan day, nhan sw bj tut hau trong viéc tan dung phan tich.
Cac cong ty thwdng c6 nhidu nén tdng nhan s lién két voi
cac hé théng back-office. Thuwéng thi khéng cé cach nao dé
hop nhét di liéu cho nhan vién. Trong nd lwc giai quyét van
dé nay, chang téi xay dwng kho di liéu, hd di lieu hodc
cbng di¥ lieu véi muc tiéu ndm dwoc moi théng tin chang toi
can biét vé tirng nhan vién, nha thau ho&c lanh dao.

Ngay nay, cac doi ngii phan tich nhan sw c6 mét sé cong cu
tinh vi nhét trong linh vwc cta minh. Tuy nhién, ching ta van
& phia sau céc linh vic khac. Vao ndm 2022, ban sé tiép tuc
tap trung vao phan tich va nhirng lgi ich ma phan tich di
liéu c6 thé mang lai phan tich di¥ liéu phic loi 1a cong cu co
thé dwoc st dung. Vi du, trong dai dich, chung t6i da st
dung phan tich dé tang cwong quan ly vac xin va lén lich
trinh l[am viéc.

Bay gi® nhiéu td chirc nhan sw c6 co s& ha tang phan tich,
cac Giam déc Nhan sy sé thwong dwoc hdi, "Anh/Chi c6 thé
cho t6i biét chwong trinh lam viéc két hop cla ching ta dang
dién ra tbt nhw thé nao khéng?" va céac cau hdi khac twong
tw. Nhirng nhém nao bi dnh hwéng nhiéu nhat béi nhirng
thach thirc vé strc khde tinh than? Ti & hoan vén (ROI) cla
tat ca cac chwong trinh phuc lgi ma ching t6i da thwc hién
la bao nhiéu? Nghé nghiép va ky nang thay déi nhanh nhét
& dau va nhirng vai tro va cong viéc nao dang bi tut hau?
Nhirng ai la nhan vién tiém nang va nhirng ai la nguoi tré
tiém nang nhét ching ta c6?
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Hinh 13: Tac déng cda phan tich con ngwi nang cao doéi véi két qua

Cac cong ty irng dung phan tich con ngw®i nang cao:

Tang 4_3 I&n “cam giéc thudc v&”

Téng 48 Ian hinh anh 13 noi

lam viéc tuyét voi

< l&n thu hat va gitr chan
Tan ? 3
9f1. nhan vién

83%

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021
C6 hang trdm cau héi theo hwéng dir liéu can tra 1&i trong
nganh nhéan sy. Ngoai ra, cAc CEO hién dang xét dén tinh
da dang, tra lwong cong bang, tinh bén virng, nhiém ky, kha
nang gan bo va nhiéu hon thé. Vi vay, ching toi thuc sw
phai ddy manh hoat ddng phan tich cta minh.

Néu ban lam viéc trong mét cong ty dai ching, chac han la
ban biét vé nhiém vu m&i 1a bd sung théng tin lién quan dén
kién thire, ky nang, trinh d& chuyén mén trong viéc cong bb
thong tin theo quy dinh. Mac du yéu cau rat rong nhung day
Ia co hdi tuyét voi cho nhan sy va cadc nhém phéan tich nhan
sy gianh dwgc thanh tich. Nhirng bién phap ban chon va
cau chuyén ban k& vé& ching sé khong chi anh hwéng dén
cac nha dau tw va cé dong ma con anh hwéng dén khach
hang va nhan vién cta ban. Cac cong ty nhw Fossil Group
va Dentsply Sirona da tan dung co hdi d6 dé thé hién nhirng
ap dung ng dung lién quan t&i con ngwdi va nhirng lgi ich
clia n6é da dem lai gia tri cho doanh nghiép nhw thé nao.3:
Ngay nay, cdc nhém phan tich nhan sy kha phirc tap nén
yéu cau tuyén dung nhém nhan vién nay la phai cé bang cap
vé khoa hoc di¥ liéu va tdm ly hoc. Nhirng nhém nay dang
lam cdng viéc dang kinh ngac va tén mién da phat trién theo
cép s nhan. T6i tin rdng bwdc quan trong tiép theo 1a phan
tich nhan sy sé tré thanh mét phan cla toan bd chirc nang
phan tich kinh doanh ctia cong ty.

31 Tiét 16 vé vén con ngudi: Nang cao thanh cong cho moi ngwdi 1am wu tién kinh
doanh, Josh Bersin and Kathi Enderes, PhD/The Josh Bersin Company, 2021.

Tang 2.0 14n cac chi tiéu tai chinh

Tang 6.7 Ian thich &ng tot v&i sw

thay dbi

Tang 7_7 lan dbi méi hiéu qua

Dw an Nang luwc nhan sy toan ciu cda ching téi cho thay
phan tich 1a mét trong ba k§ néng hang dau dwoc yéu cau,
cung v&i quan tri thay déi va trai nghiém nhan vién. Vi vay,
vao nam 2022, t6i khuyén ban nén bat dau mét cudc van
dong dé dam bao moi déi tac nhan sw, cac chuyén gia va
cac nhan sy tbng hop déu tham gia khéa hoc vé phan tich
va tim hiéu vé& cach k& chuyén, gia thuyét va nhirng kién
thirc co ban vé Excel, théng ké va biéu db.

14. Phéat trién cac k¥ nang va nang lwc nhan sw
la diéu bat buéc

Khi toi b4t dau xay dwng Hoc vién Josh Bersin, t6i c6 cam
nhan giac quan th&r sau vé viéc phat trién nang luc trong linh
vuc nhan sy dang trd thanh mét tré ngai I&n trong nghé
nghiép cta chang t6i. Va téi nghi phan I&n téi da dung.
Trong sé tat ca nhitrng thay ddi sép di&n ra vao ndm 2022 va
hon thé nira, didu quan trong nhat la nhan sy ngay nay la
mot nghé thiét ké, trong d6 moi chuyén gia nhan sy déu
dwoc yéu cau tw van, thiét ké, 1&ng nghe va thich &ng. D6 1a
ly do tai sao chung t6i dang thwc hién dw an Nang Iwc nhan
s toan cau va thiét k& mot bd ndng lwc trong nhan sy ¢
tinh chién lwoc hwéng téi twong lai theo dinh hwéng nghién
clu ma cac ca nhan va td chirc cé thé quan tam tap trung
vao dé (xem Hinh 14 trén trang sau).
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Hinh 14: Khung nang lwc nhan sw toan cau

Chtrc nang nhan s

Chiéu mo6 nhan tai

z £ .2

Thiét ke to chire

Quan ly hiéu suéat

+  Thwong hiéu tuyén dung

*  Phuwong tién di ddng va
mang xa hoi

+ Tim ngudn (ng vién

+ Al tuyén dung

+ Chwong trinh héi nhap

+  Giao thirc phong van

+  Céng cu tuyén dung

* Lanh dao thu hat nhan tai

+ M0 ta cong viéc

Lwong thwéng

*  Mb hinh lvong thwéng

« Hé théng lwong, thudng
tham chiéu

« Céng bang trong
trd lwong ndi bé

* Lwong thwéng cho
déi ngil cAp cao

«  Chién lwoc dai ngd tong thé

Co s& vat chat &
Noi lam viéc

+ Khéng gian lam viéc
bén virng
+  Chuyén dén cac co s& méi
* Sirc khde va sw an toan
* Chinh sach noi lam viéc
linh hoat

Thay doi &
Chuyén déi

*  Quan trj sy thay dbi
* Sap nhap va mua lai

Trai nghiém
nhan vién

+ Do lweng sw gan két
cla nhan vién

+ Hanh déng dwa trén
két qua khao sat

« Cacnhacung cép va
cong cu khao sat

+  Chién lwooc trai nghiém
nhan vién

¢ Trai nghiém nhan vién
ky thuat s

Phan tich con ngw&i

« Loai di liéu con ngui

+  Phan tich théng ké

« Sl duyng cac cong cu

phan tich

Trwc quan hoa dir liéu

+ Chét lwgng di¥ liéu

«  Béao mat di¥ liéu va dao dirc
= Phén tich nang cao

+ K& chuyén thong qua di liéu
< TwvAn di¥ lidu nhan sw

« Thyec hién chwong trinh
phuc lgi

Chwong trinh phuc loi
cho nhan vién

Strc khoe tinh than
CSR va chuong trinh
tinh nguyén

Phan thwéng &
sw cong nhan

« Hé théng ghi nhan
* Lwa chon ghi nhan va
nha cung cap

Thiét ké

gidi phap nhan sw

«  Tuwduy thiét ké

*  Phwong phap linh hoat
« Tréi nghiém ngwoi dung
+ Quan ly sdn pham

Lanh dao nhan sw

+ Lanh dao phong nhan sy

* Lanh dao cac chirc nang
trong pham vi cha nhan sy

+ Quan hé déi tac kinh doanh
cao cép

« Mb hinh diéu hanh nhan sy

& van hoa
+ Quan ly van hoa td chirc
+ Cac van dé van hoa
toan cau
«  Thiét k& tb chire
« T chire hidu sudt cao
+  Quan ly lyc lwgng lao
ddng thoi vu

Hoc tap & phat trién

« Panh gia nhu cau L&D

* Tao trai nghiém hoc téap

« Mb5 hinh nang luwc

« (Cbng cu va cdong nghé L&D
+ Dan dau chirc ndng L&D

Cong nghé trong

nhan suw/ Cung céap dich vu

+ Hé théng nhan su cbt I6i
+  Cbng théng tin nhan vién
< RPA/Bot tro gitp

+ Quan ly hé so

*  Dinh hwéng khach hang

Lam viéc véi
lanh dao cap cao

«  Twvan vé&icéc
nha lanh dao cép cao
« Lwa chon va danh gia
nha lanh dao cép cao

Nhay bén
trong kinh doanh

«  Xu huéng kinh té toan céu
* Ngan sach

« Ban hang va marketing

« Hb tro khach hang

+ San xuét va van hanh

Thiét ké quan ly hiéu suét
Thu hut cac nha lanh dao
tham gia vao sw phat trién
M hinh phat trién

nghé nghiép

Chuong trinh luan chuyén
toan cau

Cong cu quan Iy hiéu suét
Huén luyén hiéu suét
Lanh dao khai vén

Lanh dao & Ké thira

* M6 hinh lanh dao

« Xa&c dinh lanh dao tiém nang
Phat trién cac nha lanh dao tré
« Phat trién cac nha lanh dao
cép cao

Quan tri ké thira

Ban quan tri

Quan hé lao dong

«  Méi quan hé lao déng/
cong doan

» Quay réi va phan biét

ddi xtv

Lanh dao cAp cao nghi viéc

Truyén thong

* Truyén thong ndi bo
* Khiing hoang truyén thong

Pa dang & héa nhap

Chién lwgc D&I

bo lwvdng D&I

Tuyén dung da dang
Hoa nhap noi lam viéc
Hb tro D&I cap cao
bao tao D&l

Ngudn: The Josh Bersin Company, 2021
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Diéu nay cé nghia 1a cac nhém nhan sy va cac chuyén gia
doc lap phai lubn cap nhat. Céng viéc cla ching téi chirng
minh rdng cac doanh nghiép c6 nang lwc nhan sw tuyét voi
ludn vwot troi hon va déi méi hon cac doanh nghiép khac.

Ban sé& khong diéu hanh mét té chirc ban hang véi nhirng
nhan vién ban hang khéng biét vé quy trinh, san pham va
ddi tha canh tranh phai khéng? Twong tw, lam thé nao ban
c6 thé didu hanh mét td chirc nhan sw ma khéng lién tuc
phéat trién doéi ngll nhan sw dwoc? Nam nay, toi thwc sw
mubn khuyén khich cac ban dau tw vao phat trién nang luc
nhan sw. Mot chuong trinh phat trién chuyén mén nhan sy
tuyét voi khdng tén kém 1a mét trong nhirng trai nghiém tha
vi nhat ma ban cé thé lam véi cwong vi 1a mét nha 1anh dao
nhan su.

Ngoai ra, diéu quan trong 1a phai nhan ra nhan sy khéng thé
hoat doéng trong hdm chira. Chac chan ban cé trung tam
chuyén gia (COE) va doi ngii cung cap dich vu trén toan thé
gi¢i. Nhwng dai dich da cho ching ta thdy, d6 1a khi moi
nguwoi biét nhau va chia sé nhirng y twéng va gidi phap mai
thi Nhan sy méi thwe sw phat trién manh. Mét cach lam cho
mot chire nang kinh doanh dwoc két néi la d& cac nhan vién
cung nhau trai nghiém phat trién nghé nghiép. Nhém phat
trién td chirc cla Kaiser Permanente da tap hop mét cong
ddng quan tri sw thay ddi tr cAc bd phan nhan sy va céc
chrc nang kinh doanh khac nhau dé chia s& cau chuyén
thanh cdng, sw hoc hdi va phat trién kha xung quanh sw thay
ddi va chuyén déi. Cong ddng nay chia sé kién thirc va cong
cu trong cac cudc hop hang thang va trong cac dién dan
thdo luan trwc tuyén, tap trung vao viéc tdng cwdng nang lwc
thay déi tdng thé trong va ngoai chirc ndng nhan sw.

Hinh 14 14 mét vi du vé chuyén d6i nhan sy t trong ra
ngoai. Thay vi chi nghi vé céach ban té6 chrc va tao ra mét
md hinh cung cép dich vu méi, hdy nhé réng ban than bod
phan nhan sy phan I&n 1a mét chire nang phu thudc vao con
ngudi. Hay tap hop moi ngudi lai dé cung hoc hai 1an nhau
va mot td chirc nhan sy chuyén ddi sé xuét hién trwdc mat
ban.

15. Vai tro cua Giam déc nhan sw déng vai tro
quan trong déi v&i sw thanh céng cta doanh
nghiép

Néu ban la mét nha Ianh dao nhan sy hodc lanh dao chirc
néng, hay dé tdi chic mirng ban ngay bay gi®. Ban va cac
ddng nghiép cta ban da 1a nhirng vi cteu tinh cho nén kinh té
cda chung ta, va toi hy vong céng ty cta ban hiéu dwoc thm
quan trong cla ban. Hai ndm gan day da day Ianh dao nhan
sy vao thanh trong tdm trung tdm cla viéc phuc hdi hoat
dong kinh doanh; day la mét vai trd ma ching ta nén duy tri
trong twong lai.

Cudc tranh luan cii vé viéc nhan sy c6 mot chd ngdi tai ban
bay gi¢r da két thic. Moi van dé kinh doanh déu dwoc dwa ra
thdo luan vé moi nguwdi, va ching ta, véi tw cach la nhirng
nha lanh dao nhan sw, can phai tiép tuc thic day. Trong hai
nam qua, cac nha lanh dao nhan sy da tré thanh nhirng
chuyén gia vé sy déng cam, linh hoat, trao quyén va sirc
khée. Ban da hoc vé thiét ké linh hoat, chudi cung (rng toan
cau cho nhan tai, kha nang di chuyén noi b va cach tiép
can méi dé l1anh dao. Va ban da hoc dwoc cach lam thé nao
Giam dbc diéu hanh, Giam dbc tai chinh va Giam déc cong
nghé théng tin hwéng téi viéc lay nhan vién lam trong tam
dau tién.

Vao nam 2022, chung ta phai tiép tuc né lwc nay. Trong khi
cac cong ty da tré nén tap trung hon vao sw lanh dao lay
con nguwoi lam trung tam trong thoi ky dai dich, diéu quan
trong la ching ta khéng bj thut Ui khi chdng ta quay tr& lai
trang thai binh thwong méi. Vao nam 2022, chung ta sé phai
déi mat voi cac van dé lam phat, 1ai suat cao hon va tinh
bén virng, bao vé khi hau va cham séc mai trwdng ciing can
dwoc cai thién manh mé.

Jill Sochor, mét trong nhirng gidng vién cla ching toi, nguoi
gitp dan dat cong viéc phat trién ndng lwc Ianh dao tai Ford
Motor, gan day da chia sé v&i toi nang lwc hang dau cla cac
nha l&nh dao tai Ford 1a “sy quan tam”. Mac du diéu nay c6
vé hoi phirc tap, nhung khi ching t6i trao dbi thi toi da hiéu
ra diéu dé. Ford, cong ty dang trai qua cudc déi méi Ién nhét
trong nhiéu thé hé da phat hién ra rang quan tam dén moi
ngwdi 1a didu giup coéng ty dwoc van hanh. Pay chinh 14 bai
hoc ma ching ta véi tw cach la cac nha lanh dao nhan sy
can tiép tuc day manh.

Khi vai trd Giam dbc nhan sy dwoc ddy manh, d6 ciing
chinh la cach cac cong ty dat tén cho chinh vai tro nay.
Chung ta hién dang thdy chirc nang nhan sy dwoc dbi tén
thanh van hanh ngudn nhan lyc va ngwdi l1anh dao gid day
duwoc goi la giam déc nhan sw. Cac cong ty khac tham chi
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con ddy manh viéc xay dwng thwong hiéu bang cach trao
cho cac nha lanh dao cac chirc danh nhw gidam déc tréi tim
(chief heart officer) (Vayner Media) hodc giam déc cla sw
ngac nhién (chief amazement officer) (Rock Central). Va
trong khi cac ky luat va kinh nghiém trong quan hé lao déng
truyén thdéng, luat viéc 1am hodc quan ly lwong thuwéng la
trach nhiém ddi v&i cac nha lanh dao cép cao, thi gio day
chdng ta thdy ngay cang nhiéu ngudi tham gia vao nhirng
vai trd quan trong nay tir cac chuyén mén nhw phat trién to
chtre, phan tich nhan sy hodc tham chi tiép thi hodc hoat
dong kinh doanh.

Trong nam t&i, khi thi trwdng lao déng tré@ nén siéu canh
tranh, Giam ddc nhan sy sé phu thudc vao viéc thiuc day sw
di chuyén néi bd, cac con dworng sw nghiép méi, tuyén dung
va xay dwng thwong hiéu viéc 1am ma doanh nghiép can dé
phat trién thinh vwong. Nhirng thach thire phia trwéc sé bao
gdm nang cao k§ nang cho ddi ngii nhan sw, td chirc nhan
sy xung quanh viéc thiét ké va cung cép dich vu nhan s
linh hoat, ddng thoi lién tuc déi mai vé trai nghiém cdia nhan
vién, tuyén dung, cong viéc két hop va 16 trinh nghé nghiép
nhiéu thé hé.

Tong két

T6i s& tom tat mot sé diéu vé van dé nay. Hai nam vira qua
da dé lai cho ching ta rat nhiéu bai hoc. Céac td chirc cla
chdng ta tré nén linh hoat hon, ddng cdm hon va ky thuat sé
hon bao gi& hét. Nam t&i day sé mang dén rét nhiéu van dé
day thach thic: thi trwong lao dong canh tranh cao, lam
phét, gian doan chudi cung &ng va luc lwong lao déng dwoc
trao quyén nhiéu hon.

Céac nha lanh dao nhan sy dang dam nhiém vij tri cheo lai
con thuyén. Ching t6i hy vong nhirtng dw bao nay cung cap
cho quy déc gia nhiéu théng tin chi tiét va quan diém dé gitr
cho ddi ngii va chién lwoc cta doanh nghiép luén dwoc cap
nhat trong nam t&i. Nhw moi khi, chdng téi mong nhan dwoc
phan héi tlr quy doc gid va luén hé tro moi ngudi vé cac
chién lwgc nhan sy trong doanh nghiép.
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Gi&i thiéu ve tac gia

Josh Bersin

Josh thanh |ap Bersin & Associates vao ndm 2001 nham cung cap céc dich vu nghién ctu va tw
véan tap trung vao viéc hoc héi ctia doanh nghiép. Ong da mé réng pham vi hoat dong cla céng ty
sang cac linh viec nhan sw, quan ly tai nang, thu nhan tai nang va lanh dao va tré thanh mot
chuyén gia dwgc céng nhan trén thj trwo'ng nhan tai. Josh da ban céng ty cho Deloitte vao nam
2012 va |4 dbi tac clia Deloitte tai Bersin cho dén nam 2018.

Vao nam 2019, Josh thanh lap Hoc vién Josh Bersin, mét hoc vién phat trién chuyén nghiép da
tr& thanh “ngbi nha cdia nganh nhan sw”. Vao nam 2020, 6ng da tap hop moét nhém cac nha phan
tich va cd van hién dang cong tac véi 6ng dé hd tro va huwéng dan cac td chire nhan sy khap noi
trén thé gi¢i dwéi sy bao tro clia Cong ty Josh Bersin. Nghién ctru gan day bao gdm céc cha dé
nhw lam viéc két hop; Xu hwéng thi trwdng cong nghé nhan sw; trdi nghiém nhan vién; tinh da
dang, sw cong bang va hoa nhap. Ong thwdng xuyén xuét hién trén cac 4n phdm nhw Forbes,
Harvard Business Review, HR Executive, The Wall Street Journal va CLO Magazine. Josh con la
mot blogger néi tiéng va cé hon 800.000 nguwdi theo dbi trén Linkedin.

Kathi Enderes

Kathi 1a Phé cha tich nghién ctu cta Cong ty Josh Bersin; ba dam nhiém nghién cru cho tat ca
cac linh vyee nhén sy, hoc tap, tai nang va cdng nghé nhéan sw. Kathi c6 hon 20 nam kinh nghiém
tw van quan ly véi IBM, PWC, EY va la mét nha lanh dao tai nang tai McKesson va Kaiser
Permanente. Gan day nhat, Kathi d& |anh dao nghién ctu nhan tai va luc lwong lao dong tai
Deloitte, noi ba da chi dao nhiéu nghién ctu vé nhiéu chi dé khac nhau vé nhan sy va tai nang
va thuwdng xuyén phat biéu tai cac hoi nghi trong nganh. Qué hwong cta ba Ia nwéc Ao. Ba van
dang lam viéc tai Vienna, London, Tay Ban Nha va hién dang séng & San Francisco. Kathi c6
bang tién si va bang thac s toan hoc cla Dai hoc Vienna.

Janet Mertens

Janet la giam dbc nghién cu ctia Cong ty Josh Bersin. Ba thwc hién nghién ctru thwc nghiém vé
nhiéu chi dé khac nhau lién quan dén cdng viéc va con nguoi, cling nhw dan dat viéc phat trién
nhirng hiéu biét sau sac dwa trén thuc té cho giam dbc diéu hanh nhan sy ngay nay. V&i 20 nam
kinh nghiém tw van nhan sy trong nhiéu nganh, Janet gan day nhat da dam nhiém chwong trinh
nghién ctru vén nhan luc tai Vién Gia tri Doanh nghiép cta IBM. Ba da xuét ban cac nghién ctru
ndi bat vé trai nghiém nhan vién, khodng cach kj nang doanh nghiép va vai trd méi ndi cta Giam
déc nhan sw. Janet cé bang vé khoa hoc may tinh, gido duc va tam Iy hoc; Cac linh vwc nghién
ctru hién tai ctia ba bao gébm thu hat nhan tai, phic lei va (rng dung Al trong nganh nhan su.

Nehal Nangia

Nehal la quan ly cAp cao vé nghién ciru ciia Cong ty Josh Bersin. V@i vai trd nay, Nehal thuc day
nghién ctru thwc nghiém vé cac cha dé chinh lién quan dén lwc lwong lao dong va phat trién
nhirng hiéu biét sau séc c6 thé thwc hién va nhirng cau chuyén truyén cdm hirng cho céac giam
déc diéu hanh tai nang ngay nay. Nehal c6 gan 15 nam kinh nghiém chuy&n mén trong Iinh vuc
nhan s, tap trung vao quan ly hiéu suét; dé xuat gia tri viéc lam; chuyén déi lwc lwong lao dong;
va tinh da dang, cong bng va hoa nhap (DEI). Trwéc khi gia nhap Cong ty Josh Bersin, Nehal la
cb van toan cau cho cac khach hang tai Deloitte va da xuét ban mét sé nghién ctu vé cac cha dé
lién quan nhw DEI, quan ly hiéu suét va thién vi. Nehal séng va lam viéc tai An D6 va c6 bang
thac sitam ly hoc.

24



