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TIEU SU STEVE JOBS
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Cudn tiéu st dau tién va duy nhat nhan dugc su dong y va hop
tac ctia Steve Jobs do Walter Isaacson chap but vira duoc
Alpha Books mua ban quyén va xin giay phép xuat ban tai Viét
Nam. Ban in cudn sach vira dugc Alpha Books ra mat vao ngay

5/12/2011 vuia qua.

Cudn tiéu si vai tiéu dé ngdn gon
“Steve Jobs"do cuu thu ky toa soan clia
tap chf “Time", Walter Isaacson bién
soan, dua trén 40 cudc phong van Vi
Steve Jobs trong 2 ndm qua cung cac
cudc phong véan vai hon 100 ngudi
than, ban be, déng nghiép va déi tha
clla 6ng, vua phat hanh trén Amazon
vao ngay 24/10 dang lién tuc dung vi
tri s6 1 danh sach sach ban chay nhat
clia cd Amazon lan Barnes & Nobles.
Déy cing la cudn tiéu su dau tién va
duy nhédt nhan duogc sy déng y cla
Steve Jobs. Walter Isaacson clng la
Nngudi Vviét tiéu st ndi tiéng, vai 2 tac
phdm viét vé Benjamin Franklin va
Albert Einstein.

Cubn “Tiéu su Steve Jobs” tiét 16 nhiéu
thong tin chua ting dugc ké vé Steve

Jobs nhu tinh cach cay nghiét, ky di,
chuyén 6ng chién diu véi bénh ung
thu, nhiing méi quan hé 1ang man clia
6ng va cudc hon nhan vai ba Laurene
Powell hay gdp cha dé Abdulfattah
"John" Jandali.. Va trén hét do la qué
trinh 6ng da gay dung va chéo lai
Apple di dén thanh céong nhu ngay
hom nay vai khong it sai lam cling nhu
nhing am anh khéng thoi vé su hoan
hdo. Tac phdm vi thé da cung cédp
nguaoi doc mét cai nhin sau sac vé nhan
cach va cad nhiing thanh tuu clia cuéc
dai Steve Jobs. D6 & mot cudn séch
chia dung nhing diéu Steve Jobs
mudn Noi vai thé gidi.

C8m nang “SMART Goal Workbook” ctia Taleo Corporation:
http://img.en25.com/Web/Taleo/SMART%20GOALS%20Workbook.pdf
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BSC - CONG CU PO LUGNG VA QUAN LY DOANH NGHIEP

“Néu ban c6 thé do ludng, ban c6 thé

quan ly duoc”

T6i ddm nhan vi tri Giam déc ctia OCD
vao gilta nam 2007, khi cong ty con &
quy mo6 nho va gap rat nhiéu khé khan.
Tiép nhan nhing thong tin kha it i
clia ngudi tién nhiém, sau thoi gian
ngdn xem xét, toi nhan thay cé van dé
vé do ludng hiéu qua van hanh doanh
nghiép, khién cho céng ty dang ghi
nhan nhiing két qua khéng chinh xac vé tai chinh va khong ro
rang vé dinh vi thuong hiéu. Ky bdo cdo dau tién thuc su vat va
khi phai tra & nhing chat van clia cd dong vé nhing thong
tin ma ban than minh khéng nam ré. Vay la du an thay déi dau
tién & cuong vi Giam déc cong ty bat nguén ti viec thay doi
phuong thic theo doi qua trinh va két qua kinh doanh, hay néi
cach khac la do luong hiéu qua van hanh doanh nghiép. Mot
hé théng ghi nhan két qua kinh doanh don gidn nhung phan
anh sat thuc té va dung thuc chat da duoc thiét 1ap.

Nam tiép theo (2008) la mét nam thuc su khé khan véi su
khdng hodng clia nén kinh té€ ma dich vu tu van chiu anh
hudng dau tién. Nhung cling tir quang thoi gian kho khan nay,
chién lugc phét trién clia cong ty thuc sy dugc trién khai nhat
quan. Khi céc cong ty tu van khac lan luot tir bé dich vu tu van
quan ly vi qué kho khan, chiing t6i van quyét tam theo dudi.
DU trudc day da ting phat trién Ban dé chién lugce va BSC, dén
giai doan nay nhing cong cu dé mdi thuc sy phat huy tac
dung thé hién bang su tang trudng vust troi clia két qud kinh
doanh va quy mé déi ngl co hitu trong béi cadnh khé khén
chung cla thj truong. Két qua nay c6 duoc la do chién luoc

phéat trién clia chuing t6i dinh hinh rd nét, dugc theo dudi nhat
quan vaéi su hd trg vé thong tin clia hé théng do lusng duoc
cai tién theo hudng tich hop céac chi sé can ban (KPI). Bon cU
chimoét chitiéu vé co cdu dich vu cho chiing téi thay ro su phu
thudc vao mét loai hinh dich vu tu van (chiém téi 70% doanh
thu). Quyét dinh ddy manh mét mang dich vu mdi ¢ nhiéu co
hoi hon da dugc ra doi tir viéc phan tich chi tiéu nay. Nhiing nd
luc xay dung thuong hiéu, hé théng diéu hanh va con nguai
dé phuc vu cho mang dich vu va khach hang nay da dugc
luong hoa dé theo déi vé hiéu qua chi phi va hiéu ing khach
hang, tao co s& cho ban diéu hanh ra quyét dinh kip thoi. Su
diéu chinh co cadu khach hang tirkhéi nha tai trg quéc té (dang
giam dan theo xu thé chung) sang khéi doanh nghiép ducc
thuc hién qua viéc diéu chinh chitiéu ti trong doanh thu tir cac
khéi khach hang. Sau 3 nam, trén 90% doanh thu clia cong ty
da dén tir khéi khach hang doanh nghiép. Gid day, khéng can
chd bd phan K& todn bao cdo, téi cling c6 thé hoan thanh so
bo bdo cdo két qua kinh doanh hang quy, nam vdi s6 liéu
chénh léch r&t nho so vai s6 liéu ké toadn. Bang chi s6 két qua
thiét yéu (dashboard) clia hé théng do ludng két qua tra thanh
nhing cau phan co ban clia ban Bao cdo két qua kinh doanh
hang nam.
Tran trd tU qué trinh diéu hanh thuc té clng nhu trai nghiém
tU nhiéu du &n tu van, cé thé thay viéc xay dung cac chi tiéu
két qua chd yéu (KP) tr chién lugc, tuy kho nhung van co thé
lam dugc. Tuy nhién, dé hé théng chitiéu KPI khong chi la gidy
10, viéc theo doi, ghi nhan két qua ¢ vai tro quan trong khéng
kém. Hé thong KPI dugc thiét ké t6t, do luong day da, chinh
xac va kip thai thuc sy trd thanh cong cu quan ly va diéu hanh
hiéu qud clia nha quan tri.
TS.Tang Van Khanh,
Giam déc OCD
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CONG CU QUAN LY

KINH NGHIEM TRIEN KHAI

HE THONG BANG PIEM CAN BANG (BSC) O VIET NAM (2

Tap trung nhu tia lade

Trong qua trinh xac dinh muc tiéu cho cac vién canh clia BSC, cac
nha quan ly trong cédc doanh nghiép Viét Nam ludn cé xu huéng
dua nhiéu muc tiéu va chi tiéu vao do tam ly néu khong xudt hién
trén BSC thi cac muc tiéu do sé khdng dugc quan tam hodc thuc
hién. Tu duy nay sé thay déi ban chat clia BSC t&r cong cu quan ly
va kiém sodt chién lugc thanh cong cu quan ly tac nghiép truyén
théng. Hau qua 1a co thé lam phan tan nd luc va nguoén luc cla
doanh nghiép thay vi tap trung vao cac uu tién chién lugc.

Phat trién mot s6 it cac muc tiéu va chi sé do lusng hiéu qua hoat
déng nhung téi quan trong 1a viéc lam thach thiic va doi hoi thai
gian va su sang tao nhung la can thiét vi doanh nghiép cé thé tap
trung vao cac muc tiéu va hoat dong trong yéu cé thé thuc su
gitip doanh nghiép tién lén. Tuy theo linh vuc va pham vi hoat
déng ctia doanh nghiép, s6 lugng cac chi s6 do lusng ctia BSC tét
nhat ndm trong khoang 20-25 chi tiéu. D€ xay dung ducc hé
théng chi tiéu thuc su gan két véi chién lugc, doanh nghiép sé
phai mat nhiéu thai gian. Viéc phat trién chi tiéu phai bam sat vao
uu tién chién luge clia doanh nghiép dong thai can su sang tao,
khong bi bé budc vao nhiing gi doanh nghiép dang cé.

Hé thdng theo déi két qua thuc hién

Thiét lap xong BSC va cac KPI méi chi la mot phan clia cong viéc.
D& BSC va KPI thuc su di vao “‘cude séng” clia doanh nghiép,
doanh nghiép can xay dung thém hé théng theo déi va cap nhat
két qua thuc hién cac chi tiéu KPI. Hé théng theo dbi cé thé xay
dung dé nhap liéu mot cach thi cong, don gian (nhap s6 liéu cap
nhat clia ting chi tiéu tai nhing thai diém nhat dinh nhu cudi
théng), ban thd cong (xay dung dua trén cac cong cu bang tinh
nhu Excel, nhap liéu dinh ky tuy theo chi tiéu — vi du doanh thu c6
thé nhap theo hang tuan, hang thang va hé théng tu dong tinh
toan két qua hoan thanh chi tiéu) hodc hoan toan tu déng bang
céch xay dung phan mém quan ly cac chi tiéu KPI. Ngoai ra, c6 thé

THANH CONG TU Bi QUYET NHO

LANH PAO GIOI VA QUYET SACH

C6 bao gid ban tu ddt cho minh cau hoi “Tai sao lanh dao —
nhing ngudi cuc ky thong minh va sang sudt lai co khi pham
phai nhing sai lam rat ngd ngan?”. Hay tu duy theo 16i nghi clia
lanh dao nhu qué tham vong chdng han, ban cé thé tim dugc
|51 gidi dép va clng la dé tranh cho minh nhimg sai lam khong
dang c6. Lanh dao ludn tin rang ho da cé di moi théng tin ho
mudn, moi I5i tham vdn ho can va ludng trudc hét moi tinh
huéng co thé xay ra. Thé nhung quyét sach cla ho van di sai
hudng.

Da bao gi¢ ban ting mé xé mot quyét dinh sai lam ma minh
vla tao ra? Cé phai ngudn thong tin ban cé dugc la khéng
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xay dung bang chi s6 két qua thiét yéu (dashbaord) thé hién
nhimng két qua chi tiéu chinh yéu nhat dudi hinh thiic dé thi, hinh
anh truc quan. Badng chi sé két qua thiét yéu co thé xay dung mot
cach tht cdng nhung mot hé théng bang chi s6 két qua dua trén
phan mém tinh toan tu déng sé hiu ich va tao déng luc tét hon
cho can bo quan ly va nhan vién cac bd phan. Bang chi s6 két qua
c6 thé tinh chiéu theo thai gian thuc trén cac man hinh tai
phong hop tai cong ty hodc xay dung online dé cac can bo lanh
dao, quan ly cé thé theo doi tinh hinh thuc hién cac chi tiéu bat
c IUc nao, tU bat cr dau.

Hé théng luong, thuéng dua trén thanh tich

Mét hé théng dai ngd (Iuong, thudng) dua trén thanh tich la nhan
t6 quan trong dé trién khai thanh cong BSC trong doanh nghiép.
Cac doanh nghiép ap dung thanh cong BSC déu gan két quy
trinh quan tri thanh tich vai BSC. Trong qua trinh thiét [ap muc
tiéu, cac muc tiéu cla cac t6 doi va ca nhan, dac biét |a clia doi
ngl quan ly, phai bao gébm hodc gan két véi cac muc tiéu trong
BSC. Co ché luong, thudng dugc diéu chinh theo hudng viéc tang
luong, phan bé tién thudng dua trén mic do hoan thanh céc
muc tiéu ca nhan va té doi. Ty 1é thu nhap bién déi (tién luong va
tién thudng) phu thudc vao tinh chat cong viéc va trach nhiém
clia ho déi véi cac muc tiéu chién luge. Ty lé

toi thiéu cé thé mang tinh khuyén khich 13

20%. Béi vai quan ly hodc bo phan chiu

trach nhiém chinh vai cdc muc tiéu chién -
lugc, ty 1& bién déi sé I6n hon. Mot hé théng
dai ng6 dua trén thanh tich la cong cu vo
clng quan trong dé hudng su nd luc cla
cac t6 ddi va nhan vién vao viéc thuc hién
cac muc tiéu chién lugc.

ThS. Ng6 Quy Nham
Truéng nhém Tu van Chién lugc, OCD

chinh xac? Hay ban chi nhin nhan su viéc mét cach phién dién,
bdo thd lua chon gidi phdp ma khéng ai tri ban cho la dung.
Hau hét ching ta déu c6 gang hap ly hoa nhiing sai lam cla
minh, nhung that ra la dang c6 bién minh cho né. Quyét dinh
thudng xay ra trong hai giai doan — dau tién khi nguai lanh dao
hodc nhém trudng pham sai lam trong viéc phan xét. Va sau dé
la qua trinh ra quyét dinh sai lam va néu khong slra chira sai
lam do thi nguai lanh dao thuc su rai vao rac réi.

Vay dau la ngudn con clia nhing 16i ra quyét dinh nay? Hai ly
do dau tién do la kinh nghiém lanh dao di khong didng huéng
va nhin nhan van dé sai lech. D6 1a minh ching ctia mét khadng
dinh: bd ndo chung ta xt ly théng tin théng qua viéc nhan
dién cac khudn mau. Khi ra mét quyét dinh va gap phai thong
tin dau vao khong tuong thich, ching ta cé thé van nghi rang
dé la thong tin chudn cho du né khéng thuc sy ton tai. Cau

BANG CHi SO KET QUA THIET YEU (KPI DASHBOARD)
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Bang chi s6 két qua thiét yéu cing gép phan tao ra
dong luc dé€ hoan thanh va vust muc tiéu khi nd ludn i
cho théy su so sanh truc quan gitta chi sé thuc té va ké
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dién ma ngudi st dung van nhin thdy trén hé thong
thong tin quan ly. Bang chi s6 két qua thiét yéu trong
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tam nhat. N6 cling can dugc thiét ké mot cach truc
quan, sinh dong, st dung nhing hinh thic biéu dién
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truc quan bang cac hinh thiic dé thi khac nhau.

Bang chi s6 két qua thiét yéu co thé dugc lién két véi cac nguon
thong tin khac nhau vé két qué hoat dong clia doanh nghiép dé
c6 thé tu dong cap nhat cac chi s6 két qud, vi du thong tin vé
doanh thu va cac chi tiéu tai chinh, théng tin vé chi phi san xuat,
danh gid do hai long clia khach hang. Déi véi mot sé chi tiéu,
thoéng tin co thé cap nhat truc tiép vao giao dién clia phan mém.

chuyén mua lai Snapple va Gatorade clia Quaker Oats la mot
vi du dién hinh vé kinh nghiém lanh dao da di sai hudng. Tha
hai nla la, nhing phan xét dugc hinh thanh truéc dé cua
chung ta c6 thé khong phu hgp trong tinh hinh mai. Ngoai ra,
nhing biéu hién tinh cdm gan lién vdi chiing ta trong ca doi
s6ng ca nhan va trong cong viéc — né chinh la tdc nhan cho
nhing quyét dinh sai lam. D& nhing yéu té cam xuc anh
hudng téi thuc hién chién lugc hodc giao viéc cho ngudi
khong dung chidc nang; ddt qua nhiéu nd luc, thai gian va tién
bac vao mét du én dau tu khong dugc trd tién; yéu to cam tinh
nay nhiéu khi khéng pht hgp va la nguyén nhan cla cac
quyét dinh toi.

Bai vay, ngudi ra quyét dinh nén tim kiém nhing ngudén tuliéu
réng rai dé dam bao réng diéu ma ho nhin nhan khéng chi
han ché trong nhing gi ho biét. Ho nén kéu goi nhimng cé van

Thong thudng, bang chi s6 két qua thiét yéu cho doanh nghiép
c6 thé dugc xay dung dudi cac hinh thic Ung dung trinh trén
nén web, phan mém doc lap va cac ing dung man hinh. Béi véi
doanh nghiép nho, ngudi theo déi cling cé thé tu tao bang chi sé
két qua cho minh bang nhiing cong cu bang tinh don gian nhu
Excel.

va cac vj tri chilic nang vao cung ban
luan. Tiép d6, ngudsi ding dau can
quan tri doanh nghiép moét cach kién
quyét. Tich cyc kiém tra, gidm st cac
quyét dinh mot cach ngdt nghéo. Va
cudi cung tac gia bai viét cho rang
cadc nha lanh dao can gidm sat va
theo doi cac quyét dinh trén co so
thuong xuyén.

GS.TS. Nancy Napier
Giam doc Piéu hanh,

Trung tdm Sang tao va DSi méi, PH Boise State
Ban ¢ van ciia Céng ty OCD
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